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PRESENTACION

El conocimiento se ha convertido en el motor principal del cambio de las sociedades y las
economias en las Ultimas décadas. La ciencia y la tecnologia son reconocidas
actualmente, con mayor claridad que en otros momentos histéricos, como factores
decisivos para la transformacion econémica y social, no solo en los paises de economia
industrial avanzada, en los cuales se pone de manifiesto el surgimiento de una nueva
economia y una nueva sociedad del conocimiento, sino también en los paises de menor
desarrollo relativo, que deben afrontar las consecuencias de tales transformaciones y
adquirir la capacidad de aprovechar las oportunidades que la nueva configuracion les
ofrezca.

De la mano de la mayor relevancia del conocimiento como fuerza de produccion, los
propios modos de creacion del saber atraviesan transformaciones. En efecto, la
produccién de conocimiento tiende a desarrollarse en el marco de nuevas formas de
organizacion, mas flexibles y dindmicas. Surgen asi nuevas configuraciones, en las que
participan ya no solo cientificos y académicos, sino también aquellos que mediante la
aplicacion de los conocimientos buscan soluciones a problemas especificos. Junto con
ello, la internacionalizacién de la ciencia, potenciada por la aplicaciéon a gran escala de
las tecnologias de la informacioén y la comunicacion, constituyen el marco general en el
gue han nacido y se han desarrollado las redes de conocimiento.

El trabajo en red es el resultado de la adopcion de formas flexibles y participativas de
organizacién, implementadas a la hora de crear y aplicar los conocimientos a la solucién
de problemas. En efecto, las redes de conocimiento son las configuraciones en las que
se conjugan muchas de las caracteristicas mencionadas: en ellas, actores de diversas
procedencias se relacionan a fin de abordar problemas concretos y proponer soluciones,
poniendo en juego para ello sus capacidades y buscando, por este medio,
complementarlas.

Los nuevos entramados acompafian en el plano de la creacién e intercambio de
conocimiento al viejo modelo “fordista, basado en grandes infraestructuras y en
concentraciones de investigadores que permitieran lograr una cierta masa critica para el
abordaje de problemas relacionados con el saber. En un mundo de sistemas abiertos y
flexibles, tal modelo tiende a revelarse como obsoleto, mas aun si se tiene en cuenta la
necesidad de complementacion de conocimientos que reclama la soluciéon de problemas
de alta complejidad, muchas veces relacionados directamente con la solucion de
problemas sociales y econémicos concretos.



En contextos como el de América Latina, particularmente en lo que hace a la
dimension institucional, la vieja estrategia se vuelve progresivamente inviable y la
adopcion de nuevos modelos tiende a aparecer como una necesidad acuciante, dado
que ningun pais tiene la masa critica suficiente en ciencia y tecnologia como para
desarrollar estrategias sin tomar en cuenta a los demas. Es entonces cuando el trabajo
en red aparece como una estrategia adecuada para agregar capacidades, realizar
acciones de cooperacion y potenciar, asi, la creacion y puesta en comin de saberes.

En este marco, el protagonismo de las redes en los procesos de generacion de
conocimientos, junto con su multiplicacion e internacionalizacion, invitan a reflexionar
acerca de las motivaciones, organizacion, dinamicas e impactos que vienen aparejados a
este modo de establecer relaciones y abordar el trabajo tendiente a la creacion de saber
cientifico y tecnoldgico. La comprension y profundizacion de estos aspectos pueden
proporcionar informaciones relevantes para aumentar la eficacia y favorecer la
constituciéon de redes como instrumentos de cooperacién internacional y de crecimiento
de la ciencia y la tecnologia.

En los paises desarrollados existe un esfuerzo explicito de los estados por ampliar los
recursos destinados a la ciencia y la tecnologia y brindar incentivos a la conformacion de
entornos de produccion de conocimientos. Las empresas, a su vez, también se empefian
en desarrollar actividades de innovacion y, como consecuencia de ello, tienden a ampliar
los presupuestos asignados a sus departamentos de investigacion y desarrollo. Ambos,
estados y empresas, compiten por captar a cientificos, tecnélogos y personal altamente
calificado, procurando simultaneamente favorecer los contactos con instituciones
académicas para crear mecanismos por los que el conocimiento circule y se potencie.

América Latina, por su parte, tiene una experiencia interesante en materia de trabajo
en redes, méas alld del atraso relativo que en muchos casos muestran sus sistemas e
instituciones de ciencia y tecnologia. Pero, paraddjicamente, es este mismo atraso el que
ha potenciado la puesta en comun de capacidades para el abordaje y la resolucién de
inquietudes comunes. La propia RICYT es un ejemplo de ello, hasta el punto de que las
reflexiones reunidas en este volumen tienen como punto de partida los diez afios de
trabajo de la red. Tal como la experiencia de la RICYT lo muestra, la colaboracién en red
en el contexto latinoamericano implica que se abren algunas oportunidades y que éstas
conviven con determinadas amenazas y dificultades. Es sobre ellas que queremos
reflexionar.

Este volumen tiene el propésito de realizar un balance de los procesos de creacién de
redes de conocimiento, de las dinamicas que éstas adquieren y de las formas de gestion
a las que dan lugar. Se trata, asimismo, de pensar sobre una variedad de experiencias que
han sido exitosas, tanto en América Latina como en los paises desarrollados. Para ello,
una parte de los trabajos aqui reunidos aborda los diversos aspectos que hacen de las
redes mecanismos de articulacion y negociacién, en el marco de los cuales una diversidad
de actores procuran conciliar intereses a menudo disimiles, en pos de un interés comun.
Otro conjunto de trabajos se dedica a analizar las politicas y los diferentes contextos de
gestion que estimulan el desarrollo del trabajo en red, a fin de promover y reforzar un
modelo alternativo de relaciones y produccion de conocimiento. Finalmente, se incluyen



relatos de experiencias y casos exitosos de trabajo en red, que dan cuenta tanto de las
buenas practicas para el funcionamiento de las redes, como de los contratiempos que
pueden surgir a la hora de la efectiva puesta en funcionamiento de estos mecanismos.

La sociedad del conocimiento, y las formas de organizacion de la produccidon de
saberes que trae aparejada, plantea un gran desafio a los paises de América Latina, en
términos de amenazas y oportunidades. El debate sobre el potencial del trabajo en red
puede constituirse en un paso intermedio para construir estructuras abiertas, flexibles e
inclusivas de trabajo y gestion en el contexto latinoamericano. Se trata de una estrategia
realista para la region, que permite sumar capacidades, desarrollar actividades conjuntas
y, sobre todo, generar procesos de difusion y aprendizaje. Este libro apunta precisamente
a contribuir a la reflexion sobre estos procesos.

Mario Albornoz y Claudio Alfaraz
(editores)






LA ESTRATEGIA DE REDES DE CONOCIMIENTO
ADOPTADA POR UNESCO

Eduardo M. Banus

Antes de que las actuales generaciones se encontraran sobre la tierra, los hombres y las
mujeres ya habian realizado muchos intentos por comunicarse, por conectarse y por
transmitirse sus vivencias, sus necesidades y sus conocimientos. Del mismo modo
cuando, en el pasado, aquellos hombres y mujeres vivian en pequefias comunidades, el
sonido y el humo contribuian a formar los antecedentes de lo que hoy son las redes de
conocimiento.

Mucho tiempo ha pasado desde entonces. En la primera mitad del siglo diecinueve
parecié que el advenimiento de la era del telégrafo revolucionaria el mundo. De hecho
fue asi, pero més profunda fue la transformacién cuando, mas tarde en ese mismo siglo,
el teléfono irrumpié en nuestras sociedades. Las relaciones de vinculacién y de
intercambio de datos transformaron, literalmente, la vida entre las personas en la medida
en que, a partir de ese momento, se podria transmitir informacién casi en tiempo real.
Sin embargo, nada se asemejaria a lo que en afios recientes aporto la accion de Internet.
La humanidad se incorporé velozmente al mas poderoso desarrollo de las
comunicaciones modernas y realmente se comenzo a vivir en red. Es importante destacar,
una vez mas, que los cambios acaecidos en los ultimos siglos no son comparables con el
impacto generado por el aumento del conocimiento global de hoy en dia. Actualmente,
cada cuatro afios se renueva completamente el conocimiento cientifico.

Las redes son una nueva version del atavico acto colectivo de comunicarse y transmitir
vivencias, conocimientos, certezas e ignorancias, que en definitiva fertilizan nuevas
experiencias que desbrozardn el camino hacia nuevas formas de interaccién; de la
tradicion oral a la escritura, de la escritura a la reproduccion seriada de la imprenta y, de
ésta, a las nuevas formas de los multimedios y de las redes infinitas que prosperan en
Internet. Una y otra vez el mismo intento de lograr un mundo mejor y mas sustentable.
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La UNESCO no quedo ajena a este proceso y se abocd, de manera entusiasta, al
desarrollo de las redes, teniendo como principios fundamentales e indisociables la
universalidad, la diversidad y la dignidad relacionada con los valores de justicia,
solidaridad, tolerancia e intercambio y equidad.*

En este sentido, a partir de la década de los cincuenta, en el area de las ciencias basicas
y la ingenieria se desarrollaron estrategias de colaboracion mediante la convocatoria y la
realizacion de reuniones y seminarios, a los que les siguid la constitucién de centros
regionales y nacionales. Con estos antecedentes, a finales de los ochenta se formaron las
primeras redes tematicas, como forma de organizacién flexible para favorecer la
promocién y el intercambio de conocimientos y la cooperacion en sus diversas formas
entre los especialistas de los distintos paises de nuestra region.

Durante todo este tiempo, la Oficina Regional de Ciencias para América Latina y el
Caribe de la UNESCO ha apoyado a centros de investigacion cientifica y a programas
universitarios de pregrado y grado en ciencias basicas (matematicas, fisica, quimica y
biologia). Su apoyo también sirvié para el establecimiento y la realizacién de actividades
de redes cientificas en América Latina y el Caribe, tales como la Red-Ciencia (Red de I+D
y Programas de Postgrado en Ciencias en América Central), Cari-SCIENCE (Red de I+D y
Programas de Postgrado en Ciencias en el Caribe), RELAB (Red Latinoamericana de
Ciencias Bioldgicas), RELAQ (Red Latinoamericana de Quimica), RELAA (Red
Latinoamericana de Astronomia), FELASOFI (Federacion Latinoamericana de Sociedades
de Fisica), UMALCA (Union Matematica de Ameérica Latina y el Caribe), Red POP (Red de
Popularizacion de la Ciencia), Red-Fac (Red de Facultades de Ciencias), entre otras. Estas
redes, aunque en la mayoria de los casos sean tematicas, tienen la posibilidad de
convertirse en el puente de encuentro entre el mundo de las ciencias sociales y el mundo
de las ciencias exactas, fisicas y naturales y la tecnologia.

La estrategia seguida se orienté a potenciar la agrupacion de los especialistas dentro
de redes tematicas. Con el paso del tiempo y los grandes desarrollos en el area de las
telecomunicaciones, y especialmente con el advenimiento de Internet, estas redes se
potenciaron y se convirtieron en herramientas indispensables en el dia a dia de cada
investigador.

Los resultados muestran que los avances logrados mediante el trabajo en red son
sumamente importantes y ya constituyen una forma de trabajo comun, simple en
algunos casos, sofisticada en otros.

1 Antes del afio 2015 los objetivos del Milenio imponen tremendos desafios: reducir a la mitad el porcentaje de
personas que viven en la extrema pobreza, lograr la universalizacién de la ensefianza primaria en todos los paises,
suprimir las disparidades entre los sexos en la ensefianza primaria y secundaria y ayudar a los paises a elaborar
estrategias nacionales orientadas al desarrollo sostenible, a fin de lograr que se revierta la actual tendencia a la
pérdida de recursos del medio ambiente.



La tarea desarrollada por las redes que la UNESCO creé hace ya varias décadas en
muchos casos ha sido interesante y pionera para las otras que se crearon luego en la
regién. Sin embargo, es importante analizar en la actualidad su desempefio y su rol en
el desenvolvimiento de las ciencias bésicas y la ingenieria, area de pertinencia de la
Oficina Regional de Ciencias.

La propuesta de la Oficina Regional de Ciencias para América Latina y el Caribe esta
orientada a estudiar el funcionamiento actual de las redes tematicas y establecer un
nuevo mecanismo de interaccion entre todas ellas. Dicha acciéon ha sido denominada
“red de redes”. A diferencia de las anteriores tendra la funcion de trabajar en forma
horizontal, realizando un cross cutting entre las redes tematicas.

Este nuevo concepto estd orientado a dar respuestas a temas complejos que en la
actualidad necesitan de una gran interdisciplinariedad del conjunto de las ciencias. Como
ejemplos de estos temas se pueden citar la evaluacién de riesgo de los desastres
naturales, el cambio climético global, los procesos de desertificacion y el cuidado del
medio ambiente, entre otros.

En los primeros afios de su creacion, las redes tematicas cumplian un papel para
satisfacer necesidades basicas de comunicacion, incluso cuando Internet no existia o no
tenia el valor que tiene actualmente. Hoy, este mecanismo incorporado a la vida diaria
de los cientificos y de la comunidad en general constituye una herramienta fundamental
para el trabajo, tanto a nivel nacional, regional como global.

Es necesario hacer un andlisis profundo y critico de estas redes, a partir de la pregunta
acerca de si su existencia forma parte de una moda o de una necesidad, asi como de si
las redes son realmente abiertas o constituyen una nueva y moderna forma de
discriminacion amparada por la tecnologia moderna. Se debe asegurar que las redes
sean realmente propuestas metodoldgicas para la reflexion y la accion en el marco de la
cultura democratica y dentro del mundo de la ciencia y la tecnologia.

Para la UNESCO, la educacion, la ciencia, la cultura, las redes del conocimiento de las
ciencias, la tecnologia y la capacidad para la innovacion forman parte de un desafio
permanente que se debe profundizar. Esto impone, a la vez, el andlisis y la reflexion sobre
si de esa forma se esta haciendo lo mejor para que los paises miembros de la
organizacién dispongan de herramientas en su contintio proceso de desarrollo. Se deben
analizar profundamente las metodologias y los principios que han guiado la construccion
de las redes, para poder definir claramente los indicadores pertinentes para el analisis.

El mecanismo de la red de redes no es solamente un concepto, sino que por primera
vez permitira contar con pautas y metas para ayudar al proceso de trabajar en problemas
complejos como los descriptos antes y, asimismo, servira como una nueva herramienta
para medir la accién de las redes tradicionales. Este concepto, generado dentro de la
Oficina Regional de Ciencias, debe ser profundizado y requiere, paralelamente, una base
conceptual que permita su aplicacion a cualquier conjunto de redes tematicas.
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Para poder avanzar en esta direccion, la intencion de UNESCO es comenzar una tarea
en cada una de las redes actuales, que permita parametrizar su desempefio y realizar
comparaciones con el desarrollo de redes existentes en otros continentes. Actualmente,
por caso, se estan comenzando a establecer las pautas para estudiar el desempefio de la
Red POP. Esta red cumple una funcion sumamente interesante, pues tiene como tarea
fundamental -tal como lo indica su nombre- popularizar las ciencias y hacer que éstas
lleguen a todos los niveles de la sociedad. Para ello, la red es la Gnica que hace uso de
toda la informacién que proviene de las otras redes, convirtiéndose en una especie de
red de redes, dedicada a la popularizacion de las ciencias.

El desafio serd hacer preguntas simples para obtener respuestas concretas, que
generen informacion comparable y comprobable, verdaderos indicadores que ayuden a
los paises de la regién a comprender mejor sus necesidades a la hora de planificar su
desarrollo.



ReDEs DE CONOCIMIENTO:
PRINCIPIOS DE COORDINACION Y MECANISMOS DE INTEGRACION

Matilde Luna y José Luis Velasco

1. INTRODUCCION

Las redes de conocimiento pueden ser abordadas a partir de distintas preguntas
generales de investigacion y también a partir de enfoques y concepciones diversas. Asi,
por ejemplo, las preocupaciones principales podrian estar centradas en su morfologia, en
su génesis y dinamica, o en la naturaleza de los flujos de conocimiento que tienen lugar
en el contexto de la red. Pueden identificarse enfoques tan radicalmente distintos como
el andlisis formal de redes, las teorias del actor-red de corte evolucionista, o las teorias de
la coordinacion social y la gobernanza (governance) enmarcadas en el nuevo
institucionalismo. Por otra parte, las redes pueden ser concebidas como un contexto de
aprendizaje, como un sistema de comunicacién, o como un medio de integracion.

Frente a este amplio panorama, resulta conveniente aclarar que este trabajo se inscribe
en el estudio de la dindmica de las redes de conocimiento, con énfasis en la manera en
que se coordinan los actores participantes, y mas especificamente trata sobre los
mecanismos de integracién que caracterizan a las redes como un modo particular de
coordinacion social, es decir, como un modo especifico de estructurar los conflictos,
resolver los problemas y tomar las decisiones.

Bajo este enfoque, y recuperando algunas contribuciones derivadas de otras teorias de
redes, dos ideas centrales guian el trabajo. En primer lugar, lo que distingue a las redes
de otros modos de coordinacién, como los de tipo jerarquico o descentralizado (como es
el caso del mercado), es su nivel de complejidad, derivado, entre otros elementos, de la
heterogeneidad y diferenciacion de los actores participantes. En este sentido puede
afirmarse que la coordinacion en redes no se encuentra a medio camino entre las
relaciones jerarquicas y el mercado, sino que constituye un modo especifico de
coordinacion con propiedades emergentes. En segundo lugar, son cuatro los mecanismos
de integracion que caracterizan a las redes asi concebidas: la confianza mutua, la
traduccion, la negociacion y la deliberaciéon o la racionalidad deliberativa. El contenido
principal del articulo se dedica a analizar las relaciones entre estos mecanismos y a
extraer las implicaciones metodoldgicas que se derivan de dichas relaciones.*

L El presente texto integra y amplia andlisis anteriores en los que nos concentramos en algunos de estos temas por
separado. Sobre confianza, ver Luna y Velasco (2005); sobre traductores, Luna y Velasco (2003); sobre redes de
conocimiento, Luna (2003).
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El andlisis de estos mecanismos de integracion, de los que se ocupa principalmente el
trabajo, es relevante para entender como operan las redes de conocimiento y los
problemas de gestion que involucran. Es de interés también, a partir de este andlisis,
identificar un conjunto de implicaciones metodoldgicas para su evaluacion.

El andlisis se apoya en un conjunto de datos obtenidos a partir de una investigacion
colectiva en el marco de la cual se realizaron 38 entrevistas? a participantes en proyectos
de colaboracion entre instituciones académicas y empresas. Los proyectos estudiados
estaban orientados a alcanzar diversos objetivos particulares relacionados con el
intercambio de informacion y conocimiento, la formacion de recursos humanos y la
produccién de conocimiento. Los casos, tomando como unidad de andlisis un conjunto
de proyectos de colaboracién especificos, fueron seleccionados a partir del criterio de
heterogeneidad en cuanto a sus objetivos, alcances territoriales, sectores econdmicos y
tipo de instituciones académicas involucrados. Aunque los datos no tienen
representatividad estadistica, varias de las preguntas a los participantes permiten explorar
algunas hipétesis en torno a los mecanismos de integracion que caracterizan la
coordinacion en redes. En particular, dada la heterogeneidad de los casos y la diversidad
de los actores entrevistados, los datos que presentan una frecuencia relativamente alta o
un bajo nivel de dispersién parecen indicar una valoracién social significativa.

Las relaciones de colaboracion que fueron investigadas tienen un conjunto de
caracteristicas que permiten ubicarlas como interacciones moderada o altamente
complejas: los participantes operan con base en cédigos diferentes; la red adquiere altos
niveles de autonomia respecto a las redes u organizaciones primarias de los miembros;
las decisiones por lo general se toman de manera conjunta; las relaciones estan basadas
en la légica de la negociaciéon y en la construccién colectiva de los objetivos de la
colaboracién, e involucran una variedad de dispositivos de coordinacion (acuerdos
formales, relaciones personales, comités y equipos de trabajo a mdltiples niveles, y
distintos medios de comunicacion).®

A partir de la nocién de redes como estructuras complejas orientadas a la solucion de
problemas que se presenta en el segundo apartado, el trabajo recupera y profundiza, en
el tercero, en un conjunto de hallazgos derivados de dicha investigacién en torno a la
naturaleza de la confianza y la funcion de traduccién. En particular, analiza la dinamica
entre estos dos tipos de mecanismos y su importancia en la naturaleza de los flujos de
conocimiento que tienen lugar en la red. En el cuarto apartado se explora en qué sentido
la negociacién y la racionalidad deliberativa pueden ser consideradas como un elemento
propio de las redes. Por dltimo, el quinto apartado esta dedicado a las observaciones
metodoldgicas para la evaluacion de las redes de conocimiento, que se derivan del
analisis.

2 Las entrevistas fueron realizadas por Rebeca de Gortari, Georgina Gutiérrez, Matilde Luna, Teresa Marquez, Mary
Elaine Meagher y Maria Josefa Santos. Ademas de las investigadoras aqui mencionadas, en la elaboracion del
cuestionario participaron Rosalba Casas, Fernando Castafios y Rodrigo Diaz.

3 Desde diferentes perspectivas analiticas e intereses académicos, varios de los trabajos contenidos en Luna (2004)
enfatizan la manera en que alguna o algunas de estas caracteristicas se presentan. Véanse en particular los textos
de Gutiérrez, Luna, Lunay Velasco, Marquez, Meagher, y Santos y Gortari.



2. LAS PROPIEDADES DE LA COORDINACION EN REDES

El enfoque sobre redes de conocimiento que guia este trabajo se enmarca en las teorias
de la coordinacion social, las que basicamente remiten a las formas de tomar decisiones
y estructurar los conflictos en un determinado sistema de relaciones y vinculos. En este
marco analitico, los nodos por lo general representan organizaciones o instituciones y se
enfatiza la nocién de red como mecanismo de integracion.

Aunque desde esta perspectiva gran parte de los estudios sobre redes las consideran
como una modalidad intermedia o hibrida entre las jerarquias estructuradas y el
mercado, y en ocasiones suelen confundirlas con formas comunitarias de ordenamiento
social, es posible sostener que las redes constituyen una modalidad de coordinacion
especifica, es decir, con caracteristicas propias. Esta distincion permite observar las
capacidades y limitaciones particulares de las redes para la consecucion de ciertos
objetivos, en el caso analizado, vinculados a la generacién, transmision o difusién del
conocimiento, asi como los problemas de gestion que las caracterizan.

Se parte, entonces, de que las redes representan una modalidad de coordinacion u
ordenamiento social distinto a otras modalidades como el mercado, las jerarquias
estructuradas o las comunidades. Brevemente dicho, mientras que el mercado se rige por
el principio del intercambio o la ganancia y el mecanismo de precios, las jerarquias
estructuradas suponen decisiones obligatorias para las instancias subordinadas con base
en una autoridad formal de caracter legal y/o legitimo.* La comunidad, por su parte, se
rige por el principio de la solidaridad.

Siguiendo esta linea argumentativa, diversos criterios se han considerado para definir
a las redes, entre ellos los relativos a su estructura organizativa, las reglas de interaccion
y los mecanismos de obligacion. En este sentido, por ejemplo, y con relacion a los actores
economicos, Hollinsworth y Boyer (1997: 15-16) distinguen las redes de otros modos de
gobernanza como el mercado, la comunidad o las jerarquias privadas, por una
membresia semi-formal e intercambios bilaterales o multilaterales, voluntarios y
temporales, donde los mecanismos individuales de obligacion por excelencia son los
contratos y la interdependencia de recursos, mientras que los colectivos son las relaciones
personales y la confianza construida fuera de la arena econémica.®

Sin embargo, més alld de sus elementos descriptivos, puede decirse que lo que
distingue a las redes es su nivel de complejidad. Desde esta perspectiva, que incorpora
elementos de las teorias evolucionistas de redes, puede decirse que las redes de
conocimiento constituyen sistemas o estructuras complejas configuradas por actores

“ Para un anélisis pionero de esta distincion, véase Coase (1937).

5 En cuanto a la comunidad, por ejemplo, segiin estos autores, sus caracteristicas son las siguientes: tienen una
membresia informal que evoluciona lentamente en el tiempo; los intercambios son voluntarios y se basan en la
solidaridad social y altos niveles de confianza; las normas sociales y los principios morales imponen las obligaciones

en el nivel individual; mientras que en el nivel colectivo se requiere que los miembros acepten normas y reglas con
un alto nivel de institucionalizacion.
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heterogéneos, que se basan en flujos de informacion y conocimiento y, en su caso, en la
generacion de nuevo conocimiento, para la solucion de problemas especificos. Se trata
de entidades complejas que cruzan barreras organizativas, sectoriales, institucionales,
culturales o territoriales, y vinculan actores de diferentes entornos institucionales. En
particular, las redes de conocimiento que en este trabajo se analizan, articulan el sistema
econdémico, que se rige por la obtencidn de ganancias, y el sistema cientifico que se rige
por la busqueda de la verdad.

En un sentido similar, en su estudio sobre la evolucién estructural de las empresas hacia
formas mas complejas de colaboracion y coordinacion, es decir, de “redes”, Hage y Alter
(1997) plantean que las interacciones pueden ser definidas por su grado de complejidad.
Es decir, pueden definirse como de complejidad limitada, moderada o alta, en funcion
del nimero de participantes y sus niveles de diferenciacion, de la coordinacion de
actividades multiples y particulares interdependientes, y de la variedad de modos de
coordinacion con los que operan. Desde su perspectiva, esta tipologia permite predecir
niveles de conflicto y dificultades de coordinacién, y esta relacionada con fuerzas
causales como la expansion del conocimiento y las altas tasas de cambio en la produccién
de conocimiento. En el caso de las relaciones altamente complejas se estaria hablando
propiamente de redes, donde los problemas de coordinacion derivan del control
simultaneo de una variedad de actividades discretas e interdependientes,® y de la
diversidad de mecanismos para asegurar el control o el compromiso de los participantes,
que van de contratos a relaciones interpersonales, y de los trabajos en equipo a la
apelacién a normas. Se trata de estructuras donde las decisiones se toman de manera
conjunta, es decir, ““ninguna organizacion tiene una autoridad absoluta y todas tienen
una cierta autonomia” (Hage y Alter, 1997: 98), y donde la resolucion de problemas,
ganancias (y pérdidas) o prestigio compartidos, da lugar a un complicado sistema de
participacién basado en consultas y comités que operan en mdltiples niveles.

Desde una perspectiva social mas amplia, estudios como los de Messner (1999) han
mostrado una relacion entre fendmenos de diferenciacion, especializacion e
interdependencia entre los ambitos politico, social y econémico, y la emergencia de
formas organizativas basadas en redes. Otros, como los de Martinelli (2002) sobre la
gobernanza global, han identificado nuevos fendmenos que pueden asociarse con la
coordinacién en redes, tales como la practica de consultas periédicas con los actores
involucrados y afectados por las decisiones, el desarrollo de comunidades autorreguladas
como mecanismos alternativos de organizacion social y politica que modelan el poder de
individuos y grupos, y el fortalecimiento de regimenes internacionales y de instituciones
supranacionales como la Unidén Europea, que operan a través de la cesién voluntaria de
soberania por parte de los estados nacionales.

5 por ejemplo, la coordinacién de precios, salarios, actividades de investigacion, mercadotecnia, etc. Es también
importante la complejidad del producto en términos, por ejemplo, de la variedad de componentes, del grado de
sofisticacion de materiales, y del uso de elaborados sistemas tecnoldgicos de informacién y comunicacién, como
en los casos de la industria automovilistica y de aviacion.



Como expresion del alto nivel de complejidad de las redes, que es su propiedad
principal, se pueden identificar cuatro mecanismos de integracién que las caracterizan y
que hacen posible la coordinacion de actores heterogéneos y el procesamiento de sus
conflictos potenciales: la negociacién y la racionalidad deliberativa, que se desprenden
de su particular modo de toma de decisiones; la funcién de traduccién, que deriva de la
importancia de los flujos de informacion y de la comunicacion entre una membresia
heterogénea y diferenciada; y la confianza mutua entre los participantes, que en el
contexto de las redes como entidades complejas se expresa como un equilibrio inestable
entre la confianza personal o normativa, la confianza técnica y la confianza basada en el
principio de la reciprocidad.

Desde esta perspectiva podria decirse que un rasgo central de las redes es su
autonomia y consecuentemente su capacidad de autorregulacion. Consideradas como
sistemas complejos de relaciones, que resultan de procesos simultaneos de diferenciacion
e interdependencia, entre individuos, grupos, instituciones o subsistemas diversos, las
redes de conocimiento son auténomas en un doble sentido. Por una parte, cada uno de
sus componentes es auténomo y permanece como tal aun cuando la interaccién y la
colaboracién se intensifiquen. Por otra parte, el conjunto de la red es auténoma, en el
sentido de que no esta sujeta a una entidad superior que regule sus acciones. Esta doble
autonomia significa que no hay reglas preestablecidas -ya sea que provengan de fuera o
de dentro de la red- que determinen los derechos y obligaciones de los miembros y los
procedimientos que sus interacciones deben seguir. El hecho de que ningin miembro
tiene una total autoridad y todos tengan una cierta autonomia se manifiesta en una
dispersion dindmica de la autoridad.

Las redes operan en el contexto de altos niveles de incertidumbre respecto a sus
procedimientos, pero también con relacién a sus resultados, ya que tanto las reglas de
interaccion como la delimitacion de los objetivos de la red, la definicion de los problemas
y la manera de resolverlos, se construyen colectiva y autbnomamente por los
participantes. Para construir y alcanzar metas comunes, las redes dependen de la
comunicacion y el flujo de informacion, e implican una tensién entre la cooperacion y el
conflicto derivados de intereses, recursos y necesidades diversas. Es por todo ello que las
redes se rigen por la légica de la negociacion y la racionalidad deliberativa, de donde
resulta central la autoridad de los expertos.

La heterogeneidad de los actores en las redes de conocimiento hace de la funcion de
traducciéon un recurso principal. Ha sido ampliamente documentado cémo las
universidades han creado unidades organizativas fuera de las estructuras tradicionales
para facilitar la comunicacion y la colaboracién con las empresas, como son los
departamentos de vinculacion o los mas 0 menos exitosos consejos externos con una
importante presencia empresarial; también se ha hablado de las divergencias sobre la
propia nocién de conocimiento que existe en las instituciones académicas y las empresas.
Estas diferencias cognitivas ocurren también con relacion a la nocién de innovacion, la
que para el mundo de las empresas y algunos organismos internacionales consiste en un
paquete de actividades cientificas, tecnolégicas, financieras y comerciales, es decir, las
innovaciones cientificas s6lo son concebibles como innovaciones cuando son
introducidas en el mercado. Es por ello que un criterio central para premiar la innovacion
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es su colocacion en el rango mas alto de utilidades de operacion. Por el contrario, en las
instituciones académicas son las ideas y la originalidad las que suelen calificar como
innovaciones.

La articulacion de los sistemas académico o cientifico y el econémico implica la
conciliaciébn de distintas concepciones sobre el conocimiento, la innovacion y los
objetivos que se persiguen en un proyecto de colaboracion especifico, lo que es causa de
tensiones y problemas de comunicacién. De aqui la importancia del llamado ““personal
de frontera”, dentro del que es posible identificar tanto a los negociadores o brokers
como a los traductores.

Finalmente, si bien pueden existir contratos que administrativa o legalmente impongan
sanciones a los participantes que no cumplen los acuerdos, en el caso de las redes las
obligaciones derivan principalmente de la interdependencia de recursos estratégicos
(informacion, conocimiento y recursos econdmicos, legales o politicos) y de la confianza
mutua. La confianza, identificada en la literatura como un mecanismo de obligacién
(Hollinsworth y Boyer, 1997), como la condicién funcional de las redes (Messner, 1999),
0 como elemento que reduce el riesgo (Luhmann, 1996), depende en realidad de un
equilibrio inestable entre sus tres dimensiones: la confianza personal o normativa; la
estratégica, basada en el calculo de costos y beneficios; y la confianza técnica, basada en
la reputacion, el prestigio, las capacidades y los recursos de los participantes. Es decir,
mientras que las interacciones simples o de complejidad limitada dependen de un solo
tipo de confianza, las redes involucran un equilibrio inestable entre tres fuentes de
confianza: la reciprocidad, el conocimiento experto o la experiencia y las relaciones
personales o la comunidad de valores, que pueden complementarse, yuxtaponerse o
entrar en conflicto.

Desde el punto de vista de la morfologia de la red, este conjunto de caracteristicas se
manifiestan en una configuracién policéntrica y en un sistema de relaciones de ligas
estructuralmente débiles pero comunicativamente fuertes,” donde la debilidad se refiere
al bajo nivel de proximidad entre los actores y la fortaleza es informativa.® Esta
configuracién es resultado de una membresia elastica y heterogénea, la cual se orienta
con base en diferentes codigos o lenguajes que no siempre son consistentes y que
requieren de sistemas de traduccion. Esta disposicion de los actores en un sistema de

” Desde el enfoque del analisis formal de redes, el vinculo débil es un “puente”, es decir, la tnica linea en una red
gue comunica dos puntos, que conecta entre si diferentes grupos, cada uno formado por individuos con vinculos
fuertes (Granovetter, 1973: 1376). Cabe considerar que no todos los sistemas de vinculos débiles, dispersos o
morfolégicamente radiales son entidades complejas.

8 Los analistas de redes han encontrado que si bien el intercambio de informacién ocurre mas frecuentemente
entre actores o individuos con similares creencias, valores, cultura, educacion y estatus social -es decir en relaciones
densas-, el intercambio de informacion, potencial u original, de ideas y conocimiento es mas importante entre
actores o agentes socialmente distantes, en la medida en que se trata de informacién que no es redundante.
Desde la perspectiva sistémica la ““distancia social” puede ser interpretada como un desfase de lenguajes o un
desfase cognitivo que da lugar a un nuevo sistema de comunicacion (véase una interpretacion de este tipo en
Leydesdorff, 1997), donde las consecuencias son mucho mas radicales, en la medida en que se establece un
sistema de comunicacion de segundo orden.



vinculos de caracter reticular dispersos o radiales contrasta con la de tipo comunitario,
caracterizada por vinculos densos, cerrados, con un alto grado de interconexion entre sus
nodos (individuos u organizaciones), donde los individuos colaboran porque comparten
un conjunto de valores y normas, y no por un beneficio esperado, donde los individuos
tienen atributos semejantes (creencias, valores, cultura, educacion o estatus social) y
donde la confianza no puede generalizarse facilmente entre personas con diferentes
culturas.

En cuanto a su temporalidad, las redes tienen un horizonte limitado, en la medida que
se disuelven una vez que cumplen sus objetivos o, en su caso, cuando predomina el
conflicto o se rompen los acuerdos.

Como punto de partida, algunos datos sobre los proyectos de colaboracion entre las
empresas y las instituciones estudiados permiten caracterizarlos como relaciones de
complejidad media a alta. En cuanto a la debilidad de los vinculos, resulta significativo
que 82% de los entrevistados ““considera que existen obstaculos que limitan el
intercambio de conocimientos”, y cerca de la mitad (47%) reconoce que ha habido
“diferencias de opinién importantes” en el curso de la interaccion, y si bien apenas un
10,5% considera que la comunicacion ha sido “dificil o muy dificil”’, méas de la mitad
reconoce que “hay una persona que ha facilitado la comunicacién™.

En lo referente a la elasticidad de las redes, son interesantes algunos datos sobre
cambios en la membresia y en los objetivos de la colaboracion, y particularmente en sus
resultados. De acuerdo con el 68% de los entrevistados, se incluyeron nuevos
participantes en el curso del desarrollo de los proyectos, y cerca de la mitad piensa que
los objetivos originales de la colaboracion se modificaron.

En cuanto a la incertidumbre de los resultados es de sefialarse que solamente la mitad
de los entrevistados piensa que “se resolvid el problema planteado”, y un porcentaje
relativamente alto (24%) “no sabe”. Sin embargo, un dato sorprendente que informa
sobre la particularidad de las redes de conocimiento como un contexto de aprendizaje es
que el 82% piensa que se resolvieron ““otros problemas no contemplados inicialmente™,
y la gran mayoria piensa que la interaccion le permitié acceder a distintos tipos de
saberes, tales como saber identificar los problemas, saber el por qué y el como
resolverlos, asi como saber a quién recurrir para abordarlos.

En suma, a la manera del llamado Método Abierto de Coordinacién,® que caracteriza
a las redes de politicas publicas, las redes de conocimiento son representativas de un
modo de ordenamiento social procedimental, heterarquico y flexible, que contrasta con
el estilo regulado, jerarquico y uniforme.

9 Véase, por ejemplo, Eberlein y Kerwer (2002).
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3. CONFIANZA Y TRADUCCION

En esta seccion se analiza la relacién entre confianza compleja y traduccién. La tesis
principal es que en las redes de conocimiento tanto la confianza como la traduccién son
indispensables. Sin embargo, dentro de ciertos limites, parece haber una relacion
inversamente proporcional entre ellas: cuando los miembros de una red se tienen mucha
confianza, la comunicacion entre ellos tiende a ser facil y por lo tanto hay una menor
necesidad de traduccion.

En términos generales, la confianza puede ser definida como un conjunto de
expectativas positivas sobre los demas o, mas especificamente, sobre las acciones de los
demas. Sin embargo, como mecanismo de integracion en las redes de conocimiento
(cuyos actores tienen intereses, necesidades, preferencias, recursos y habilidades
diferentes), la confianza adquiere un caracter peculiar: la complejidad. En este contexto,
la confianza es una combinacién de célculos basados en el intercambio reciproco,
solidaridad basada en normas y principios morales, y una percepcion del prestigio de los
participantes. Asi, a diferencia de las interacciones sociales simples, las redes suponen un
equilibrio inestable entre confianza estratégica, confianza personal/normativa y
confianza técnica. Estas tres dimensiones o componentes de la confianza compleja
pueden apoyarse, superponerse o contrarrestarse mutuamente.

La confianza basada en el prestigio depende sobre todo de las percepciones acerca de
las capacidades y competencias de los participantes (que pueden ser individuos u
organizaciones). La confianza calculada o estratégica surge de estimaciones de costos y
beneficios; depende, por lo tanto, de la expectativa de ganancias mutuas que puede
generar la relacién. Un problema relacionado con este tipo de confianza es que, dada la
naturaleza compleja de las redes y la heterogeneidad de sus participantes, la carencia de
criterios compartidos para medir las pérdidas y ganancias incrementa los costos de la
negociacion y hace mas necesaria la deliberacién. Finalmente, la confianza personal o
normativa depende de normas, creencias y valores compartidos; se basa en la solidaridad
social, mas que en las ganancias esperadas de la interaccién. Por otra parte, la confianza
personal es particularmente relevante para el flujo de conocimiento tacito, mientras que
la técnica facilita los flujos de conocimiento codificado o formal.

Las entrevistas con participantes en redes de conocimiento mostraron que las tres
dimensiones de la confianza son muy importantes. Se pidié a los entrevistados que
calificaran un indicador de confianza en una escala de 0 a 10, en donde 10 significaba
“muy importante para el desarrollo del proyecto™. Las calificaciones para cada una de las
tres dimensiones de la confianza tuvieron un promedio de entre 8.8 y 9.2. Estos
resultados son independientes del origen (institucién académica o empresa) de los
participantes.

Por lo general los entrevistados pudieron distinguir las tres dimensiones de la
confianza. También se observd que, de acuerdo con ellos, cada dimension de la
confianza puede ser causa o resultado de las interacciones. Ademas, se encontré que
muchas veces la confianza se desarrolla transitivamente: si A confia en By B confia en C,
entonces A confia en C. El prestigio (“seriedad”, “experiencia”, “recursos”, etc.) se



puede referir a una organizacién (universidad o empresa), a un grupo en particular
dentro de una organizacion o a los individuos. Finalmente, la confianza, especialmente
la confianza basada en el prestigio, es normalmente un factor crucial en la creacion de
liderazgos dentro de la red.*

Parece claro, por lo tanto, que las redes complejas necesariamente requieren una
cantidad importante de confianza en cada una las tres dimensiones. En otras palabras,
las redes complejas requieren una forma compleja de confianza. Por esta razon, es mas
apropiado referirse la confianza normativa, la estratégica y la técnica no como tipos
diferentes de confianza sino como dimensiones de la misma. Puesto que las reglas y las
condiciones de la interaccion no estan definidas de antemano, la colaboracion seria
imposible si no existiera un nivel suficiente de confianza en cada una de estas
dimensiones. Por lo tanto, en las redes complejas, como las redes de conocimiento que
se analizan aqui, la cantidad total de confianza es una combinacién, la suma algebraica,
por asi decirlo, de las tres dimensiones.

Dicho esto, es posible analizar como la confianza se relaciona con la traduccién, lo cual
requiere una rapida caracterizacion de esta Ultima. El estudio de los procesos de
comunicacion y los obstaculos mencionados por los miembros de las redes de
conocimiento muestra que, como un mecanismo para integrar el conocimiento y la
actividad econdmica, la traduccion opera en cinco niveles: los conocimientos, las l6gicas
organizacionales, las relaciones entre disciplinas, los codigos y los intereses.

En el nivel de las orientaciones cognitivas, como lo han sefialado Leydesdorff (2001) y
otros, mientras que las proposiciones cientificas son evaluadas por su veracidad, las
afirmaciones hechas en el mercado son juzgadas usualmente por su capacidad para
generar ganancias. También hay diferencias importantes en el concepto de innovacion,
que para algunos participantes significa nuevas ideas o la ruptura de paradigmas,
mientras que otros la ven como cambios en el mercado (nuevos productos, tecnologias,
patrones organizativos o técnicas comerciales). En el plano inter-organizacional, la
traduccion reconcilia diferentes estructuras, mecanismos y procedimientos. En este nivel
es especialmente importante la necesidad de integrar estandares divergentes con
respecto a la confidencialidad, los flujos informativos, la propiedad intelectual, las
patentes y los criterios de evaluacién y administracion. En el nivel inter-disciplinario, la
traduccion contribuye al desarrollo de un enfoque orientado a la solucion de problemas,
que comunmente necesita la colaboracion de mudltiples disciplinas; en este nivel, la
traduccion también resuelve tensiones entre investigacion basica y aplicada. En el nivel
de la codificacion, la traduccién combina el conocimiento “local” y el “universal”. Como
lo dijo un entrevistado, un “traductor” debe ser capaz de ver un “problema industrial”
y al mismo tiempo observar la “ciencia basica” que se encuentra detras de él. Se puede
decir, en este sentido, que la traduccién tiene un alto componente de conocimiento
tacito y frecuentemente engloba todos los tipos de conocimiento: saber quién, saber
qué, saber como y saber por qué. Por Ultimo, en el plano de los intereses y

10 para un analisis mas detallado de estos datos, véase Luna y Velasco (2005).
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negociaciones, la traduccion establece un lenguaje comdn para el procesamiento de
luchas por el poder, a menudo relacionadas con las asimetrias en los tipos de “bienes”
que se intercambian y redistribuyen en la red. Las redes son entidades complejas que
deben coordinar intereses particulares, a veces divergentes, a veces compartidos. En este
plano, la traduccion es crucial para la eficacia de la red, que con frecuencia es definida
como la capacidad para procesar conflictos.

En todos estos niveles, la necesidad de traduccion se hace mas apremiante debido a
que los miembros de las redes mantienen su autonomia y el control de sus propios
recursos, lo que significa que practicamente toda decision debe ser ampliamente
negociada y deliberada.

Las funciones de traduccion pueden ser desempefiadas por estructuras o por
individuos. Como se mencioné arriba, al integrar individuos procedentes de empresas e
instituciones académicas, las redes de conocimiento funcionan como estructuras de
traduccion. Estas redes conectan entidades de dos subsistemas sociales, cada uno de los
cuales tiene sus propias orientaciones cognitivas, cédigos, “lenguajes locales” y
orientaciones normativas. Al mismo tiempo, dentro de las redes de conocimiento,
algunos individuos se especializan en la traduccion, facilitando la comunicacion entre los
miembros de las diferentes entidades participantes. Aunque a veces ocupan posiciones
marginales dentro de la red, los traductores no son simples transmisores de mensajes de
un sector al otro. Ademas de funcionar como intermediarios, los traductores transforman
los conocimientos cientificos en informacion, conocimientos, productos y procesos
econdmicamente Utiles. Operando en la direccidon opuesta, transforman las necesidades
de conocimientos practicos de las empresas en preguntas cientificamente relevantes.

Hecha esta caracterizacién, es posible abordar directamente la relacién entre confianza
y traduccién. De acuerdo con los sujetos entrevistados, la confianza es el principal factor
que facilita u obstaculiza la comunicacion. Al parecer, si los miembros de la red se tienen
mucha confianza, la comunicacion tiende a ser mas fluida y en consecuencia no hay
tanta necesidad de que alguien desempefie el papel de traductor.

El andlisis de las entrevistas sugiere que, en efecto, la importancia de los traductores
depende de la gravedad de los problemas de comunicacién que existen en la red. El
hecho de que los sujetos afirmaran o negaran que hubo alguien que facilité la
comunicacion estuvo claramente relacionado con su percepcion de que la comunicacion
con los otros miembros de la red fue dificil o muy facil. De los veinte participantes que
confirmaron que hubo un “facilitador de la comunicaciéon™, la mayoria (75%) también
dijeron que la comunicacion fue “facil””; 15% de ellos dijeron que la comunicacion fue
“dificil” o “muy dificil”’; sélo 10% dijeron que la comunicacién dentro de la red habia
sido “muy facil”.

Vista desde el extremo opuesto, la conexidn es incluso més clara. De las 21 personas
que dijeron que la comunicacion fue “facil”’, 15 (71%) también dijeron que hubo una
persona que facilitd la comunicacion. De los 4 entrevistados que afirmaron que la
comunicacion fue “dificil” o “muy dificil””, 3 (75%) afirmaron que hubo una persona que
facilité la comunicacion. De este modo, sélo quienes percibieron que la comunicacion



entre los miembros de la red fue “muy dificil””, “dificil”” o “facil” creyeron que hubo
alguien que facilitara la comunicacidon. Quienes observaron que la comunicaciéon fue
“muy facil”” negaron que existiera tal facilitador. Es claro, entonces, que la necesidad de
gue exista un traductor disminuye conforme la comunicacion se vuelve mas fécil.

Otro hallazgo interesante sobre la relacién entre confianza y traduccién es que la
confiabilidad es una caracteristica esencial de los individuos que actian como
traductores dentro de las redes de conocimiento. En las entrevistas, los traductores
fueron descritos como personas con conocimientos y habilidades interdisciplinarias, con
experiencia laboral tanto en el sector académico como en el empresarial, con capacidad
para entender las culturas y procedimientos de organizaciones diferentes, y con una
variedad de vinculos (muchas veces informales) con la mayoria de los miembros de la red.
Las descripciones personales de los traductores estan llenas de palabras o frases como
“muy participativo”, “persona inteligente”, “disposicién”, “individuo motivado™,
“empatia”, “confianza”, “persona confiable”, entre otras. En sintesis, los traductores
deben ser personas confiables: confiables en forma compleja, con caracteristicas que se
correspondan con cada una de las tres dimensiones de la confianza.

Una caracteristica adicional de los traductores es que no sélo tienen que ser capaces
de manejar el conocimiento tacito (codificarlo o decodificarlo, dependiendo de las
necesidades comunicativas de la red y del tipo de problemas que se busque resolver),
sino que esa capacidad es en si misma el resultado de una serie de conocimientos tacitos.
La traduccion es una habilidad, una especie de sensibilidad; como lo expresé un
entrevistado: “sé que es una habilidad y mucha gente no la tiene”. Por eso, aunque
segun algunos participantes es posible entrenar a las personas para que desarrollen la
capacidad de actuar como traductores, el puesto de traductor es dificil de
institucionalizar.** Entre otras cosas, para que una persona actlie como traductor necesita
gozar de la confianza de los demas; debido a la complejidad de la confianza
interpersonal que existe dentro de las redes de conocimiento, esto supone un equilibrio
Optimo de intereses, rasgos personales, habilidades técnicas y atributos hormativos.

Un andlisis méas detallado mostraria que tanto la confianza como la traduccion se
relacionan estrechamente con los otros dos mecanismos de coordinacion: la deliberacion
y la negociacion. La deliberacion, entendida como la construccion de consensos y la
redefinicién de objetivos y criterios de interaccion a través de la discusion racional de
argumentos, necesita que se establezca un lenguaje comun entre los participantes y que
haya confianza entre ellos. Por su parte, la negociacién requiere, entre otras cosas, que
se fijen criterios para definir pérdidas y ganancias, lo cual supone a su vez que los
participantes traduzcan sus diferentes intereses, normas, esquemas organizativos, etc., a
un lenguaje coman.

El siguiente apartado se concentrara Unicamente en la relacién entre deliberacion y
negociacion.

™ Sobre las posibilidades de institucionalizar la traduccion, véase Luna y Velasco (2003).
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4. DELIBERACION Y NEGOCIACION

La incertidumbre sobre las reglas de operacion, la dispersién de la autoridad derivada de
la autonomia relativa de los actores participantes y la inestabilidad hacen de la
negociacion y la racionalidad deliberativa dos mecanismos privilegiados de integracién
de las redes, donde las decisiones adquieren sobre todo la forma de acuerdos basados
en una justificacibn argumentativa. En este marco, la resolucion de problemas, la
definicién y redefinicion de los objetivos y metas, la distribucién de ganancias y pérdidas
o el procesamiento de un prestigio compartido dan lugar a un complicado sistema de
participacion y consultas, asi como a grupos y comités que operan en multiples niveles.
Este proceso es central dado el caracter predominantemente no vinculante de la
coordinacion en redes, donde la participacion a través de la deliberacion en la definicion
de los problemas y la manera de resolverlos y en el establecimiento de objetivos
comunes, asi como la vigilancia multilateral y la presion de los pares, tiene un efecto
disciplinario o de mecanismo colectivo de “obligacion” para alcanzar las metas
compartidas.

Para observar las caracteristicas de la deliberacion (y de la “racionalidad deliberativa™)
es conveniente contrastarla con otros mecanismos de integracion que se materializan en
distintos procesos para coordinar a los actores y tomar decisiones. La peculiaridad de la
deliberacion resulta evidente si uno la compara con la negociacion caracteristica de las
interacciones en el mercado (y que se justifican por el mutuo logro de objetivos
particulares). La deliberacion también se distingue de las relaciones de poder, autoridad
y disciplina que ocurren dentro de una organizacion (Coase, 1937). Finalmente, la
deliberacion es diferente de la “politica de poder” que en gran parte caracteriza a la
competencia por puestos de gobierno y por la apropiacion de bienes publicos; el voto,
aunqgue influido por la deliberacién, la negociaciéon y la autoridad, es finalmente un
procedimiento para dirimir este tipo de competencias.

No es casual la importancia de los negociadores (los brokers) en la literatura sobre
redes y la difusion de las innovaciones, quienes a la manera de los traductores son la
representacion de las ligas débiles pero fuertes, o los puentes que vinculan actores de
otra manera desconectados, y que son al mismo tiempo -morfolégicamente hablando-
centrales pero marginales (por ejemplo, Burt, 1992 y Valente, 1995). En este mismo
sentido y desde una perspectiva de corte mas evolucionista, otros autores como Messner
(1999) han encontrado que las redes se rigen por la légica de la negociacion, que
depende de la habilidad para lograr compromisos y del respeto por los intereses legitimos
del otro.

Sin embargo, cabe aclarar, la negociacién y la deliberacion son dos formas de la
politica que responden a concepciones diferentes. Mientras que la negociacién supone
intereses predefinidos y fijos, la deliberacion -concebida como un intercambio racional de
argumentos- supone que los intereses no son externos al proceso politico o, més
generalmente, al proceso de interaccion, sino que estos procesos influyen sobre las
preferencias. Es decir, la discusion y el intercambio de argumentos transforman las



preferencias haciéndolas mas compatibles.*? De aqui que, en cuanto al modo de tomar
decisiones y abordar los problemas, lo que distingue a las redes como arreglo
institucional es la racionalidad deliberativa.”® Esto es especialmente cierto en el caso de
las redes de conocimiento, donde los flujos de informacion y de ideas, el aprendizaje de
habilidades a través de la interaccién y el conocimiento experto de caracter formal son
particularmente relevantes.*

Aunque esta propuesta requiere una mayor investigacion, los principales argumentos
pueden ser ejemplificados con algunas descripciones de los propios actores participantes
en redes de conocimiento.®

En primer lugar es de destacarse la percepcion generalizada de que la definicion clara
de los objetivos de la colaboracién es el elemento determinante para la consolidaciéon de
los proyectos orientados a la generacion y difusion del conocimiento, que es colocada en
un lugar por encima del apoyo econdmico y la existencia de relaciones previas, y muy por
encima de la disponibilidad de capacidades para la solucidn de problemas y de politicas
publicas de apoyo. Esta percepcion es consistente con un contexto de interaccion en
donde la orientacién a la solucién de problemas involucra un proceso colectivo de
blsqueda de objetivos viables y donde la autoridad y el liderazgo no tienen una posicion
fija. En este Ultimo sentido destaca también que, de acuerdo con las propias
percepciones de los entrevistados, aproximadamente la mitad de las principales
decisiones sobre el desarrollo de los proyectos son tomadas de manera conjunta,*
mientras que, con respecto a la otra mitad, no hay coincidencia en si son tomadas por
las entidades académicas o las empresas, aun cuando se habla de un mismo proyecto.
Como diria un entrevistado, el liderazgo ““brinca de un lugar a otro™.

12 Sobre esta discusion véase, por ejemplo, Magnette (2003a y 2003b), Eberlein y Kerwer (2002) y Smismans
(2000).

13 Ciertos desarrollos en la teoria de redes como modo de coordinacién argumentan, en este mismo sentido, que
lo que verdaderamente distingue a las redes del mercado y la jerarquia es la deliberacion. Eberlein y Kerwer (2002)
identifican este enfoque de la deliberaciéon como uno de nivel medio (donde el marco institucional es un ““foro
local”), y lo distinguen de otros de nivel micro, donde la pregunta es si la organizacién modela una argumentacién
genuina entre los participantes, o de nivel macro -con clara referencia a Habermas-, donde la pregunta es en qué
condiciones la deliberacién en la esfera publica puede satisfactoriamente “sitiar” la toma de decisiones. De
acuerdo con estos autores, los tres enfoques parten de la conviccion de que la deliberacion es la base de la
democracia, pero también de un proceso de toma de decisiones eficaz. En el contexto de la Unién Europea, la
deliberacién también se ha abordado desde otros enfoques; véanse por ejemplo Joerges (2001) y Neyer (2002),
sobre la construccion de estructuras deliberativas transnacionales.

4 para dar mayor claridad a esta distincién puede decirse que mientras ciertos esquemas de tipo comunitario
basan sus decisiones en los usos y costumbres, y otros de tipo jerarquico basan sus decisiones en el carisma del
lider, la autoridad burocratica, la mayoria que toma decisiones obligatorias para instancias subordinadas o la
representacion y negociacion entre grandes categorias funcionales (como en los esquemas corporativos), las redes
basan sus decisiones en la deliberacién. Véase un desarrollo mas amplio sobre este conjunto de modos de decision
en Luna y Tirado (2005).

*® Un andlisis preliminar sobre este punto se encuentra en Luna (2003).

16 Cabe destacar que esta percepcion tiene un valor mayor en tanto que no se planteé explicitamente como opcién
de respuesta sino que fue una respuesta espontanea.
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En esta misma linea es de mencionarse que las reuniones conjuntas son generalmente
convocadas por los responsables del proyecto en cada una de las instituciones
participantes mediante un acuerdo previo, pero también sucede que sean convocadas
por una de las partes, ya sea la universidad, el investigador universitario o la empresa, e
incluso por los estudiantes, quienes tienen una relacion activa y permanente con ambas
partes. Con frecuencia, no existen normas de autoridad de carécter jerarquico para
convocar ya que, de acuerdo con los entrevistados, la iniciativa depende del tema que se
trate, por ejemplo, del area tecnoldgica, de la administrativa o del area logistica.

Los principales tipos de decisiones conjuntas en funcion de su frecuencia citada son los
siguientes: las que tienen que ver con aspectos técnicos, como condiciones de pruebas,
cambios de estrategia técnica, y uso y compra de equipo; las de planeacion,
particularmente frente a problemas inesperados y la apertura o cierre de lineas de
investigacion por condiciones del mercado; las relacionadas con el tipo de resultados
esperados, métodos de trabajo, costos, publicacion de informacién; y finalmente las
vinculadas con los beneficios para los ambitos tecnoldgico y basico.

Pero la deliberacion tiene que ver también con una cuestién méas fundamental, que es
la identificacion del problema y el acuerdo sobre la manera de resolverlo. Un investigador
universitario explica el proceso de la siguiente manera, intimamente ligada con los
procesos de traduccién de conocimiento tacito y codificado:

Yo tengo la habilidad, la sensibilidad de ver un problema industrial,
y ver la ciencia béasica detras (...) Los industriales siempre creen
conocer cudl es el problema desde un punto de vista extra técnico
(...) pero si tu te metes ahi, te das cuenta que lo que hay detras es
otra cosa (...) Algunas veces los industriales piensan que es un
problema de proceso y a lo mejor es un problema de materiales, o
te lo plantean como un problema de materiales, y en realidad es
un problema de caracterizacién (...) Desmenuzar [el problema]
también nos permite localizar otros problemas, que a lo mejor ni
cuenta se habian dado que los tenian ahi, que estan a punto de
explotar...

La mayoria de las decisiones conjuntas resultan en acuerdos, en ocasiones escritos, o
desacuerdos; solamente un entrevistado sefial6 el uso del recurso de votacion. El caracter
deliberativo de la interaccion se revela en una descripcion muy comin entre los
participantes del proceso de toma de decisiones conjuntas, como es la siguiente: se
elaboran propuestas, se analizan (con frecuencia en términos de costo-beneficio), se
aportan argumentos, se discute, se aporta soporte técnico, se realizan pruebas y se
comparan resultados. De manera mas especifica, varios entrevistados proporcionan las
siguientes imagenes a la pregunta de como se resuelven las diferencias:

...las diferencias se resuelven buscando mas informacion,
estudiando mas, o sea, toda la gente tiene que estudiar para
entender a la otra persona (...) hay que entender cémo se miden
y evallan las cosas (...) pero se resuelve estudiando, y después, en



alguna reunién, platicando mas a fondo sobre cuestiones de
errores, cuestiones de definicion...

...tienes que respaldar tus propuestas con indicadores (...) tienes
que reflejar la viabilidad con nimeros...

...se buscd literatura (...) porque mucho ha sido por ignorancia, de
que en algunas ocasiones nos ha ganado mas el estomago y es ahi
cuando triunfa el ‘melatismo’ [de “me late”, es decir, decisiones
tomadas por “corazonadas”, intuitivamente]...

De esta manera, puede decirse que el proceso deliberativo involucra importantes flujos
de informacion, de conocimiento tacito y codificado; de ideas, actitudes y de valores,
donde ocurren intensos procesos de interaccion en los que se pierde o se gana la
confianza mutua, en el sentido analizado en el apartado previo.

La negociacion y la deliberacién tienen lugar en diversos foros: tanto en reuniones
formales como en reuniones informales. Asi, sefiala un participante, “discutimos,
argumentamos y a veces nos llegamos a gritar, pero luego tomamos una cerveza™. Un
investigador distingue las conversaciones informales como aquéllas en las que uno se
mantiene al tanto de lo que se esta trabajando, mientras que en las reuniones formales
se ve si se cumplieron los objetivos, las metas y el programa. Estas reuniones incluyen las
conjuntas, las propias de los participantes de cada institucion, y las que se realizan
solamente con partes del equipo, y su frecuencia puede cambiar en funcion del tipo de
trabajo que se esté desarrollando. Asi por ejemplo, respecto a las reuniones de
seguimiento, un participante sefiala: “[Tenemos] reuniones semanales con el grupo
técnico, reuniones quincenales con el equipo administrativo y reuniones mensuales con
el comité ejecutivo”. Estas reuniones involucran una variedad de actividades, algunas de
las cuales revelan con claridad la inestabilidad de la red: informes, analisis, discusion de
resultados y evaluaciones; redefinicién de objetivos y prioridades; redefinicion de costos.
En estas reuniones también se restablecen o se rompen los acuerdos, e incluso se llega a
la cancelacion del proyecto. Esto ocurre por lo general por el incumplimiento de los
compromisos o por la redefinicion de prioridades de las empresas.

Las redes de conocimiento, caracterizadas por una busqueda permanente de
equilibrios entre los criterios de calidad académica y los de rentabilidad econdmica, no
siempre derivan en acuerdos. Aunque solamente la mitad de los entrevistados piensa que
hubo diferencias de opinién importantes en el desarrollo del proyecto, es de destacarse
gue varios de ellos consideran que tales diferencias nunca se resolvieron.

Finalmente, es de esperarse que las redes deliberativas impliquen un proceso de
decisiones poco eficiente. “Hay que participar en varias reuniones hasta lograr ponernos
de acuerdo -dice un entrevistado-, muchas veces tenemos que estar discutiendo mucho
tiempo”. Sin embargo algunos estudios sobre la deliberacion en otros campos, como el
de las redes de politicas publicas, sugieren que la racionalidad deliberativa puede ser el
mecanismo mas eficaz para la solucién de problemas en entidades caracterizadas por las
interacciones complejas. En este sentido sugiere Weale que cuando es posible decir que
una decision corresponde a la categoria de una opcidn razonablemente elegida, y
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cuando es predecible y abierta para el escrutinio de los afectados o beneficiados,
entonces, procesos transparentes basados en una racionalidad deliberativa deben
producir soluciones a problemas de politica que son funcionalmente eficaces en la
mayoria de los casos (Weale, 2000: 170).

5. IMPLICACIONES METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS Y LA EVALUACION DE LAS REDES DEL
CONOCIMIENTO

Del anélisis precedente se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1) Las relaciones universidad-industria como sistemas complejos, o redes, implican cuatro
mecanismos de integracion: traduccién, confianza, deliberacién y negociacién. El papel
central desempefiado por los primeros tres es una caracteristica distintiva de estas redes.

2) Légicamente hablando, la traduccion depende del nivel de diferenciacion de los
agentes implicados. Cuando los agentes son mas diferenciados y al mismo tiempo mas
interdependientes, necesitan més de la traduccion para hacer posible su interaccion.

3) Sin embargo, la necesidad de la traduccion se puede atenuar por la intensidad de la
confianza. Es decir, dentro de ciertos limites, hay una relacién inversamente proporcional
entre la necesidad de traduccion y la intensidad de la confianza.

4) La proposicion anterior se sostiene solamente si hay un equilibrio entre la confianza
estratégica o calculada, la confianza normativa o personal y la confianza basada en las
capacidades (prestigio y reputacion) de los miembros de las redes (las organizaciones o
los individuos). Como elementos de la complejidad de las redes, estas tres dimensiones
de la confianza se interrelacionan en una especie de equilibrio inestable,
complementandose u obstruyéndose mutuamente. Por ejemplo, las relaciones en las que
la confianza es puramente estratégica o técnica podrian tener deficiencias serias de
comunicacion. El predominio de estas clases de confianza puede incluso minar la
confianza normativa. Por otra parte, las redes basadas solamente en la confianza
normativa o en relaciones de amistad podrian tener una comunicacion personal fluida,
pero a expensas de su eficiencia o eficacia.

5) Aunque las redes de conocimiento siempre recurren a la negociacion como
mecanismo para la toma de decisiones, lo que las distingue como arreglo institucional es
la racionalidad deliberativa. La deliberacién es importante no sélo para decidir como se
deben resolver los problemas, sino incluso para identificar y definir los problemas que
deben resolverse.

Del andlisis precedente se deriva una hipotesis general que mereceria ser investigada
més detalladamente en diferentes contextos: para que las redes de conocimiento
funcionen se necesita que concurran los cuatro mecanismos de integracion identificados
aqui. Sin embargo, dentro de ciertos limites, existe una relacion inversa entre dos parejas
de mecanismos: entre confianza y traduccion, y entre deliberacién y negociacion.
Cuando hay un éptimo nivel de confianza entre los miembros de la red, la necesidad de



traduccion se vuelve menos sensible; un mayor desarrollo de la deliberacién hace menos
visible y problematica la negociacion. Asi, las redes de conocimiento exitosas se
caracterizarian por una confianza mas sélida y equilibrada que facilita la comunicacion
entre los participantes, una menor necesidad de traduccién, un mayor uso de la
deliberacion para resolver los conflictos internos y una menor importancia de la
negociacion.

De esta serie de proposiciones es posible derivar algunas implicaciones metodolégicas
para la investigacion y evaluacion de las redes de conocimiento.

a) Sobre la funcién de la traduccion y la posicion del traductor

Segun la influyente formulacion de Granovetter (1973), las relaciones entre redes
diversas tienen una caracteristica paraddjica: la fortaleza de las ligas débiles. Los
individuos que conectan dos redes diferentes tienden a ocupar posiciones marginales en
sus redes de origen y mantienen una relacion débil entre si. Burt parece cuestionar esta
idea. Segun él lo que importa no es la debilidad o fortaleza del vinculo, sino el hecho de
que ciertos vinculos son la Unica relacion entre algunas redes. Tales lazos son cruciales
porque atraviesan los ““agujeros estructurales”’ y por lo tanto son como puentes
privilegiados para la circulacion de informacién no-redundante. De acuerdo con Burt, los
“beneficios de la informacion pueden viajar por todos los puentes, fuertes o débiles”
(Burt, 1992: 30). Por otra parte, afirma explicitamente que las relaciones entre esos
individuos pueden ser fuertes.*® Vistos de esta manera, los puentes podrian ser lazos
“débiles” solo desde un punto de vista estructural pero no para los individuos
implicados.*

Por lo tanto, una pregunta empirica con importantes consecuencias teoricas es la
siguiente: ¢Qué posicion ocupa el traductor en la red de conocimiento? Para evitar los
problemas metodoldgicos que generalmente surgen al abordar el tema desde el andlisis
formal de redes, aqui se propone comparar diversas posiciones de los individuos dentro
de la red. Entre esas posiciones, las siguientes son especialmente importantes: lideres,
coordinadores formales, iniciadores, tomadores de decision, personas que convocan a las
reuniones y “facilitadores de la comunicacién” (traductores).

Para determinar la importancia de la traduccion, para describir sus funciones y para
identificar las caracteristicas de los traductores, se propone el siguiente conjunto de
preguntas:

7 Un aguijero estructural es “la separacién entre los contactos no redundantes. Los contactos no redundantes se
conectan a través de un agujero estructural. Un agujero estructural es una relacién de no redundancia entre dos
contactos” (Burt, 1992: 18).

18 «yn gerente que atraviesa un agujero estructural, al tener relaciones fuertes con los contactos en ambos lados
del agujero, tiene acceso a ambos flujos de informacion™ (Burt, 2000: 258).

19 Seguin Burt (2000: 258), un aguijero estructural existe solamente cuando los miembros de una red “estan tan

centrados en sus propias actividades que tienen poco tiempo para prestar atencion a las actividades de los
miembros de la otra” red.
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1. ¢La comunicacién con los participantes de la empresa / de la institucion académica
ha sido: (muy dificil, dificil, facil, muy facil)?

2. ¢Podria describir los factores que han hecho la comunicacion dificil / facil?

3. ¢Hubo 0 no una persona que facilité la comunicacién?

4. ;Podria identificar y describir a esa persona?

La combinacion de las respuestas a las preguntas 1 y 3 es importante para evaluar la
importancia y el funcionamiento de los traductores en la red.

Las respuestas se pueden complementar con informacion sobre el nivel de
diferenciacion de los miembros, los obstaculos a la interaccion, las cuestiones que
motivaron los desacuerdos importantes, las percepciones sobre la capacidad para
resolver esos desacuerdos, las diferencias en las nociones de conocimiento (incluyendo
creacion de conocimiento e innovacién) y los antecedentes de los individuos pertinentes.
Los principales criterios que pueden utilizarse para determinar la autonomia de los
miembros (con respecto a sus organizaciones primarias y con respecto a los otros
miembros de la red) son sus capacidades auto-referenciales y auto-organizacionales.

Es necesario tener en cuenta que la integracion excesiva puede debilitar la autonomia
y la independencia de los miembros de una red. Por lo tanto, mas alla de cierto punto,
consolidar, formalizar y multiplicar los lazos débiles entre los miembros puede conducir a
la estandardizacion de la informacion y del conocimiento que circulan a través de ellos,
reduciendo de esa forma las oportunidades para la innovacion.

Segun los resultados iniciales obtenidos, la evaluacion de la importancia de la
traduccion seria incompleta si no considerara la influencia de la confianza. Por lo tanto,
es necesario tomar en cuenta la relacion entre la facilidad o la dificultad con que se
comunican los diversos grupos de miembros (la pregunta 1) y el nivel de confianza mutua
que existe entre ellos. Desde esta perspectiva, se espera una correlacion entre la
percepcion de que la comunicacién fue facil o muy facil y la percepcion de que existieron
altos niveles de confianza en sus tres dimensiones.

b) Sobre la confianza

Las redes complejas requieren una forma igualmente compleja de confianza (o pueden
generar una desconfianza compleja). Por lo tanto, segun lo precisado arriba, la confianza
normativa, la estratégica y la técnica no son tipos separados sino dimensiones
interrelacionadas de la confianza. Por lo tanto, en las redes complejas, la cantidad total
de confianza es una combinacion (la “suma algebraica”, podria decirse) de las tres
dimensiones.

En base a lo anterior, se puede observar que algunos indicadores de confianza
ampliamente usados en la literatura simplemente buscan medir el grado en que los
individuos dicen confiar en otras personas, sin considerar las dimensiones de la confianza
y el nivel de complejidad de las interacciones que existen en los diferentes grupos
sociales.



La Encuesta Mundial de Valores (Inglehart et al., 1998), una de las mas influyentes
sobre el tema, formula la pregunta correspondiente de esta forma:

Hablando en general, ;usted diria que se puede confiar en la mayoria de las personas, o que uno
tiene que ser cuidadoso en el trato con los demas?

1. Se puede confiar en la mayoria de las personas.

2. Uno necesita ser cuidadoso.

Dado que las tres formas de confianza pueden variar en direcciones e intensidades
diferentes, es evidente que esta pregunta ignora los marcos conceptuales dentro de los
cuales se percibe la confianza o los parametros que la definen. La confusion se vuelve
aun mayor cuando, para referirse a la desconfianza en general, esa encuesta utiliza una
pregunta que en realidad esta relacionada s6lo con la confianza calculada:

¢Piensa que la mayoria de la gente trataria de sacar ventaja de usted si tuviera la oportunidad, o
trataria de ser justa?

1. Sacaria ventaja.

2. Trataria de ser justa.

Para evitar estos problemas y para determinar el nivel de confianza entre los participantes
de una red se propone la pregunta siguiente:

¢En una escala de 0 a 10 (donde 10 es muy importante), como calificaria la importancia de los
factores siguientes para el desarrollo del proyecto de colaboracién?

Tipos de confianza Calificacion promedio

1. Buenas relaciones personales con los académicos / el personal
de la empresa [confianza personal / normativa)

2. Capacidades técnicas de la institucién académica / empresa
[confianza técnica)

3. Obtencién de beneficios mutuos [confianza calculada]

Un segundo problema importante es como evaluar la consistencia interna de las tres
dimensiones de la confianza. Para esto, se propone usar de una matriz como la siguiente
para cada par de dimensiones:
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Nivel de consistencia entre la confianza calculada y la confianza personal

Valor de la confianza Valor de la confianza
normativa mayor normativa menor o
que el promedio igual que el promedio

Valor de la confianza
calculada mayor
que el promedio

Valor de la confianza
calculada menor o
igual que el promedio

Al analizar la consistencia interna de la confianza, es importante considerar los puntos
siguientes:

a) La confianza, la falta de confianza y la desconfianza pueden tener diferentes
implicaciones para la colaboracion.

b) Cada forma de confianza tiene sus limitaciones particulares. Por ejemplo, un problema
critico de la confianza estratégica o calculada es que, dada la heterogeneidad de los
recursos que se intercambian, los participantes no pueden definir y evaluar facilmente las
pérdidas y ganancias, lo que incrementa los costos de la negociacion y dificulta el logro
de acuerdos. La confianza basada en la reputacién generalmente surge de la percepcién
de que los participantes tienen ciertas capacidades y competencias, pero tal opinion
puede ser infundada. Finalmente, como es bien sabido, las relaciones de amistad se
construyen muy lentamente y pueden ser traicionadas facilmente.

c¢) Cada dimension de la confianza puede ser uno de los factores que dan origen a la
interaccion o puede ser una consecuencia de ésta. Ademas, una cadena transitiva de
confianza (A confia en B, B confia en C, y por lo tanto A confia en C) puede tener
origenes diversos: la amistad, los intercambios justos anteriores, etc.

d) La existencia de un tipo de confianza puede aumentar las oportunidades para el
desarrollo de otros tipos; pero el predominio de un tipo puede debilitar a los otros. Por
ejemplo, una relacién basada inicialmente en la confianza normativa puede estimular el
desarrollo de la confianza técnica; al contrario, un proyecto de colaboracion motivado
solamente por expectativas de beneficios mutuos puede impedir el desarrollo de la
confianza normativa. En el primer caso, la confianza puede funcionar como un factor
estabilizador o integrador de la red, o incluso como un factor multiplicador de relaciones,
gue crea nuevas oportunidades de colaboracion; en el segundo caso, la confianza puede
provocar problemas de coordinacion, de eficiencia o de eficacia.

e) Si se ignora que la confianza es en realidad la combinacion de tres dimensiones, se
vuelve dificil explicar como la confianza se puede generalizar entre personas procedentes



de otras culturas, que tienen diferentes ideas o que habitan paises distintos, tal como
sucede en las redes de conocimiento.

¢) Sobre deliberacion y negociacion

La racionalidad deliberativa suele tener dos limitaciones que son relevantes para este
caso: su aparente ineficiencia por el tiempo que requiere para producir acuerdos entre
actores que se rigen por légicas e intereses distintos, y su poca transparencia, en la
medida en que las responsabilidades se diluyen como resultado de la dispersion de la
autoridad. Sin embargo, se ha sefialado, la racionalidad deliberativa puede ser un
mecanismo eficaz para la solucién de problemas comunes en el contexto de
interacciones complejas como las que se analizan en este texto.

Con el fin de explorar esta hipétesis dos tipos de parametros pueden ser relacionados:
por una parte, la medida en la cual las decisiones alcanzan los estandares de la
racionalidad deliberativa; por otra, la medida en la cual las decisiones son eficaces. En el
primer caso, siguiendo a Weale (2000), puede decirse que en un contexto deliberativo la
transparencia implica que debe ser claro para todos los involucrados cuales fueron las
consideraciones para la adopcion de una decision y por qué otras alternativas, aun
siendo razonables, fueron rechazadas.

Las siguientes preguntas buscan descubrir en qué medida las decisiones alcanzan los
estandares de la racionalidad deliberativa:

¢Considera usted que antes de tomar una decisién importante es usual que se disponga
de informacion suficiente?

1. Si se dispone de informacion suficiente
2. No se dispone de informacion suficiente __

Qué tan frecuente es que los participantes:

Muy frecuente | Frecuente [ Poco frecuente | Nunca

Expongan abiertamente diferentes
puntos de vista

Cambien de opinién ante buenos
argumentos de otros

En los debates recurran al ataque
personal

Evallen el impacto de una decision

¢Considera usted que las principales decisiones han sido o no han sido suficientemente
justificadas?

1. Si han sido suficientemente justificadas
2. No han sido suficientemente justificadas __

35



¢Considera usted que las principales decisiones han sido 0 no han sido en general razonables?

1. Si han sido en general razonables
2. No han sido en general razonables __

¢Considera usted que antes de tomar una decisién importante es usual o no es usual que se
debatan suficientemente los argumentos sobre las posibles opciones disponibles?

1. Si es usual que se debatan las opciones
2. No es usual que se debatan las opciones

En general, ¢es 0 no es claro para usted el proceso por el cual se toman las principales decisiones?

1. Si es claro c6mo se toman
2. No es claro cémo se toman

En general, ¢es 0 no es claro para usted quién toma las principales decisiones?

1. Si es claro quién las toma
2. No es claro quién las toma

Las siguientes preguntas se refieren a la eficacia de la toma de decisiones:

36
En general, (qué tan capaces o incapaces son los lideres para tomar decisiones?

1. Muy capaces
2. Regular

3. Poco capaces
4. Incapaces

En general ¢qué tan oportunas o inoportunas han sido las principales decisiones?

1. Muy oportunas
2. Regular

3. Poco oportunas
4. Inoportunas

En general, ;qué tan adecuadas o inadecuadas han sido las principales decisiones para atender
los problemas?

1. Muy adecuadas
2. Regular

3. Poco adecuadas
4. Inadecuadas



En una escala de 0 a 10, en donde 10 representa el nivel mas alto ¢qué tan aceptable es para
usted la manera en que se toman las principales decisiones?

Finalmente, las preguntas siguientes se enfocan en la relacion entre deliberacion y
negociacion:
En general, ¢qué le parece mas importante...?
1. Que las decisiones conjuntas satisfagan los intereses de cada uno de los participantes
2. Que las decisiones surjan de la discusion colectiva
3. Ambas (espontanea)
Por lo general, ¢{qué ha influido mas al momento de tomar decisiones...?
1. Los intereses y objetivos de cada participante

2. Los intereses y objetivos del proyecto de colaboracion
3. Ambos (espontanea)

Qué tan frecuente es que, en las discusiones, los participantes:

Muy frecuente | Frecuente| Poco frecuente | Nunca

Se preocupen s6lo por sus propios
intereses

Traten de conciliar sus intereses con
los de los demads participantes

Se preocupen por el interés de
colectivo

d) Sobre la evaluacién de las redes del conocimiento

Para evaluar la eficacia de las redes de conocimiento es necesario considerar que esas
relaciones estan basadas en interacciones altamente complejas. Esto significa que la
eficacia no se puede relacionar simplemente con la solucidn del problema que dio origen
a la interaccion, que es un criterio estandardizado para evaluar diversas formas de
organizacién y de asociacion. Segun lo discutido arriba, la evaluacion del funcionamiento
de la red tiene que considerar no sélo la cantidad total de confianza creada (o destruida)
durante la interaccion, sino también la combinacién especifica de las tres dimensiones de
confianza que componen ese total. Esta observacion pone en duda un supuesto de
muchas teorias de la confianza, segun las cuales hay una relacion necesariamente
positiva entre la confianza y la estabilidad (por ejemplo, la afirmacion de que la confianza
reduce los costos de transaccion o disminuye los riesgos de la interaccion).
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También es importante considerar que las interacciones complejas o las formas
complejas de organizacién dan lugar a procesos de co-evolucién. Estos procesos (por
medio de los cuales las expectativas se desarrollan hacia la convergencia o la divergencia)
se basan en negociaciones y deliberaciones sobre los objetivos, la naturaleza de los
problemas tratados y la manera de solucionarlos. Al tomar en cuenta estos criterios, se
puede tener una idea méas exacta del éxito o el fracaso de la interaccion.

De acuerdo con este enfoque, ademas de determinar si se solucion6 el problema
original, es importante conocer si se resolvieron otros problemas y si cambiaron los
objetivos y la membresia de la red. Estos criterios son relevantes para evaluar la
flexibilidad de la estructura. También se debe considerar si, al participar en proyectos de
colaboracién, los individuos aumentaron sus capacidades para identificar y comprender
problemas, saber como solucionarlos, o saber a quién recurrir para solucionarlos. Un
indicador crucial del funcionamiento de una red es, finalmente, si las actuales relaciones
crearon nuevas estructuras auténomas capaces de funcionar por si mismas, es decir,
auténomamente.



CAPACIDADES COGNITIVAS, TECNOLOGIAS Y MERCADOS:
DE LAS FIRMAS AISLADAS A LAS REDES DE CONOCIMIENTO?!

Gabriel Yoguel, Verénica Robert, Analia Erbes y José Borello

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, en forma paralela a la consolidacién de un nuevo paradigma tecno-
organizacional, ha venido creciendo la importancia de la discusién sobre competitividad
en agentes interrelacionados en oposicion a la competitividad en firmas individuales.

En ese contexto y debido al rol clave del conocimiento tanto en el desarrollo de
ventajas competitivas dindmicas como en el funcionamiento de esas redes, en las Gltimas
dos décadas se ha venido complejizando la discusion sobre redes en general y sobre las
intensivas en conocimiento en particular, incentivada a su vez por la crisis del modelo
lineal de innovacién. En esa direccion han sido resaltadas diversas cuestiones del
funcionamiento de las redes en relacion al rol del conocimiento, que complejizan las
visiones de las redes que consideraban sélo las formas de gobernancia de las
transacciones distintas tanto de las formas de mercado como de la jerarquia. En primer
lugar, se sefialé el caracter endogeno del conocimiento en la actividad economica y el
creciente peso de los activos intangibles en la generacion de ventajas competitivas
dindmicas en el marco de formas imperfectas de mercado. En segundo lugar, la
flexibilizacion de las formas organizacionales asociada al nuevo paradigma tecnolégico
remarcéd la importancia de las especificidades sectoriales y del pasaje de la firma
individual a esquemas que crecientemente consideraran la competencia en el marco de
sistemas locales, cadenas de valor globales, clusters y tramas productivas. En cada una
de estas formas de articulacién de los agentes se llevan a cabo procesos de creacion y
distribucién de conocimiento que alcanzan distinto tipo de jerarquias, mas alla de las
formas especificas que adoptan.

En esa direccion se ha venido desarrollado una importante literatura sobre
conocimiento que, dentro de la tradicién schumpeteriana (Schumpeter, 1912, 1942),
complejiza la vision de diversos investigadores posteriores (Polanyi, 1958 y 1967; Arrow,
1962; Nelson, 1962). Esta literatura ha puesto de manifiesto el rol clave del conocimiento
en la generacién de ventajas competitivas dinamicas en las redes, los territorios y las

! Este trabajo se realizé en el marco del Proyecto Areas de Vacancia (PAV 017) “Tramas productivas, innovacién y
empleo”, financiado por el FONCYT, SECYT.
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instituciones (Freeman 1994; Nelson y Winter 1982; Dosi et al., 1988; Langlois, 2003,
entre otros). Especificamente, la mayor parte de las contribuciones han coincidido en
rescatar las dimensiones téacitas y codificadas del conocimiento (Lundvall, 1996; Ernst y
Lundvall, 1997; Antonelli, 1999; Nooteboom, 1999; Ancori et al., 2000; Cowan et al.,
2000; Malerba y Orsenigo, 2000; Johnson et al., 2000; Nonaka et al., 2000; Nonaka y
Toyama, 2002), complejizando la nocidn tradicional que simplemente equiparaba
conocimiento con informacién. A partir de otros aportes de la antropologia y las ciencias
cognitivas puede ampliarse esta discusion con cuestiones adicionales tales como la
integracion de ambos tipos de conocimiento en la generacion de capacidades cognitivas
en los agentes individuales, organizaciones y redes.

El objetivo de este trabajo es discutir la emergencia del concepto de redes de
conocimiento y analizar el proceso de difusion y apropiacion y generacion de ventajas
competitivas en este tipo de forma organizacional con relaciéon a otras en las que las
redes y/o la generacion de conocimiento son menos importantes.

En ese marco analitico, la pregunta central de este trabajo es como se manifiesta en
las redes de conocimiento la relacién entre difusién y apropiacién del conocimiento y
generacién de cuasi-rentas. Otras preguntas que guian este trabajo son: ;qué
caracteristicas propias adopta esta relacién en redes de conocimiento respecto a otras
formas organizacionales predominantes en la region como firmas aisladas y redes
gobernadas por firmas multinacionales? La creacion de capacidades cognitivas a nivel
organizacional ¢puede ser comprendida como una forma de proteccion relevante en la
economia del conocimiento? (En qué medida puede comprenderse el proceso de
apropiacion y difusion en redes de conocimiento a partir de la interaccién de tres
regimenes como el tecnoldgico, el de conocimiento y el de competencia? (Qué
especificidades tienen este conjunto de cuestiones en paises de menor desarrollo relativo
donde predominan perfiles de especializacion con menor intensidad del conocimiento?
¢Cudl es el rol de la gobernancia al interior de las redes de conocimiento y su efecto en
la determinacion de precios y distribucién de la renta?

La hipotesis de este trabajo es que la diferencia entre las redes de conocimiento y otras
formas organizacionales radica en que la generacion de capacidades cognitivas se asocia
a la creacién de cuasi-rentas estructurales fuertemente influidas por la forma especifica
gue adoptan los regimenes tecnolégico, de gestion del conocimiento y de competencia.
La nocién de régimen utilizada da cuenta de una visién sistémica que incorpora un
conjunto de normas y reglas que organizan y dan coherencia, retomando algunas ideas
del pensamiento evolucionista y neoschumpeteriano como path dependency,
indeterminacién o equilibrios multiples y efectos lock in (Metcalfe et al., 2003).

En la segunda seccion se presenta en forma estilizada la discusion internacional sobre
redes de conocimiento. La discusion se centra en el surgimiento de una nueva
concepcion de competitividad donde el conocimiento y las redes juegan un papel
decisivo en el desarrollo de ventajas competitivas dindmicas y en el contexto del nuevo
paradigma tecno-organizativo. En la tercera seccién se muestra la forma diferencial como
se manifiestan los tres regimenes en las redes de conocimiento en relacion a otras formas
organizativas. En la cuarta seccion se analiza la relacion existente entre difusion y



apropiacion del conocimiento como consecuencia de la accion conjunta de los tres
regimenes en las redes de conocimiento cuando son comparadas con otras formas
organizacionales. Finalmente, en la quinta seccidn se extraen las principales conclusiones
y se presentan algunas recomendaciones de politicas.

2. CAMBIO TECNICO, NUEVA VISION DE COMPETITIVIDAD Y REDES DE CONOCIMIENTO?

La revolucion tecnologica en curso caracterizada por un rol clave del conocimiento ha
venido promoviendo -en especial en los paises desarrollados- cambios significativos en la
organizacion de la produccion y de la sociedad. Las evidencias de que (i) la maxima
capacidad de procesamiento de un microchip a un precio dado se ha venido duplicando
cada dieciocho meses en las Ultimas décadas (Ley de Moore), (ii) el ancho de banda del
sistema de comunicacién se duplica cada doce meses (Ley de Gilder) y de que el valor de
un network es proporcional al cuadrado del nimero de nodos que se establecen (Ley de
Metcalfe) son algunas de las expresiones de ese cambio. Estas transformaciones han
aumentado significativamente la velocidad de procesamiento, almacenamiento y
transporte de la informacion, al mismo tiempo que han posibilitado la introduccion
generalizada de la informatica en el sistema productivo y en la sociedad, aceleraron el
fenébmeno de globalizacion y regionalismo abierto, aumentaron las incertidumbres
estratégicas y dieron lugar a una nueva concepcion de competitividad en la que los
términos ‘local’ y ‘global’ no son antagénicos. Asimismo, el critico aumento de las
interfases entre el sistema educativo y el sistema productivo y la emergencia del
fendmeno de la triple hélice (Leydesdorff et al., 2001) y del modelo no lineal de
innovacién en contraposicién al modelo lineal -tanto de oferta como de demanda- han
sido otras manifestaciones de estos cambios.

Como consecuencia, aparece la posibilidad de eficiencia en series cortas, el andlisis de
la competitividad se desplaza del foco en las firmas individuales hacia un enfoque
centrado en sistemas territoriales, redes de produccién y sistemas productivos y aumenta
la densidad de los mercados por una mayor division del trabajo. La desverticalizacion de
la produccién no es una vuelta al predominio de los mercados por sobre la jerarquia sino
el surgimiento de nuevas formas de coordinacion o de intercambio administrado que
permite hacer méas densos los mercados y reducir los grados de incertidumbre que eso
genera.®

En este nuevo esquema el conocimiento presenta una caracteristica distintiva respecto
a otros factores de produccion, su consumo aumenta la producciéon y no se agota al

2 Esta seccion se basa en Fuchs y Yoguel (2003).

3 De acuerdo con Langlois (2003) las formas de organizacién de la produccién a lo largo de la historia estan
asociadas a la densidad de los mercados. En ese sentido, mientras en el capitalismo mercantil y primer capitalismo
industrial la principal forma de coordinacién es a través de los mercados, en el capitalismo oligopdlico de la gran
empresa multidivisional la forma de coordinacién por jerarquias cobra relevancia. Finalmente, en el capitalismo de
la era de la informacién y conocimiento aparecen formas hibridas de coordinacién en las que predominan la
organizacion en red, que no es ni puro mercado ni pura jerarquia.
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utilizarse (Cimoli y Correa, 2005; Yoguel, 2000). EI consumo y circulacion del
conocimiento, que asimismo constituyen una fase importante de su produccién,
depende positivamente de la complejidad y articulacion de las redes y del grado de
competencias endogenas de los agentes involucrados y de las complementariedades que
se generan en la interaccion entre los agentes que las integran (Ocampo, 2005).

A su vez, la tecnologia es concebida como un complejo proceso de generacion,
circulacion y apropiacién de conocimientos no sélo codificados sino también tacitos
(Nonaka y Takeuchi, 1995), que va mucho mas alla de la incorporacién de méaquinas al
sistema productivo. Este conocimiento, que adopta una doble naturaleza, se valoriza
cuando se transforma (Rullani, 2000) a partir de procesos de aprendizaje formales e
informales (Lundvall, 1992; Johnson y Lundvall, 1994; Lam, 1998; Ducatel, 1994) que
desarrollan los agentes econdmicos en su practica e interaccion productiva. Comienza a
existir un creciente acuerdo acerca de que la innovacién no constituye un fenémeno
individual de firmas u organizaciones (Freeman, 1991) y crecientemente se enfatiza en el
caracter multidireccional del proceso de aprendizaje, cada vez mas contextual y
transdisciplinario con una fuerte interaccién y complementariedad de los componentes
técitos y codificados (Nonaka y Takeuchi, 1995). En ese proceso, comienzan a cobrar
creciente importancia los mecanismos de intermediacion y traduccién que se manifiestan
en la emergencia de las llamadas instituciones puente (Casalet, 2000a, 2000b).

Estas transformaciones se manifiestan en nuevos estilos de vinculaciéon entre los
agentes que involucran a las firmas y a las instituciones. Asi, tanto el desarrollo de
competencias enddgenas individuales a partir de la generacion, difusion y
transformacién de conocimientos codificados y tacitos, como el desarrollo de nuevas
formas de vinculacién que van mas alla de las relaciones exclusivamente mercantiles
(relaciones no precio) se convierten en partes claves de la creacion de ventajas
competitivas dindmicas. Las nuevas configuraciones bajo las que se manifiesta la
organizacién de las actividades econdmicas son conceptualizadas de muy diversa forma
y vienen asociadas a una creciente importancia de sistemas competitivos que operan en
el ambito de territorios especificos.

Los estudios sobre distritos industriales consideran a este espacio como un laboratorio
cognitivo en el que el conocimiento constituye un bien puablico (Bellandi, 1989). Otros
enfoques destacan la importancia de los intercambios informales entre agentes como
fuente de desarrollo de competencias y de aprendizaje (Camagni, 1991). Cuando existen
barreras a la entrada por la existencia de capacidades cognitivas diferenciales el
conocimiento pasa de ser de un bien publico a un bien club (restringido). En otras
palabras, no es facil de obtener por los agentes externos al cluster, sistema local o trama
(Giuliani, 2002). Otros investigadores, que también privilegian el andlisis territorial
asignan una importancia creciente a las nuevas instituciones (Poma, 2000) tanto
tangibles como intangibles en el desarrollo de procesos de aprendizaje (lenguaje,
confianza reciproca, entre otros). Asi, dado que el lenguaje comienza a ser considerado
una institucion virtual y que entre los agentes econémicos coexisten distintos lenguajes,
el proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias requiere y se manifiesta a partir
de un proceso de interaccion y traduccion de lenguajes.



Otro grupo de trabajos diferencia claramente el caracter codificado y tacito del
conocimiento. Considera a este Ultimo como contextual e idiosincrasico (Lundvall y
Johnson, 2001; Rullani, 2000) y a la firma/red y al territorio como los lugares donde se
deposita y es acumulado. En otros casos se considera que a partir de la interaccion entre
el conocimiento tacito, contextual, y el codificado externo se produce el metabolismo del
proceso de aprendizaje (Nonaka y Takeuchi, 1994; Rullani, 2000) y por lo tanto la
creacion de ventajas competitivas. En algunos casos se considera que existe una division
del trabajo cognitivo paralela a la division del trabajo productivo, a partir de la cual se
produce una recombinacién de conocimientos que da lugar a una nueva fase de
conocimiento creativo (Antonelli, 1999).

Otros investigadores desarrollan la idea de comunidad epistémica, entendida como
una comunidad de individuos que comparten un mismo lenguaje codificado no
entendible para los que no pertenecen a ella. De esta forma, las ventajas competitivas se
generarian en grupos “no visibles de agentes” pertenecientes a redes que constituyen
espacios en los que se producen procesos de circulacion y apropiacién del conocimiento.
En esa perspectiva, o que apareceria como tacito puede ser codificado a través de reglas
no escritas (Cowan et al., 2000). La idea de comunidad epistémica constituye una
profundizacion adicional de la idea de bienes club llevada a una red formal o informal de
agentes. En este caso, la difusion del conocimiento generado en esa comunidad
epistémica no es libre y esta sujeto a la apropiacion privada.*

Diferenciandose de la literatura clasica sobre el tema, Giuliani (2002) desarrolla la idea
de capacidad de absorcion del cluster, definida como la potencialidad diferencial de las
redes para generar un sendero de acumulacién de competencias y conocimientos. Los
casos estudiados muestran que esa capacidad diferencial esta fuertemente influenciada
por la presencia de “traductores tecnolégicos o de conocimiento” (Giuliani, 2002) que
conectan los diferentes nodos y que operan como receptores del cambio técnico externo
(Gambardella, 1993). En el caso latinoamericano, la mayor parte de los clusters
productivos exitosos estudiados, tales como el caso del calzado en Sinos Valley, Brasil,
ceramica en Santa Catarina, Brasil, textiles en Vale do Itaji, Brasil, calzado en Guadalajara,
México, agroalimentos y metalmecanica en Rafaela, Argentina (Schmitz, 1999; Meyer-
Stamer, 1998; Rabelotti, 1999; Yoguel y L6pez, 2000; etc.) son considerados clusters de
desarrollo intermedio caracterizados por (i) traductores asimétricos, es decir no
bidireccionales, (ii) flujos de conocimiento al interior del cluster moderados a elevados y
(iii) flujos de conocimiento hacia el exterior de las redes limitados y ocasionales (Giuliani,
2002).

Otras perspectivas analiticas consideran las redes de conocimiento en fuerte
vinculacién con las actividades productivas. Asi, los autores que centran su analisis en las
tramas productivas plantean que las condiciones necesarias para que éstas puedan ser
intensivas en conocimiento son las siguientes (Novick et al., 2001; Albornoz et al., 2004,

4 Entre estos casos sobresalen las tramas productivas jerarquicas y las cadenas globales gobernadas por
productores o compradores (Gereffi, 2001).
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Albornoz y Yoguel, 2004): (i) elevado nivel de competencias enddgenas, (i) fuerte
correspondencia entre los factores determinantes de las competencias enddgenas que
asegura que no existan desbalances entre los factores determinantes, (iii) existencia de
multiples funciones de traduccién tanto espontaneas como generadas explicitamente y
(iv) fuerte asociacién entre las competencias enddgenas y los canales de circulacion de
informacion y conocimiento al interior de la red. En tal sentido, la trama productiva
podria ser considerada una comunidad epistémica que puede compartir el mismo
lenguaje y conocimiento “codificado desarticulado”, dificilmente entendible para los que
no pertenecen a ella y percibido como tacito.

Estas redes de conocimiento, bajo las diversas configuraciones consideradas, se
desarrollan en el marco de (i) mayores incertidumbres tecnoldgicas, (ii) avance técnico no
incorporado aun en un nuevo paradigma tecnolégico estabilizado y (iii) grado de libertad
del patrén tecnolégico predominante (Malerba y Orsenigo, 2000). Como resultado, el
desarrollo de la red tiene, entre otras consecuencias, el hecho de aumentar el control
sobre las incertidumbres estratégicas de los agentes, el desarrollo de procesos que
activan la circulacién de informacion y conocimiento, y la posibilidad de que se generalice
el conocimiento técito o codificado no visible por sus competidores.

El desarrollo de los saberes técnicos en esas redes y la posibilidad de que incorporen
nuevos conocimientos codificados y tacitos -en un contexto en el que prevalecen la
racionalidad acotada de los agentes, la imperfecta informacion, la incertidumbre sobre la
situacion del mercado y la velocidad del cambio técnico- estad fuertemente influido por:
(i) el particular perfil de competencias laborales y de los recursos humanos de los que
parten (Novick y Gallart, 1997; Yoguel, 2000), (i) el grado de pertenencia a redes
virtuosas (Gereffi, 2001), (iii) el grado de desarrollo del territorio y del espacio publico
local (Hirshman, 1972; Poma, 2000; Rullani, 2000).

Otra forma de diferenciar el grado de desarrollo de las redes y, por lo tanto, hasta qué
punto constituyen redes de conocimiento ha sido planteado (Fuchs y Yoguel, 2003)
considerando la complejidad y grado de apropiabilidad del tipo de bien que se transa
como producto (ver Cuadro 1). Asi, a medida que se transita hacia redes mas complejas
desde la perspectiva de la generacion y circulacién de conocimiento, éste pasa de ser
caracterizado como un bien publico a un bien club y, en un tercer estadio, a convertirse
en una comunidad epistémica, donde se incrementa sustancialmente la relevancia y
complejidad de las interacciones. Por ejemplo, el casillero interseccion de redes
avanzadas y comunidad epistémica comresponde a lo que se denomina cluster de elevada
absorcion de conocimiento y tramas productivas intensivas en conocimiento.

Cuadro 1. Grado de Complejidad de la red de conocimiento y tipo de bien que se transa

Conocimiento como: Redes avanzadas Redes de desarrollo Redes escasamente
intermedias desarrolladas

Bienes publicos X X

Bienes club X X

Comunidad epistémica X

Fuente: Fuchs y Yoguel, 2003.



En todos los casos comentados, el conocimiento no constituye un bien de libre
apropiacion ni tampoco factible de ser adquirido en el mercado. Para apropiarse de él es
necesario formar parte de las redes, comunidades epistémicas y territorios en los que el
proceso de generacion y circulaciéon del conocimiento tiene lugar. En ausencia de
politicas especificas, esto constituye una fuerte limitacién para los agentes que no tienen
libre entrada. Por lo tanto, en el camino de la construccién de competencias, las firmas
deben llevar a cabo procesos de aprendizaje que requieren, ademas de las actividades
tanto formales como informales de tipo tacito desarrolladas en su interior, incorporar - a
partir de actividades de vinculacién externa y de la interaccion productiva con otros
agentes e instituciones que deben articularse con las competencias iniciales de los
agentes en el caso individual y de las demandas especificas de la red a la que pertenecen-
experiencias y saberes codificados y tacitos. En consecuencia, en este nuevo esquema, las
empresas requieren permanentemente actualizar el stock de sus capacidades y
competencias a través de un doble proceso integrado de aprendizaje, interno y externo.
La calidad y magnitud de este flujo de nuevos conocimientos incorporados activamente
en el proceso productivo y de gestién condicionan las posibilidades reales de accién en
el mercado y, como se vera en la proxima seccidn, las potencialidades de generar cuasi-
rentas de tipo estructural y no temporarias.

El desarrollo de redes de conocimiento no esta exento de restricciones (David y Foray,
2002). Tanto las asociadas a las dificultades de acceso a la informacion y fuentes formales
e informales de aprendizaje, las que devienen de la existencia de un stock desigual de
conocimientos, las derivadas del trade-off existente entre la circulacién de conocimientos
y la existencia de derechos de propiedad, las asociadas a la necesidad de asegurar la
calidad del conocimiento que circula, los dilemas que plantea el almacenamiento de
conocimiento e informacion, la necesidad de reintegrar conocimiento disperso y las
debilidades del sistema institucional, estan condicionadas por el sendero evolutivo previo
y tienen efectos sobre el desarrollo de redes de conocimiento y sobre las posibilidades de
desarrollar procesos de codificacion y traduccion. En la proxima seccion se discutiran en
profundidad los elementos claves que configuran una red de conocimiento considerando
la forma diferencial en que se gestionan la tecnologia y el conocimiento y el régimen de
competencia predominante cuando estas redes son comparadas con otras formas
organizacionales.

3. CONOCIMIENTO Y DIFERENTES FORMAS ORGANIZACIONALES. EL EFECTO DE LOS
REGIMENES TECNOLOGICO, DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE MERCADO

En esta seccidn se analiza especificamente para las redes de conocimiento y para otras
formas organizativas la relacién entre difusion y apropiacién del conocimiento y la forma
en la que interactian tres regimenes que aluden a la gestién de la tecnologia, del
conocimiento y a la forma de mercado predominante en la generacion de ventajas
competitivas y cuasi-rentas,

En este contexto, se discute la forma de funcionamiento de las redes de conocimiento
cuando se las compara con otras formas organizativas que surgen de combinar la

45



46

importancia que tiene el conocimiento y la organizacién en trama.® En este sentido se
puede identificar tres casos adicionales al de las redes de conocimiento: redes
burocraticas (firmas en tramas en las que el conocimiento no es relevante como fuente
de diferenciacion), firmas aisladas e islas de conocimiento (ver Cuadro 2). Se trata de un
ejercicio heuristico que, a través de la identificacion y caracterizacion de ciertos tipos
ideales (no necesariamente presentes en esa forma pura en una economia real), permite
poner a prueba la idea de que las ventajas competitivas se adquieren en un marco donde
interactGan tres regimenes: el tecnolégico, el del conocimiento y el de la competencia.

Cuadro 2. Taxonomia de empresas segun la importancia del conocimiento
y del trabajo en trama

Importancia Importancia del conocimiento como fuente de diferenciacion
de la trama Baja Alta

Baja Empresas aisladas Islas de conocimiento

Alta Redes burocraticas Redes de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

(i) Redes de conocimiento. Como ya se menciond, este grupo esta integrado por firmas
que operan en red en las que la importancia de la generacion y circulacion del
conocimiento y de las interrelaciones tecnoldgicas y complementariedades entre agentes
es clave para generar ventajas competitivas dindmicas y cuasi-rentas sobre la base de
rendimientos crecientes a escala (Cimoli, 2005). En este sentido estas empresas, al
interior de la red, estructuran sus propios mercados en los que las relaciones de compra
y venta van acompafiadas de fuertes flujos de conocimiento, pero hacia fuera, en
competencia con otras redes, el aprovechamiento del conocimiento que generan les
permite competir desde una posicion oligopdlica. Saxenian (1994) define a esta forma
organizacional como networks-base industrial system y la asocia con las empresas del
Silicon Valley y de la Ruta 128 en Estados Unidos (Power y Lundmark, 2004).

(i) Redes burocraticas. Se trata de firmas que operan en red, pero en las que la
importancia de la generacion y circulacion del conocimiento generada a nivel local es
reducida. Marin y Bell (2005) definen una categoria similar para identificar un grupo
importante de empresas subsidiarias de multinacionales en paises en desarrollo (tipo de
empresas Shallow, en Ocampo, 2005). El progreso técnico es de tipo incorporado en

5 En Ocampo (2005) se realiza un ejercicio similar al proponer una taxonomia sectorial para los paises en desarrollo
construida a partir de dos planos, la innovacién que asocia a procesos de aprendizaje y las complentariedades
(linkages, economias de aglomeracion y especializacion y spillovers) entre los agentes que en los casos virtuosos
generan economias dindmicas de escala. De acuerdo con este autor quedarian conformados asi cuatro grupos: (i)
Deep (fuertes procesos de aprendizaje y complementariedades), (i) Shallow (débiles procesos de aprendizaje y
complementariedades), (iii) labor absorving (débiles procesos de aprendizaje y fuertes complementariedades) y (iv)
Short Breath (fuertes procesos de aprendizaje y débiles complementariedades).



bienes de capital y de tipo desincorporado proveniente de la casa matriz de estas
empresas. Por ejemplo, en el caso del sector automotriz diversos autores califican de
“débiles” las redes existentes en paises en desarrollo, en las que predominan las
relaciones de tipo comercial (Novick y Gallart, 1997; Motta et al., 1998; Cimoli y
Constantino, 2000; Albornoz y Yoguel, 2004).

(ili) Islas de conocimiento. Son firmas que a pesar de no operar en red centran sus
ventajas competitivas en la transformacién del conocimiento a partir de una importante
acumulacion de competencias endégenas (capacidades innovativas y emprendedoras).
Sin embargo, su caracter aislado no les permite obtener sinergias del ambiente ni
provocar derrames significativos, coincidiendo con la tipologia que plantea Ocampo
(2005) de firmas short breath. En este grupo pueden encontrarse, por ejemplo, algunas
empresas de punta de software y biotecnologia en paises en desarrollo (Erbes et al.,
2005).

(iv) Empresas aisladas. Se trata de firmas que fundamentalmente no operan en red y en
las que la importancia de la generacion y circulacion del conocimiento es reducida desde
la perspectiva de la valorizacion del negocio. Las relaciones que entablan con otros
agentes se reducen a transacciones comerciales de compra venta que muchas veces ni
siquiera tienen continuidad en el tiempo, lo que limita el desarrollo embrionario de
vinculaciones que permitan la emergencia de procesos de transferencia y circulacion de
conocimiento. Por lo tanto, no existen mecanismos colectivos de reduccién de
incertidumbre. Saxenian (1994) realiza una caracterizacion de las empresas aisladas -que
denomina como independent firms- las cuales cuentan con escasas capacidades de
innovacién debido a que operan en un contexto cerrado que interactia débilmente con
el exterior.

A continuacion se caracteriza cada uno de estos grupos colocando el énfasis en los tres
regimenes considerados: (i) el régimen tecnolégico (ver Cuadro 3), (ii) el régimen de
gestion del conocimiento (ver Cuadro 4) y (iii) el régimen de competencia (ver Cuadro 5).

3.1. Régimen tecnoldgico

Siguiendo a Malerba y Orsenigo (2000), por régimen tecnoldgico se entiende al conjunto
de caracteristicas que se refieren a la acumulatividad, la apropiabilidad, la oportunidad y
la base de conocimientos que definen a una tecnologia. La combinacién de este conjunto
de rasgos configura un patron de comportamiento sectorial bajo el supuesto, en el caso
de las economias desarrolladas, de existencia de homogeneidad intragrupo.® En términos
del régimen tecnoldgico en general, se pueden reconocer dos tipos de comportamientos
gue en la literatura se asocian con el pensamiento de Schumpeter. Tanto el grupo de
empresas aisladas como el de las islas de conocimiento se desarrollarian en un contexto
maés cercano al tipo Mark |, en el que existen distintos gradientes de libre entrada de

® Por el contrario, una de las caracteristicas de los paises en desarrollo es la heterogeneidad inter e intra-sectorial.
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empresas que desafian de manera constante a los agentes instalados en ese mercado, y
en el que los cambios continuos en la produccién, la organizacion y distribucion
provocan destruccion en las cuasi-rentas. En el otro extremo, las empresas que integran
las redes de conocimiento y las redes burocraticas, con un rol clave de las grandes
empresas nacionales y multinacionales, operan en un contexto donde predominan los
rasgos Mark Il, con elevadas barreras a la entrada,” lo que limita la participacién de
nuevos agentes. En este caso, se presentan funciones de costos decrecientes como
consecuencia de una curva de aprendizaje determinada por factores tecnolégicos de tipo
acumulativo como el desarrollo de externalidades y complementariedades entre agentes
(Cimoli, 2005).

Para las empresas aisladas, la acumulatividad® se presenta como reducida,
considerando el escaso metabolismo del conocimiento que puede desarrollarse por fuera
de los limites de la empresa, lo que se deriva de la escasa acumulacién de conocimientos
y la ausencia de redes formales e informales establecidas para la circulacién del mismo.
En este sentido, es esperable que la acumulacién de conocimiento se derive
fundamentalmente de tecnologia incorporada en bienes de capital y licencias. Por el
contrario, en las redes de conocimiento se presenta una alta acumulatividad producto de
los esfuerzos enddgenos en la construccion de competencias y de la cantidad y calidad
de vinculos establecidos tanto al interior como al exterior de la firma, fundamentalmente
con el sistema cientifico y tecnolégico, dando lugar a cierta virtuosidad en el
funcionamiento de la red. Esta fuerte acumulatividad en los conocimientos, reforzada a
la vez por la incorporacién de bienes de capital, da lugar a la generacion de innovaciones
tanto radicales como incrementales.

En el extremo menos virtuoso, la apropiabilidad® aparece muy debilitada, ya que las
estructuras de mercado en las que operan estas firmas no les permitan proteger sus
innovaciones de la copia de agentes externos. Por el contrario, las redes de conocimiento
se caracterizan por tener una alta apropiacion de las innovaciones que realizan, dado que
los desarrollos alcanzados son compartidos Unicamente por los agentes que integran el
sistema.

En términos de oportunidad tecnologica,” el nivel de las empresas aisladas es reducido
y centrado s6lo en el aprovechamiento de ventajas estaticas, fundamentalmente de
recursos naturales, ventajas de localizacion y explotacion del mercado interno, lo que
también determina un tipo particular de competencia. Por lo tanto, en esquemas de este
tipo, los estimulos a la innovacion mediante la inversion en la realizacién de actividades

7 Basadas tanto en regulaciones de mercado como en el desarrollo de capacidades cognitivas.

8 La acumulatividad se refiere a la existencia de una trayectoria en la acumulacién de conocimientos que puede
hacer una firma perteneciente a un determinado sector. Lo implicito en esta idea es que el aprendizaje presente
es el resultado de esfuerzos previos que permitieron, a su vez, construir una base de conocimientos.

° La apropiabilidad se relaciona con la capacidad de las firmas de apropiarse de las innovaciones y desar rollos que
realizan.

10 Esta dimensién refleja la facilidad para innovar en términos del rendimiento de la productividad del gasto en
investigacion.



de 1+D son muy reducidas. En el caso de las redes de conocimiento la oportunidad
tecnoldgica estda dada por la explotacién de conocimientos cientificos de gran
complejidad, derivados fundamentalmente de desarrollos endégenos y de interacciones
entre agentes muy heterogéneos que se vinculan y comunican mediante complejos
mecanismos de traduccidn. En este sentido, se trata de oportunidades mas “dinamicas”
que se renuevan constantemente.

Finalmente, en el caso de las empresas aisladas la base de conocimiento™ se caracteriza
por ser especifica a la firma y de baja complejidad, ya que operan en contextos en los
gue ni los conocimientos ni el funcionamiento en términos de redes aparecen como
factores relevantes. En el otro extremo, dada la complejidad de las innovaciones
realizadas, se destaca el caracter altamente especifico de la base de conocimientos
considerada. Sin embargo, en este caso también resulta relevante el conocimiento
genérico, que permite compartir estructuras y actividades con el resto de las firmas que
se relacionan en términos de red.

Més alld de las situaciones extremas comentadas, existen un conjunto de situaciones
intermedias en términos de las caracteristicas asumidas por la apropiabilidad, la
acumulatividad, la oportunidad y la base de conocimientos necesarios para el desarrollo
de innovaciones. El primero de estos grupos intermedios (redes burocraticas) se
caracteriza por una acumulatividad media derivada de conocimientos adquiridos
mediante flujos tecnoldgicos externos que provienen casi exclusivamente de las casas
matrices, en el caso de empresas multinacionales radicadas en paises en desarrollo;
apropiabilidad media-baja como consecuencia del predominio de productos no
diferenciados; oportunidad media en términos de la productividad generada por los
gastos en innovacion que no permiten alcanzar transformaciones radicales, y base de
conocimientos genérica, de complejidad media y transmitida a través de estructuras de
red de difusion jerarquicas. Finalmente, en las islas de conocimiento predomina una
elevada acumulatividad de conocimientos surgidos de fuentes externas entre ellas, tales
como la ciencia bésica; apropiabilidad media y, por lo tanto, posibilidades limitadas de
imitacion; oportunidad tecnolégica elevada, sustentada en el aprovechamiento del
conocimiento cientifico, y una base de conocimientos genérico y especifico de alta
complejidad.

Un aspecto complementario relacionado con la idea de régimen tecnoldgico, que
permite una caracterizacion adicional de cada uno de los grupos, es el foco de la
actividad tecnoldgica. En el caso de las empresas aisladas esta centrado en la reduccion
de costos. Se trata fundamentalmente de industrias maduras donde las posibilidades de
introducir innovaciones son muy acotadas. Las innovaciones se refieren frecuentemente
a procesos y a mejoras en las maquinarias y equipos. En este sentido, las innovaciones se
desarrollan en otros sectores, identificando a este grupo con los que Pavitt (1984)
denominaba “dominados por proveedores™. En el otro extremo (redes de conocimiento),

™ La base de conocimientos se refiere a las dimensiones claves del conocimiento que son relevantes para el
desarrollo de la actividad innovativa de una industria.
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el objetivo de la actividad tecnoldgica también es la reduccién de costos, pero ya no en
términos de firmas individuales, sino en el conjunto de la red. Entre estos dos extremos
aparecen también las dos situaciones intermedias ya mencionadas. Por un lado, las redes
burocraticas utilizan la actividad tecnolégica con la finalidad de desarrollar nuevos
productos que les permitan ser parte de la competencia dinamica del mercado. En
términos de presencia sectorial, aparecen sectores maduros y algunas industrias de base,
con escaso o nulo peso del disefio en la calidad y precio del producto. En la otra situacion
intermedia (islas de conocimiento) el foco de la actividad tecnolégica es el del aumento
tanto de la participacion en el mercado como de los beneficios extraordinarios.

Cuadro 3. Taxonomia de empresas y régimen tecnolégico

Atributos Tipo de empresas en funcién de la importancia de la trama y de
los procesos de aprendizaje
Empresas Redes Islas de Redes de
aisladas burocraticas conocimiento  conocimiento
1.Régimen Mark | Mark Il Mark | Mark Il
tecnolégico
1.1Acumulatividad y Reducida, Media. Elevada Elevada.
origen de la tecnologia | idiosincrasica Sectores Fuentes internas
y externa maduros y externas
1.2 Apropiabilidad Reducida Media-Baja. |Media Elevada
Bienes
estandares
1.3 Oportunidad Reducida. Media Elevada Elevada.
Ventajas estéaticas. Ventajas dinamicas,
Escasos incentivos con gran incentivo
para innovar a la innovacion
1.4 Base del Especifica a la Genérica. Genérica 'y Genérica 'y
conocimiento firma, de baja Especifica especifica, especifica; alta
complejidad al sector complejidad complejidad y
alta pero forma parte de un
aislada sistema no
jerarquico
1.5 Principal foco de Reduccion Reduccion Desarrollo de Aumento del
la actividad tecnoldgica | de costos de costos nuevos productos| mark-up via
enlared y procesos elevado ritmo de
innovaciones

Fuente: Elaboracion propia sobre base de Malerba y Orsenigo (2000).

La accion conjunta de los cinco atributos considerados por este régimen en cada forma
organizacional definiria distintos niveles de riesgo asociados a la difusion del
conocimiento. En suma, mientras en las empresas caracterizadas por un régimen de tipo
Mark | la difusién de conocimiento estaria asociada a un mayor riesgo, en aquellas en las
que el régimen predominante es Mark Il dicha difusion mas alla de la red en la que esta



involucrada la firma nucleo tiene un riesgo menor, lo que se explica por el mayor peso
del desarrollo de capacidades cognitivas y por el predominio de bienes club. Por lo tanto,
el riesgo de apropiacion de ese conocimiento por parte de agentes externos es también
mas reducido.

3.2. Régimen de gestion de conocimiento

El segundo plano considerado, régimen de gestion del conocimiento, da cuenta de hasta
gué punto el conocimiento generado puede actuar como una barrera a la entrada para
otras firmas, generando cuasi-rentas. La importancia que adopte el conocimiento como
barrera a la entrada dependerd de la estructura de la empresa, las fuentes de
conocimiento, las fuentes y modalidad de aprendizaje, la capacidad de absorcién, la
integracién entre conocimiento tacito y codificado que generen distintos niveles de
capacidades cognitivas, las formas de apropiacion de los beneficios econémicos del
conocimiento y las caracteristicas del los scripts organizacionales.

En un extremo, en las firmas aisladas, el régimen de gestién del conocimiento se
caracteriza por bloqueos en la integracion entre distintos niveles de codificacién del
conocimiento tal cual ha sido discutido en la segunda parte. Esto seria el resultado de la
accion conjunta de distintos factores: (i) fuerte rigidez de la estructura organizativa; (ii)
dificultades en la apropiacion y difusion; (iii) fuentes de aprendizaje de menor
complejidad relativa predominante, y (iv) una modalidad de aprendizaje centrada
fundamentalmente en mecanismos informales e indisioncrasicos. Esto implica que la
gestion adquiera formas particulares en cada caso, lo que se manifiesta en el caracter
débil de este régimen. La capacidad de absorcion es baja y esta limitada a la compra de
bienes de capital y a los reducidos esfuerzos de learning by doing, by producing y by
using. El objetivo central es la bisqueda de reduccion de costos motivada por la presion
competitiva.

En el otro extremo, correspondiente a las redes de conocimiento, los procesos de
aprendizaje no presentarian bloqueos respecto de la generacién y circulacién del
conocimiento, lo cual se deriva de estructuras organizacionales de tipo hipertexto
(Nonaka y Takeuchi, 1995; Nonaka et al., 2000; Nonaka y Toyama, 2002) que permiten
una muy elevada capacidad de absorcion. Esta no se limita a la incorporacion de bienes
de capital sino que también se nutre de los avances de la ciencia bésica y aplicada.
También los procesos de absorcion se manifiestan a través de adquisiciones de firmas
pertenecientes al grupo “islas de conocimiento™. Las empresas que tienen esta forma de
funcionamiento pueden reducir los costos (al reducir la incertidumbre) en [+D de los
nucleos y, por otra parte, incrementar la probabilidad de innovaciones exitosas al
descentralizar la actividad de innovacibn en multiples start-ups que permiten un
aumento de la diversidad y mecanismos mas eficientes de seleccién de conductas que el
mercado. En este sentido, se puede caracterizar la forma de gestion del conocimiento de
estas firmas como flexible interna y externa, ya que no solo desarrollan elevadas
competencias enddgenas a partir de las actividades de investigacién y desarrollo propias,
sino que ademas coordinan y absorben los desarrollos generados por el resto de las
empresas que forman parte de la red y por el sistema institucional. Asi, en las redes
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burocraticas, las ventajas de contar con organizaciones muy desarrolladas, con
importantes recursos y departamentos especializados en cuestiones legales, les permite
avanzar en la utilizacién de estos medios con mayor capacidad de las empresas aisladas.
Por su parte, en las redes de conocimiento, el desarrollo de procesos de aprendizaje que
se generan se manifiestan en innovaciones continuas y la posibilidad de excluir mediante
libros de cddigos desplazados que aparece como indescifrables por otros concurrentes
en el mercado. En este sentido este tipo de trama puede ser asimilada al funcionamiento
de una comunidad epistémica. Las formas de aprendizaje se generan fundamentalmente
a partir de los procesos de investigacion y desarrollo formales y combinan distintos tipos
de learning, con especial énfasis en el desarrollo de redes.

En las redes burocraticas el tipo de gestion del conocimiento es jerarquico, ya que la
mayor parte del proceso de aprendizaje estd dominado por el nicleo y el resto de las
empresas cuentan con escasos grados de libertad. En el caso de los paises en desarrollo,
estas redes pueden identificarse con empresas multinacionales, donde frecuentemente
los procesos de aprendizaje provienen de sus casas matrices. En este caso el
conocimiento se genera en el nicleo de la trama, con predominio de las fases de
integracién del conocimiento referidas al del tipo codificado, modos de apropiacién
relacionados con secreto e innovaciones incrementales y derechos de propiedad
intelectual para el caso de las redes con velocidad de innovacién reducida. La capacidad
de absorcion es alta en el nucleo y se focaliza en la incorporacion de mejoras en los
procesos, en la gestion y en tecnologias incorporadas. En el resto de las empresas de la
trama la capacidad de absorcion esta inducida por el nacleo y la presion competitiva de
los pares.

En las islas de conocimiento predominan las estructuras horizontales que permiten que
el proceso de integracion de conocimiento se desarrolle de forma completa y que se
puedan utilizar diferentes formas de aprendizaje simultdneamente. Por este motivo aqui
se denominan a este tipo de gestion del conocimiento de flexibilidad interna, ya que los
vinculos con otras empresas e instituciones son reducidos e informales. En este sentido,
predominan los modos de organizacion post-fordista. Las fuentes de aprendizaje
provienen fundamentalmente de |+D interna y de interacciones al interior de la
organizacién. En forma complementaria aprenden a partir de los desarrollos de la ciencia
basica, blueprints e interacciones informales con clientes y otros agentes del sistema
institucional. Puede pensarse que la necesidad de mantener en secreto sus desarrollos,
incluso antes de que se manifiesten en la comercializacién de un producto o servicio,
refuerce el aislamiento de estas firmas.



Cuadro 4. Taxonomia de empresas y régimen de gestion de conocimiento

Atributos Tipo de empresas en funcion de la importancia de la trama y de

los procesos de aprendizaje

Empresas Redes Islas de Redes de

aisladas burocraticas  conocimiento conocimiento
2. Régimen de gestion Débil Jerarquico Flexible interno Flexible interno y
del conocimiento externo
2.1 Estructura de la Jerarquica Burocrética Post-fordista Hipertexto a/
empresa
2.2 Fuentes de Tecnologia Conocimiento | Interacciones Interacciones al
aprendizaje incorporada generado en al interior de interior de la trama

la empresa la firma y con el sistema

nicleo nacional de

innovacion

2.3 Modalidad de Learning by doing, | Learning by Learning by Procesos de
aprendizaje and producing using, by doing, by using generacion de

producing and

and producing

conocimiento y

by interacting traduccion
complejos
2.4 Capacidad de Baja y limitada Altaen el Muy elevada Muy elevada
absorcion nucleo, media incluyendo take-
0 baja en resto over

2.5 Integracion entre
conocimiento técito y
codificado que generen
distintos niveles de
capacidades cognitivas

Limitaciones para
integrar y
desarrollar
conocimientos

Adaptacion del
conocimiento
codificado
provisto por
casas matrices

Integracion sélo a
nivel de la empresa
a parir de redes
personales

Completo tanto al
interior de la empresa
como de la red

2.6 Forma de apropiacion
de los beneficios
econdmicos conocimiento

Idiosincrésica

Secreto e
innovaciones
incrementales

Patentes y venta de
las empresas

Patentes, Libro de
codigos desplazado,
Innovacién continua

Fuente: Elaboracion propia.

Nota a/ La estructura organizacional de tipo hipertexto alude a la existencia de tres niveles simultdneos en la
organizacion (jerarquia, equipos de proyecto y base de conocimiento) que facilitaria segiin Nonaka y Takeuchi
(1995), lo que denominan el metabolismo del conocimiento.

Los seis atributos del régimen de gestion del conocimiento describen una relacién inversa
entre riesgo y desarrollo de capacidades cognitivas. En un extremo puede ubicarse el
régimen de tipo ad hoc, que esta asociado a un bajo desarrollo de capacidades cognitivas
y, por lo tanto, a riesgos elevados. Seguidamente, podria considerarse el régimen del tipo
flexible interno, en el que, si bien se desarrollan capacidades cognitivas complejas, éstas
se circunscriben al plano organizacional y encuentran dificultades en la integracion con
el resto del sistema de ciencia y técnica, asi como con otras empresas similares -aguas

53



54

arriba o abajo de la cadena-. El riesgo al que se asocia este tipo de régimen es menor
que el presente en el régimen débil, pero claramente superior que el que se da en el
régimen jerarquico, que implica el desarrollo de capacidades cognitivas que trascienden
el nivel organizacional y se sitian en el plano de tramas productivas, aunque con
contenidos poco complejos. Finalmente, en el régimen flexible interno y externo, la
creacion de capacidades avanzadas a nivel de tramas permite una reduccién de los
riesgos a partir de la circulacién de conocimiento bajo la forma de “bienes club”.

3.3. Régimen de competencia

El régimen de competencia contribuye fuertemente a la diferenciacion de las empresas
gue operan bajo distintas formas organizacionales. Este régimen esta indefectiblemente
asociado al sector en el que la firma se desempefia (Pavitt, 1984; Reinert, 1995). No
obstante, de acuerdo con la taxonomia de empresas considerada (aisladas, redes
burocréticas, islas de conocimiento y redes de conocimiento), la posibilidad de afectar el
entorno en el que desarrolla sus actividades varia significativamente.

De tal forma, esta vision del régimen de competencia se opone al modo convencional
de analisis de mercado regido por el paradigma estructura, conducta y desempefio,
segln el cual el comportamiento del agente queda determinado por la estructura de
mercado y las opciones se reducen basicamente a los tipos puros (competencia perfecta,
monopolio, monopsonio) que recibe como una variable exdgena y determina, a su vez,
el desempefio econdmico de la firma. Dada la estructura, entonces, el comportamiento
y el desempefio quedan definidos a partir de los supuestos habituales de informacion y
racionalidad perfecta, lo que conduce a la existencia de agentes idénticos entre si.

En oposiciéon al mundo de estructuras puras, prevision perfecta y conductas idénticas,
las firmas se desenvuelven en un ambiente innovativo cambiante, caracterizado por la
novedad y la naturaleza del cambio tecnolégico. En este sentido, las especificidades que
adoptan los regimenes tecnoldgicos y de gestion del conocimiento en los distintos tipos
de firmas afectan el medio donde éstas interactian, provocando diversidad incluso al
interior de los grupos.*? Esta diversidad, que es un rasgo esencial de las empresas, se
manifiesta en: (i) capacidades diferenciales para innovar, (ii) procesos de bisqueda firma-
especificos asociados a las trayectorias tecnoldgicas particulares derivadas de la propia
historia de las organizaciones, y (iii) estrategias empresariales (referidas a la composicion
de la inversion, determinacion de precios, [+D, etc.) definidas internamente, que
garantizan la diversidad de comportamientos. A su vez, la diversidad no sélo se presenta
a nivel de organizacion, sino también a nivel de vinculos entre organizaciones. Estas
relaciones, que para el mainstream quedan circunscriptas a vinculos de compra-venta, en

12 Nelson (1999) mostraba de qué modo gran parte del pensamiento en economia se oponia a lo que piensan los
expertos en negocios, cuya misma razén de ser implica la idea de que aun firmas iguales en muchos aspectos
pueden desarrollar estrategias muy distintas. En otras disciplinas, como la antropologia o la geografia, hay una
discusion mucho mas avanzada respecto a las ventajas y problemas de destacar o anular las diferencias entre
agentes.



un ambiente evolutivo permiten reducir la incertidumbre y generan procesos de
aprendizaje que resultan centrales para el desarrollo de capacidades cognitivas. En esta
direccion, los diversos vinculos que desarrollan los distintos grupos definen la forma en
gue enfrentan la presién competitiva a la que estan expuestos.

La diversidad descripta se enfrenta a mecanismos de seleccion y aprendizaje®™ que
validan las trayectorias especificas de las firmas individuales y de los grupos de firmas
asociados a tramas productivas. Los mecanismos de seleccion permiten que las
organizaciones y tramas con caracteristicas especificas en sus capacidades innovativas
logren resultados diferenciales en materia de rentabilidad y market share. Los
mecanismos de aprendizaje (que se conforman a partir del régimen de gestion de
conocimiento) otorgan la dimensién temporal, asi como la posibilidad de afectar el nivel
de competencia al que se enfrenta la organizacion. En esta direccién, el régimen de
competencia condiciona la definicion de barreras de entrada segin la ventaja
comparativa que cada forma organizacional construya, lo que se manifiesta en ventajas
comparativas y en funciones de costos especificas. A su vez, la construcciéon de estas
ventajas dependera de las capacidades diferenciales de (i) capturar las interrelaciones
tecnoldgicas y las economias de escala de produccién y (ii) incorporar aprendizajes
colectivos a partir de la interaccion y distribucion de conocimientos (Cimoli, 2005).

Las empresas aisladas se identifican con un esquema competitivo clasico, que en un
extremo puede ser asociado al tipo puro de competencia perfecta. En este caso las
barreras a la entrada son reducidas y la elasticidad precio de la demanda es muy elevada.
El tipo de producto esta asociado a bienes de baja o nula diferenciacion, lo que obliga a
gue la competencia se dé via precios y a que las limitadas barreras a la entrada se
reduzcan a replicar ventajas estaticas. Las caracteristicas que toman estas empresas,
tanto en el régimen tecnolégico como en el régimen de gestion de conocimiento,
conducen a que los limitados esfuerzos innovativos que realizan (muchas veces
vinculados con la adopcién de tecnologias incorporadas) se circunscriban a la reducciéon
de costos. En este sentido, la difusion de los beneficios del progreso tecnoldgico se
manifiesta bajo la forma de reduccion de precios acorde con el pensamiento clasico
(Reinert, 1995). El tamafio de agentes que predomina es el PyME, lo que se asocia con
una baja concentracion del mercado. Esto Ultimo puede ser interpretado como una
consecuencia de la dificultad que van a mostrar estas organizaciones para generar y
mantener cuasi-rentas en el tiempo.

El resto de los grupos esta asociado a formas oligopélicas con mayor o menor grado
de competencia en cada caso. En particular, el caso de las redes burocraticas adopta la
forma especifica de mercados oligopdlicos 0 monopdlicos con bajo grado de
competencia. Se trata de empresas que operan habitualmente en sectores maduros
donde las innovaciones por diferenciacién son reducidas y el grado de estandarizacion es
elevado. En el actual contexto, donde la flexibilizacién productiva tiende a deslocalizar la

3 En la medida que los procesos de aprendizaje juegan un rol clave, la teoria evolucionista estd mas asociada al
pensamiento lamarkiano que al darwiniano clasico donde las mutaciones aleatorias son el mecanismo de creacién
de diversidad.

55



56

produccion de las redes globales con el objetivo primario de reducir costos, el origen de
las cuasi-rentas se centra en escalas, en regulaciones en los paises de destino y en
procesos de aprendizaje transferidos desde las casas matrices. En estas formas
organizacionales, el desarrollo de un cuasi-mercado le permite a la empresa nucleo
reducir la incertidumbre a través del funcionamiento en red, a partir de una fuerte
estabilidad en la jerarquia y baja tasa de entrada.

En el grupo islas de conocimiento la forma de mercado predominante es competitiva,
para los agentes que superan las elevadas barreras de entrada de conocimiento
requeridas en el mercado, lo que constituye una fuerte diferencia con respecto a las
firmas aisladas. Predominan los agentes de tamafio mediano y pequefio, muchas veces
start-ups, poniendo de manifiesto una media concentracion del mercado. Entre estas
firmas existe una tendencia a ser absorbidas por las redes de conocimiento a partir de
procesos de fusidon y adquisicién. En este sentido, el tiempo de permanencia en el
mercado es reducido, o bien porque son absorbidas por ser exitosas o bien porque
desaparecen. Estan expuestas a las incertidumbres porque operan en sectores muy
dindmicos y de elevada volatilidad, lo que se manifiesta en el caracter temporario de las
cuasi-rentas generadas a partir de procesos de innovacion.

Finalmente, en el caso de las redes de conocimiento, la forma de mercado
predominante es la de tipo oligopdlico con altas barreras de entrada y presencia del
conocimiento bajo las formas de comunidades epistémicas y bienes club que aprovechan
interrelaciones tecnoldgicas y complementariedades de conocimiento, que se
manifiestan en rendimientos crecientes a escala a nivel de la red. En el nucleo de las redes
predominan firmas grandes con elevada permanencia en mercados de alta concentraciéon
pero en continua disputa por nuevas innovaciones radicales, que se manifiestan en una
combinacién de acumulacién y destruccién creativa. Como consecuencia, el grado de
estabilidad de las cuasi-rentas generadas por los procesos de integracion del
conocimiento es mayor que en el caso de los grupos anteriores. Asi, si bien operan en
sectores de fuerte progreso técnico e inestabilidad, el hecho de trabajar en red les
permite una mayor decodificacion de las incertidumbres del ambiente. De acuerdo con
el caracter jerarquico o mas democratico que pueden asumir, estas firmas se caracterizan
por distintas formas de distribucién del excedente. En los casos méas democraticos
predomina la distribucion asociada a las capacidades innovadoras de las firmas.



Cuadro 5.

Taxonomia de empresas y régimen de competencia

Atributos Tipo de empresas en funcién de la importancia de la red y de
los procesos de aprendizaje
Empresas Redes Islas de Redes de
aisladas burocraticas __conocimiento conocimiento
3. Régimen de Competitivo, Oligopodlico, Competitivo, Oligopdlico, barreras
competencia barreras reducidas | barreras barreras elevadas | elevadas por
elevadas por por conocimiento | comunidades
costos fijos epistémicos
3.1 Tamafio de la firma PyMEs Grandes Mediana-pequefia | Grande
3.2 Concentracion del
mercado Media Alta Media-alta Muy alta
3.3 Tiempo de Escasa estabilidad | Muy elevado Reducido, empresas| Elevado. Combinacion
permanencia en el con agentes que que tienden a ser de acumulacién y
mercado transitan hacia absorbidas por redeg destruccién creativa
redes burocrticas de conocimiento
3.4 Estabilidad de las Reducida Elevada Temporaria Elevada
cuasi-rentas
3.5 Fuentes de cuasi-rentas| Ventajas estéticas, | Regulaciones Innovacion Desarrollo de bienes

naturales o de
localizacion

club

3.6 Modo de distribucién
del excedente al interior
de la trama

No corresponde

Jerarquia

No corresponde

Distribucién del
excedente como
incentivo a la
innovacion

Fuente: Elaboracién propia.

El régimen de competencia determina la posicion de las empresas a lo largo de una
relacion positiva entre el grado de desarrollo de capacidades cognitivas y las posibilidades
de apropiacién del conocimiento y de las cuasi-rentas que se generen. Esta relacion
guedaria determinada por dos situaciones extremas, una de ella vinculada con las
situaciones competitivas de libre entrada y la otra con el predominio de formas de
mercado imperfectas con fuertes barreras asociadas a la concentracion del capital, pero
también con la acumulaciéon de competencias y capacidades cognitivas. Es de destacar
sin embargo, que tanto en las redes burocraticas como en las redes de conocimiento
existen jerarquias y reglas de governance que se manifiestan en la existencia de
heterogeneidades entre los agentes y en un reparto desigual de las cuasi-rentas que se

generan.
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4. LA RELACION ENTRE DIFUSION Y APROPIACION DEL CONOCIMIENTO COMO RESULTADO DE
LA ACCION CONJUNTA DE LOS REGIMENES TECNOLOGICO, DE COMPETENCIA Y DE
CONOCIMIENTO

La forma que adoptan los tres regimenes tomados en su conjunto contribuye a explicar
las distintas posibilidades de acceso a cuasi-rentas permanentes derivadas de la
generacion de capacidades cognitivas,* lo que estd asociado a la posibilidad de
implementar mecanismos de proteccion que eviten la imitacion y la disminucion de
beneficios extraordinarios. Interesa destacar cuatro formas basicas de proteccion: (i) a
través de medios legales, (i) mediante trabas tecnoldgicas, (iii) derivadas de la aplicacion
de paquetes tecnoldgicos y (iv) a partir de una mayor velocidad de innovacion que
permite generar capacidades cognitivas para articular eficientemente conocimiento
tacito y codificado y elevar las barreras de difusion y copia. Todas las formas organizativas
consideradas se caracterizan por utilizar con distinto peso cada uno de los cuatro
mecanismos de proteccién. No obstante, en el caso extremo de las redes de
conocimiento prevalece la utilizacion del tercer y cuarto modo en comparacion con los
grupos restantes.

En este contexto, el objetivo de esta seccidn es deducir la relacién entre la apropiacion
de cuasi-rentas generadas a partir del desarrollo de capacidades cognitivas y la difusion
de conocimiento, considerando la interaccion conjunta de los regimenes presentados
previamente.

La idea de difusion hace referencia a la trascendencia de los conocimientos que los
agentes (ya sea individuales o en tramas) generan y que representan una fuente central
de sus ventajas competitivas. La dimension de riesgo considerada en el andlisis es cercana
a la asercion mas tradicional y constituye un gradiente de situaciones que dan cuenta de
las posibilidades de fracaso en el negocio asociadas al surgimiento de imitadores que
limiten la posibilidad de apropiacion de cuasi-rentas por parte de la forma organizacional
considerada. Asimismo, la dimension de desarrollos de capacidades cognitivas a nivel
organizacional depende de la creacion de aparatos cognitivos individuales combinados
con la trayectoria de la firma, la especificidad sectorial y el conjunto de factores que
fueron considerados en la definicion del régimen de gestion del conocimiento.
Finalmente, la apropiabilidad alude a la obtencion de cuasi-rentas derivadas de las
capacidades cognitivas que desarrollan.

La difusion no puede ser considerada como una situacion dicotomica, sino que puede
establecerse un gradiente -no continuo- de situaciones que se corresponden con
diferentes posibilidades de apropiacién, dados algunos parametros contextuales
referidos a los tres regimenes mencionados. Pese a esto, el proceso de difusion puede
implicar, en un extremo, que el conocimiento devenga un bien publico, es decir que su
consumo sea no rival y no excluible.

4 Como fue sefialado en la seccién anterior, algunas cuasi-rentas del tipo rent-seeking pueden derivar, como en
el caso de las redes burocraticas, del aprovechamiento de regulaciones.



Considerar al conocimiento como bien puablico implica pensar que todos los agentes
cuentan con, o estan en condiciones de desamollar, las capacidades cognitivas necesarias
para aprehender el conocimiento que hasta ese momento les era extrafio o ajeno, por lo
que la difusiéon implica la socializacién con un consiguiente incremento de los riesgos. Por
el contrario, cuando la circulaciéon del conocimiento permanece en el interior de un
grupo, organizaciéon o comunidad (epistémica) se generan barreras cognitivas que
afectan a los agentes externos a esa forma organizacional. Esta situacién permite reducir
la incertidumbre y por lo tanto los riesgos de imitacion y pérdida de cuasi-rentas. En el
primer caso, el conocimiento como bien publico adquiere comiUnmente la forma
codificada, mientras que en el segundo combina elementos codificados y tacitos que
resultan efectivos para la circulacion al interior del grupo y son percibidos como tacitos
por los agentes externos. Esta situacion seria asimilable a lo que Cowan et al. (2000)
denominan libro de cédigos desplazado y comunidades epistémicas.

Entre las situaciones extremas existen posiciones intermedias de difusién relacionadas
con barreras a la entrada que se derivan de la exigencia de capacidades cognitivas previas
para que la decodificacién de esos saberes sea posible y el riesgo sea menor. A medida
que se transita hacia el extremo de bien publico puro las barreras a la entrada
disminuyen, ya que cada vez son menores los requerimientos cognitivos necesarios. Es
decir, el conocimiento esta recopilado en un cédigo cada vez mas ampliamente aceptado
y por lo tanto la comprensién de este codigo se da en un sentido amplio y aumenta la
imitacion y el nivel de riesgo.

4.1. Difusién y apropiabilidad

La asociacion inversa entre difusion y apropiabilidad del conocimiento en términos de
cuasi-rentas surge como consecuencia de las tres relaciones vinculadas a cada uno de los
regimenes considerados en la seccién previa. Esta relacién se manifiesta de distinta forma
en las cuatro clases de organizaciones discutidas (ver Figura 1).

En el primer cuadrante, que refleja el régimen tecnoldgico y que se manifiesta en una
relacién positiva entre difusion y riesgo, los puntos mas cercanos al origen corresponden
aregimenes del tipo Mark II, ya que implican un bajo nivel de riesgo derivado de la escasa
difusién del conocimiento Desde el punto de vista organizacional esto corresponde
basicamente a las redes de conocimiento y en menor medida a las redes burocraticas. En
oposicién a esa situacion, los puntos mas alejados corresponderian a un régimen del tipo
Mark |, caracterizado por niveles elevados de riesgo y por el uso de conocimiento de alta
difusién, mas cercanos al caso de bienes publicos.

En el segundo cuadrante, que da cuenta del régimen de gestién del conocimiento a
través de una relacion negativa entre riesgo y desarrollo de capacidades cognitivas, los
puntos mas cercanos al eje de las ordenadas se corresponden con regimenes flexibles
internos y externos, con posiciones de bajo riesgo y elevado desarrollo de capacidades
cognitivas. El movimiento sobre la curva hacia el extremo opuesto se corresponde con la
aparicion de las formas jerarquica, flexible interna y débil, incrementando los riesgos y
disminuyendo el grado de desarrollo de capacidades cognitivas.
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En el tercer cuadrante, que refleja el régimen de competencia, los puntos mas cercanos
al origen corresponden a formas cercanas a situaciones de libre entrada, con bajo
desarrollo de capacidades cognitivas y reducidas posibilidades de apropiabilidad. Por el
contrario, al avanzar hacia el extremo de la curva aumenta la importancia de las formas
imperfectas de mercado, con las caracteristicas opuestas.

Como consecuencia de la forma de las relaciones identificadas en los cuadrantes |, Il 'y
Il existe una asociacion inversa entre difusion y apropiacion. A lo largo de esta relacion
inversa pueden ser ubicadas las cuatro tipologias de empresas consideradas. Mientras los
puntos de uso de conocimiento de mayor difusién y de menor apropiacion corresponden
a las empresas aisladas caracterizadas por regimenes Mark |, formas débiles de gestion
del conocimiento y regimenes competitivas con bajas barreras a la entrada, en el extremo
opuesto se ubicarian las redes de conocimiento, caracterizadas por un régimen
tecnolégico Mark I, un régimen de conocimiento flexible interno y externo y un régimen
de competencia cercano a formas oligopdlicas. En este caso, la menor difusién y mayor
apropiabilidad del conocimiento que se genera en la red se manifiesta en cuasi-rentas
superiores al resto de las formas orgnizativas que se reparten entre los agentes en
funcién de la forma de governance de la red.

En todos los casos s6lo puede pensarse en una serie de puntos que describan las

relaciones entre las dimensiones consideradas mdas que en variables continuas y
asociaciones biunivocas.

Figura 1. Esquema de relaciones
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4.2. El desplazamiento de las curvas

Mas alla de los movimientos discutidos sobre cada una de las curvas -que estan
fuertemente asociados a la forma en que se manifiestan los tres regimenes considerados-
es interesante analizar si los desplazamientos de cada una de las curvas podrian estar
vinculados al marco institucional y perfil de especializacion en paises de distinto grado de
desarrollo. Como han sefialado distintos autores (Rosenberg, 1982; Reinert, 1995;
Rodrik, 1999), qué bienes y servicios producir define un conjunto de planos vinculados a
la importancia que adquieren el conocimiento, el tipo de rendimientos a escala, la
generacion de ventajas competitivas y las formas de mercado predominantes.

Es posible pensar que un giro en el perfil de especializacion hacia actividades mas
intensivas en conocimiento viene asociado a un desplazamiento hacia la derecha de la
relacion difusion-riesgo (primer cuadrante). Al mismo tiempo, una complejizacién del
sistema nacional y local de innovacién desplaza hacia la derecha la curva que vincula el
riesgo con el desarrollo de capacidades cognitivas (segundo cuadrante). Finalmente,
mayores delimitaciones de los derechos de propiedad (propiedad intelectual,
regulaciones, defensa de la competencia, etc.) corren hacia la derecha la curva asociada
al régimen de competencia (tercer cuadrante). Como consecuencia del conjunto de estas
modificaciones la curva difusién-apropiacién se desplaza hacia fuera, denotando para un
mismo nivel de difusion mayores niveles de apropiacion. Al mismo tiempo, cambios en
la direccion contraria en cada uno de los cuadrantes producen desplazamientos hacia la
izquierda de la relacion, disminuyendo la apropiacion con igual nivel de difusion.

Por ejemplo, para un mismo nivel de desarrollo de capacidades cognitivas puede haber
mayor apropiacién si es validada por instrumentos o instituciones especificas (trabas
técnicas o derechos de propiedad intelectual). Esto puede ser pensado como
desplazamientos de la curva de régimen de competencia hacia la derecha (cuadrante lll),
ya que implica formas institucionales de mercado concretas que pueden variar en el largo
plazo o ante transformaciones profundas en los paradigmas tecnoldgicos y productivos.
Las instituciones de mercado delimitan los derechos de propiedad y otorgan legitimidad
a la aplicacion de las trabas, de modo que se admite la apropiacion privada de bienes no
rivales y no excluibles. Asimismo, un perfil de especializacion mas cercano al nuevo
paradigma tecno-productivo implica que la relacion del primer cuadrante se desplaza
hacia la derecha. En consecuencia, a un mismo nivel de difusion habria un menor riesgo
asociado. Finalmente, cambios en el sistema local y nacional de innovacion se
manifiestan a través de un movimiento en la relacion entre el desarrollo de las
capacidades cognitivas y el riesgo. Asi, por ejemplo, sistemas de mayor nivel de
complejidad que favorecen el desarrollo de capacidades cognitivas en las diferentes
formas organizacionales implican un desplazamiento hacia la derecha de esta relacion.
En este sentido, ante un mismo nivel de desarrollo de capacidades cognitivas, los agentes
se enfrentan a un riesgo menor.

A pesar de que cada uno de estos cambios responde a distintas causas, no puede
pensarse que las alteraciones en un area no afecten a las restantes. De esta forma, en
promedio, en los paises mas desarrollados predominarian relaciones entre difusion y
apropiacion desplazadas hacia la derecha como consecuencia de los movimientos
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planteados en los tres cuadrantes. Esto les permite un mayor nivel de apropiacién para
igual nivel de difusion. Sin embargo, debe considerarse la existencia de la
heterogeneidad intrasectorial que trasciende el grado de desarrollo de los paises, asi
como también aquella que se manifiesta entre paises a partir del peso de las categorias
organizacionales planteadas en este trabajo (de empresas aisladas a redes de
conocimiento). Dicha heterogeneidad se manifiesta en la presencia de redes burocraticas
que coexisten con redes € islas de conocimiento, tal como ocurre en el caso de la quimica
o la farmacéutica, donde conviven regimenes tecnoldgicos del tipo Mark | y Il. Esto
mismo se evidencia en las diferentes formas en que se manifiestan estas actividades en
los paises de desarollo desigual, donde a menor grado de desarrollo relativo predominan
las redes burocraticas.

Estas heterogeneidades se manifiestan en tres planos. En primer lugar en diferentes
perfiles de especializacion productiva en paises de distinto grado de desarrollo; en
segundo lugar en fuertes diferencias en el grado de complejidad al interior de los
sectores; y finalmente en un mayor peso absoluto y relativo de las islas y redes de
conocimiento en los paises desarrollados.

Como una consecuencia de las fuertes diferencias en los perfiles de especializacién
productiva entre paises desarrollados y en desarrollo, en los primeros predominarian las
redes de conocimiento integradas con el sistema nacional de innovacion, mientras que
en los segundos esta categoria seria practicamente inexistente (Reinert, 1995). En
oposicién, en los paises en desarrollo predominarian las redes burocraticas que se
constituyen en industrias dindmicas en el marco del perfil de especializacién de esas
regiones. Asimismo, en estos paises las islas de conocimientos representan un conjunto
de empresas aisladas dedicadas a la produccion de bienes intensivos en conocimiento
(i.e.: software, biotecnologia), sin generar una masa critica de agentes que permita
cambiar el perfil de especializacién. Otro ejemplo en el que en un mismo sector existen
diferencias organizacionales claves es el sector automotriz, que integra redes de
conocimiento en los paises desarrollados y formas mas similares a las redes burocraticas
en los paises en desarrollo. Esto se explica porque las filiales de empresas multinacionales
instaladas en paises subdesarrollados, con estructuras débiles en materia de entramado
productivo y capacidades tecnolégicas, terminan generando redes burocraticas que
distan significativamente de las redes intensivas en conocimiento que se desarrollan en
los paises con entramados productivos y capacidades tecnoldgicas méas desarrolladas.

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha mostrado cdmo los regimenes tecnoldgico, de competencia y de
conocimiento actuando en conjunto determinan una relacion inversa entre difusion y
apropiaciéon que se manifiesta en mayores cuasi-rentas en las redes de conocimiento en
relacion a las otras formas organizacionales consideradas. Desde una perspectiva
dindmica esta relacion puede desplazarse ante cambios en cada uno de los regimenes
considerados. Asi, por ejemplo, avances hacia regimenes tecnologicos Mark II, regimenes
de conocimiento flexibles interno y externo y hacia regimenes de competencia
oligopdlica implican movimientos a lo largo de la curva con mayor nivel de apropiacion
y menor nivel de difusion.



A partir de estos elementos se ha intentado avanzar en la discusion sobre las
especificidades que adoptan los procesos de generacion de conocimiento en distintas
formas organizacionales y la relacion entre creacion de conocimiento, generacién de
ventajas competitivas dinamicas y formas de mercado. Asimismo, se pretendié avanzar
en el andlisis de la forma bajo la que se revelan estos procesos en paises de diverso grado
de desarrollo, con diferencias en el perfil de especializacién, instituciones y formas de
mercado y heterogeneidad estructural que condicionan tanto el peso del conocimiento
como el grado de eslabonamiento y completitud de las redes. Asi, por ejemplo, mientras
que las redes de conocimiento predominarian en las economias mas desarrolladas, las
islas de conocimiento y las redes burocraticas aparecerian con mas frecuencia en los
paises semiindustrializados. A pesar de esas diferencias, en ambos tipos de paises,
aunque en mayor medida en los en vias de desarrollo, existen heterogeneidades que se
manifiestan en la posibilidad de encontrar redes burocraticas e islas en paises
desarrollados e incipientes redes de conocimiento en los paises en desarrollo que
constituirian excepciones mas que un comportamiento generalizable de los agentes.

En el caso especifico de los paises en desarrollo, el desafio es generar politicas que
permitan un desplazamiento en la curva difusion-apropiacion hacia posiciones con
mayores niveles de apropiacion para igual grado de difusion. Sin embargo, esta
modificacién no es automatica, sino que es la resultante de desplazamientos hacia
regimenes tecnologicos Mark Il que no son independientes de modificaciones en el perfil
de especializacién que impliquen moverse hacia mercados en los que los agentes sean
mas formadores que tomadores de precios, y en los que el desarrollo de capacidades
cognitivas sea clave en la competencia. Sin embargo, este movimiento requeriria de
acciones de politica, ya que el libre juego del mercado consolidaria el patrén de
especializacion que se desea modificar. El disefio de estas politicas requiere, sin embargo,
moverse en un terreno en el que el conocimiento crecientemente pasa de ser un bien
publico a un bien club de dificil acceso. En ese sentido, los espacios de intervencion
trascienden la idea de resolver fallas de mercado y deberian apuntar a generar fallas
dindmicas que posibiliten encaminarse hacia un sendero de cambio estructural (Castaldi
et al., 2004), el cual, a partir del desarrollo de las capacidades cognitivas de los agentes,
genere un circulo virtuoso de variedad, seleccion y regeneracién de la variedad sobre la
base del desarrollo de procesos de complementacion del conocimiento codificado y
tacito.

En el caso especifico de los paises latinoamericanos, debido al particular perfil de
especializacién y de integracién a la economia mundial que se profundizé a lo largo de
los afios noventa, el estudio y la relevancia de las redes de conocimiento es aun incipiente
en la mayor parte de los paises de la region. A su vez, a pesar de algunas excepciones
(Schmitz, 1999; Vargas y Alievi, 2000; Cassiolato y Lastres, 2001; Yoguel y Lopez, 2000)
en las que se detectan interesantes procesos de aprendizaje, la mayor parte de las
experiencias estudiadas muestra una desarticulacion de las redes con menor peso relativo
de conocimiento (Cimoli, 2000; Cassiolato y Lastres, 2001; Yoguel y Boscherini, 2001).
Esto constituye una importante restriccion para una integracién pro-activa en el
escenario global y para la generacion de ventajas competitivas dindmicas compatibles
con la ruptura del dualismo estructural, la generacion de empleo sustentable y la
disminucion de los niveles de inequidad alcanzados.
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LA INSTITUCIONALIZACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA,
LA COOPERACION INTERNACIONAL Y LAS REDES INSTITUCIONALES
DE CONOCIMIENTO EN AMERICA LATINA

Eduardo Martinez

1. DEL SIGLO VEINTE AL VEINTIUNO: LA PRODUCCION Y EL ESTADO EN AMERICA LATINA

“Pues no construimos nuestro estado para la estadistica,
sino para la historia”
Bertolt Brecht*

Los tiempos actuales estan marcados por la voragine, la convergencia, la intensidad, la
simultaneidad de numerosos fendmenos sociales, econémicos y politicos. Ello ocurre en
el marco de profundas contradicciones en las sociedades capitalistas y semicapitalistas:
destruccion y contaminacion ecologica, desempleo, marginalizacién de importantes
sectores de la poblacidn, concentracion de capital y endeudamiento externo.

Los acelerados, profundos y generalizados cambios que ha vivido la humanidad en las
Ultimas tres décadas encuentran una de sus causas determinantes en la articulacion cada
vez mas estrecha, organica, entre desarrollo cientifico, avances tecnoldgicos y su
aplicacion en la esfera de la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

En la economia mundial ocurre una globalizacién de los mercados, caracterizada por
una competencia creciente, que presiona hacia la busqueda de tecnologias basadas en
conocimientos cientificos, cuya incorporacion al sistema productivo permite reducir
costos, mejorar la calidad, ahorrar energia y materias primas escasas, a la par que
aumentar la productividad de la fuerza de trabajo. La incidencia de las materias primas
en la produccion se ve desplazada por el creciente peso del conocimiento en ella, en lo
que se ha dado en llamar la “desmaterializacion de la economia”.

! Bertolt Brecht, Escritos politicos [1956] (Tiempo Nuevo, Caracas, 1970, p. 242).
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La globalizacion se caracteriza por una expansién mundial continua del capital a
niveles mas profundos y extensos que cualquier periodo precedente, que condiciona los
procesos de produccion y distribucion de bienes y servicios, los flujos internacionales de
capital, y a su vez determina la naturaleza, dindmica y orientacion del cambio
tecnoldgico. La globalizacién de la economia se acentud a fines del siglo veinte como
resultado de dos cambios cruciales: las politicas de desregulacion de la economia y el rol
de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. La globalizacion implica
una légica de homogenizacion y estandarizacién de la economia, la produccion, el
consumo, el conocimiento, la educacién y la cultura, y forma parte de un discurso
hegemonico que enmascara la naturaleza y especificidad de los problemas de desarrollo
a nivel local, nacional, regional y mundial. La globalizacion emerge no como una armonia
mundial superior, conformando una nueva division internacional del trabajo, sino como
la interrelacién de flujos cadticos planetarios, principalmente financieros, y funciona
como un gran fendmeno de desestructuracion, segmentacidon y marginacion social,
politica y cultural en la periferia (incluyendo, lentamente, la periferia en los paises
desarrollados). El “tecno-globalismo” representa la supuesta globalizacién de las
actividades de investigacion cientifica y de innovacion tecnoldgica, frente a la realidad
espacial de los sistemas locales y nacionales.

La globalizacion responde a una ideologia de mercado bien definida que persigue
desestructurar la sociedad y debilitar el estado social. Asimismo busca subordinar la
organizacion social y politica y la cultura a esquemas asimétricos de libre comercio, que
enmascaran subsidios a la produccién y la exportacion, un proteccionismo de los
mercados domeésticos y multiples barreras no-arancelarias a la importacion.
Naturalmente, la globalizacion ocurre en el marco de politicas aislacionistas y excluyentes
que privilegian relaciones internacionales bilaterales y persiguen el debilitamiento de las
instituciones politicas supranacionales y de mecanismos e instrumentos multilaterales de
cooperacion internacional.

En el contexto anterior han surgido algunas redes institucionales de conocimiento
cientifico y tecnoldgico en Ameérica Latina que pueden ofrecer opciones atractivas a la
cooperacion multilateral en la regién.

En Ameérica Latina, durante la década de los ‘50 y parte de los ‘60, el desarrollo se
discutia en términos de crecimiento econdmico, enfatizdndose los aspectos
concernientes al capital fisico. A partir de los afios ‘60 y durante los ‘70 la discusién se
desplazé hacia el desarrollo econémico y social integral, incluyendo la dimension regional
y aspectos cientificos y tecnolégicos.

En dichos afios tuvo lugar una industrializacion imitativa, principalmente orientada
hacia los bienes de consumo final, que buscé una ampliacién de los mercados internos,
esencialmente urbanos, y con una elevada proteccion tarifaria. La mayoria de los paises
latinoamericanos lograron tasas de crecimiento econdémico (y absorcién tecnoldgica)
relativamente altas, y hubo una considerable difusién de tecnologia. Los bienes de
consumo alcanzaron aproximadamente la mitad de la produccién industrial, y la
produccién de bienes de capital se mantuvo relativamente baja (desplazando el



imbalance a otro nivel), importandose los mismos con la ayuda de subsidios. Asimismo,
hubo cambios importantes en la estructura de la produccién y del empleo, disminuyendo
la participacién del sector agricola; aunque el proceso de sustitucién de importaciones no
fue capaz de desplegar una dindmica de crecimiento propia y prevalecieron o
aumentaron los desbalances regionales, los niveles de desempleo y la extension de la
miseria y la marginalidad.

El proceso de sustitucién de importaciones posibilitd una mayor diversificacion, pero
no elimind la falta de complementariedad de los sectores productivos, y se basé
principalmente en el transplante de tecnologias. Antes que un proceso de transferencia
de tecnologia ocurrié uno de comercializacion o importacion de tecnologia, en el cual el
énfasis de la transaccion se desplazo de la variable conocimiento a la variable mercancia.
La importacion de tecnologia ha tenido lugar principalmente a través de acuerdos de
licencia de tecnologia, importacion de bienes de capital (y plantas llave en mano),
inversion extranjera directa, contratos de asistencia técnica y servicios de consultoria.

El proceso de sustitucion de importaciones signific6 un determinado patrén de
desarrollo tecnoldgico. Por una parte, debido al crecimiento de algunos sectores
industriales locales, se produjo una expansion de la importacion de tecnologia. Por otra
parte, en algunos casos, la adaptacion de la tecnologia importada a las condiciones
locales gener6 modestos procesos de aprendizaje tecnoldgico. Evidentemente, éstos no
formaban parte de una racionalidad de innovacién tecnoldgica, de generacion de nuevos
productos o procesos, y menos aun dentro de un patron de desarrollo industrial
autonomo. Debido, en parte, a la influencia creciente de las corporaciones
transnacionales, la maduracién tecnolégica en el sector industrial ocurrié alejada tanto
del dominio de las politicas publicas como de las actividades cientificas y tecnoldgicas
locales. El crecimiento econ6mico y los sectores industriales mas dinamicos no
requirieron de actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica, ni procesos de
innovacion tecnolégica de los que surgieran productos o procesos alternativos. En
consecuencia, la industrializacion de Ameérica Latina no estuvo acompafiada de un
desarrollo cientifico y tecnolégico como en los paises desarrollados. Las actividades de
investigacion cientifica y tecnoldgica, casi exclusivamente realizadas por el estado
(principalmente, las universidades publicas), no contribuyeron a la formacién de una
dindmica de innovacion enddégena. El estado cumplié un rol central de proteccionismo
ineficiente, estatico e indiscriminado; de regulacion, transferencia de subsidios, y
produccién directa. Las exportaciones trataron de aprovechar las ventajas comparativas
tradicionales estaticas, con bienes intensivos en materia prima o mano de obra y poco
intensivos en tecnologia.

Apoyada en politicas publicas proteccionistas que resguardaban el mercado interno
para las manufacturas de origen local, la “industria infante” en general no evolucioné
tecnolégicamente, ni en términos de productividad y competitividad. A pesar de que el
tipo de industrializacion latinoamericano produjo algunos logros (generacion de empleo,
una cierta infraestructura, procesos de aprendizaje, capacitacion limitada de la mano de
obra, etc.), el resultado global ha sido problematico: industrias fundamentalmente
ensambladoras, fuertemente dependientes del exterior, ineficientes y poco competitivas.
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En la década de los ‘70 los paises de América Latina contrataron voluminosos
préstamos con la banca publica y privada, que resultaron en enormes deudas externas,
acompariadas de tensiones y conflictos sociales y de la crisis del estado.

En el periodo 1980-2005 han ocurrido grandes cambios en las politicas econémicas y
sociales en América Latina: las politicas neoliberales de ajuste estructural, la
renegociacion de la deuda externa, la basqueda de un balance en las cuentas fiscales
(equilibrio macro-econémico), la privatizacion de empresas publicas (desregularizacion de
la economia), la desnacionalizacién de empresas privadas (““capitalizacion de la deuda™),
el creciente apoyo al sector empresarial privado, la apertura de la economia hacia los
mercados externos y los procesos de globalizacion e integracion regional.

La politica neoliberal, en su aplicacion casi generalizada, demostré desentenderse de
tres problemas centrales que enfrentaban los paises: las exigencias que planteaba la
competencia internacional, esto es, la relacion que se da entre la apertura al mercado
mundial y la generacion de la capacidad competitiva para enfrentarla; la deteriorada
situacion social, es decir, la relacion entre produccion y distribucién; y, en fin, las fuertes
cargas ambientales, o sea, la relacion entre economia y ecologia (Esser, 1992: 5). Como
alternativa se articul6 una estrategia sistémica de desarrollo nacional: la transformacion
productiva con equidad (CEPAL, 1990). Estrategia que, tanto a nivel empresarial como
nacional, buscaba la competitividad auténtica o estructural, sustentada en la capacidad
de generar y difundir progreso técnico, incorporandolo al sistema productivo de bienes
Y Servicios.

La modernizacién del estado ha comprendido fundamentalmente la racionalizacion y
la desburocratizacién del aparato administrativo, la privatizacién de diversos dominios de
actividad y la descentralizacion politico-administrativa. Nadie parece poner en duda la
ineficiencia del aparato del estado, su dimension excesiva, la baja calidad de sus servicios,
los intereses creados de los grupos corporativos y la rigidez y resistencia al cambio de sus
burocracias centrales. Tanto la crisis del estado como los resultados derivados de los
intentos por modernizarlo subrayarian la necesidad de una nueva articulacion entre el
estado y la sociedad civil: de acuerdo con las posiciones neoliberales, privatizando los
grandes dominios tradicionalmente ocupados por el estado; segun la izquierda
tradicional, movilizando a los sectores populares, las organizaciones de base.

En la dltimas dos décadas, la economia internacional experimentd cambios
estructurales derivados, inter alia, de fuertes ondas de innovacion tecnoldgica (con
preeminencia de formas incrementales de cambio tecnolégico) y de cambios
organizativos e institucionales. Los sectores mas dindmicos de la economia ya no son los
tradicionales (acero, cemento, quimica basica) sino aquellos de alta tecnologia, intensivos
en conocimiento. Los actuales procesos de reestructuracion industrial y de cambio en los
patrones tecnolégicos giran alrededor de las industrias de la informacion
(microelectrénica y telecomunicaciones) y, en menor medida, de la biotecnologia.

La produccién con base en economias de escala (grandes volimenes, productos
estandarizados, grandes mercados) cede lugar a la produccién flexible (productos
diversificados). En adicion a las economias de escala surge una economia de gama de



productos, el ciclo de vida de los productos es mas corto, se reduce la capacidad ociosa,
se flexibilizan las especificaciones de los insumos (calidad, diversidad), se disminuye el
capital circulante (inventario de materias primas, productos en proceso, productos
terminados), se reestructura y reorganiza la produccion, surgen polos de desarrollo
industrial. Como una consecuencia de ello, en la estructura de costos del producto, el
pago al factor mano de obra no calificada pierde importancia.

El establecimiento de una nueva divisién internacional del trabajo ha tendido a anular
ventajas comparativas estaticas de los paises latinoamericanos. Gradualmente, tanto la
produccion manufacturera disminuye su dependencia de las materias primas naturales,
como los productos, procesos y servicios se tornan mas intensivos en conocimiento
cientifico y tecnoldgico (knowledge intensive).

Todo ello pareceria ocurrir en el contexto de una permanente crisis estructural de
acumulacion del capitalismo mundial, uno de cuyos resultados es la llamada
globalizacion. Afirma Robert Kurz (2003):

En la tercera revolucion industrial de la microelectrénica, el
desarrollo capitalista alcanza sus limites histéricos. La mano de
obra se convierte en superflua en una medida que ya no puede ser
compensada. Con ello, el propio capital va derritiendo la sustancia
de su acumulacién. En Occidente, la racionalizacion
microelectrénica conduce a un desempleo masivo estructural e
irreversible; los sistemas de seguridad social y las respectivas
infraestructuras se desmontan. Paralelamente a este desarrollo, el
capital se refugia en la acumulacién aparente de las burbujas
financieras. En el Este y en el Sur, economias nacionales y
regionales enteras entran en colapso, precisamente porque, ante
la falta de capacidad financiera, no pueden efectuar el upgrade
microelectrénico de su produccion (...) Lo que se designa como
globalizacion es el resultado de este desarrollo. El proceso global
de cierre de capacidades de produccién excedentarias y que
dejaron de ser rentables crea zonas criticas de miserizacion y de
barbarie, mientras la reproduccion capitalista se diluye en cadenas
transnacionales de creacién de riqueza.

Los espacios funcionales y reguladores de las economias
nacionales son destruidos y, aun en los centros, el estado renuncia
a su papel tradicional como “capitalista colectivo ideal”. Lo que le
gueda, en el ambito de la “desregulacién™, es ir sacrificando paso
a paso sus competencias regulativas y proseguir su mutacion
funcional en direccion a la represiva y exclusiva administraciéon de
la crisis. El principio territorial de la soberania entr6 en erosion
porque se volvié obsoleto considerar a las poblaciones en su
conjunto como “mano de obra colectiva”. Cada vez son mayores
las partes de las funciones internas de la soberania, sin exceptuar
al aparato de violencia, que son “privatizadas” (...) De un lado, por
esta via todo desarrollo nacional se ha convertido en una broma
de mal gusto.
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2. LA INSTITUCIONALIZACION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN AMERICA LATINA

Existe una abundante y heterogénea literatura sobre la problematica general del
desarrollo cientifico y tecnolégico de América Latina.? Desafortunadamente se observa
una escasez de estudios empiricos (y de informacién primaria); la informacion y
documentacion estadistica suele ser deficiente (inadecuada para formular esquemas o
interpretaciones teoricas 0 para la elaboracion de politicas). Recientemente se han
incrementado los estudios sobre la historia de la ciencia y la tecnologia (abarcando las
épocas precolombina, colonial, e independiente, especialmente el siglo diecinueve),
aunque desde perspectivas teoricas especificas (dificiles de articular con enfoques
tedricos mas generales). Afortunadamente, los estudios empiricos sobre la economia de
la innovacion y el cambio tecnoldgico han sido mas numerosos y sistematicos
(particularmente en los tres paises grandes de la region); a éstos antecedieron en los afios
‘70 unos pocos estudios valiosos sobre transferencia de tecnologia, y recientemente
algunos estudios, casi siempre poco originales, sobre gestion tecnoldgica. Los estudios
sobre politica cientifica y tecnoldgica, salvo un pufiado de honorables excepciones, en
general han sido especulativos, simplistas e imitativos de enfoques surgidos en paises
industrializados.® Finalmente, existe una frondosa y mayoritaria literatura sobre aspectos
tanto generales (estrategias, estructuras, instituciones, politicas) como particulares
(organizativos, financieros, académicos), en forma de ensayos (descriptivos), casi siempre
con planteamientos normativos (sugiriendo politicas o decisiones), frecuentemente
imitando mecanicamente algin modelo institucional extranjero y, sobre todo, con la
caracteristica comun de ser simplistas, suprahistéricos y a-tedricos.

Durante los dltimos veinticinco afios, casi todos los paises de América Latina han
formulado estrategias, politicas, planes y proyectos de desarrollo cientifico y tecnoldgico,
en general en forma incipiente, incompleta y alejada de las esferas de poder politico y de
toma de decisiones, a excepcion del Brasil y, por periodos fugaces, otros paises (México,
Colombia, Venezuela). Algunos de esos esfuerzos han tenido un relativo éxito a nivel
sectorial: agricultura, salud, energia, industria.

Adicionalmente, los presupuestos del sector publico y de las universidades, la
infraestructura, las estrategias, la capacidad de gestion, y el personal cientifico y técnico
no se han correspondido con la calidad y cantidad que demandaria una articulacion con
el sector productivo y una mayor adecuacion a las demandas sociales.

A partir de 1962, pero mas particularmente en el curso de los Ultimos veinte afios,
diversos paises de la region han recurrido a la cooperacion financiera multilateral y han

2 De hecho, la principal produccién académica sobre el desarrollo cientifico y tecnolégico en los paises en
desarrollo se reduce a China, India, los “cuatro dragones” (Corea, Taiwan, Hong Kong y Singapur), el sudeste de
Asia (Tailandia y Malasia), y Brasil, Argentina, México y ciertos paises medianos de América Latina.

3 por cierto, bastante distantes de la rica tradicion, reconocida internacionalmente, de las teorfas de la dependencia
y el subdesamollo y, en general, de las ciencias sociales en América Latina. Existe alguna literatura apologética, pero
las limitaciones del “pensamiento latinoamericano™ sobre este tema son notorias (véase, por ejemplo, Girvan
[1979], cuyas criticas al proyecto STPI contintan vigentes con respecto a otros estudios posteriores).



formulado proyectos de inversién en ciencia y tecnologia. Los préstamos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y, en menor medida, del Banco Mundial han tenido
una profunda influencia en el desarrollo de las actividades cientificas y tecnolégicas en
un buen nimero de paises latinoamericanos.

En términos generales, el gasto en investigacion cientifica y tecnolégica en relacion al
producto bruto interno (PBI) continda siendo modesto en América Latina. En casi todos
los paises de la regién dicha relacion es alrededor del 0,3% y normalmente bastante
menor, a excepcion de Brasil, con tasas mayores al 0,4% (aunque en todos los casos,
muy por debajo de la de los paises desarrollados, de cinco a diez veces mayores).

Resulta particularmente interesante analizar la evolucion de la infraestructura
institucional para la investigacion cientifica y tecnolégica en América Latina. Los
resultados de una investigacion reciente (del autor) muestran los efectos de la politica
para la ciencia, la politica de oferta, impulsada en los afios ‘50 y ‘60, y que alcanza su
auge en la década del ‘70. En la década del ‘70 se cred casi el 40% de los centros de
investigacion cientifica y tecnoldgica existentes en América Latina, lo cual representa una
suma mayor que todos los que se crearon antes del afio 1965. En el conjunto de las
décadas del ‘60 y ‘70 se establecio el 55% de los centros de investigacion cientifica y
tecnoldgica existentes en la regién, casi todos ellos en la 6érbita del estado.
Principalmente a consecuencia de la llamada “crisis de la deuda” en los paises
latinoamericanos, en la década de los ‘80 la creacion de centros de investigacion cayo
abruptamente (43% del numero de centros establecidos en los ‘70) y en los primeros
siete afos de la década del ‘90 escasamente se estableci6 el 4% de esa cantidad,
aproximadamente veinte centros de investigacion cientifica y tecnolégica en toda
América Latina y el Caribe. Esta tendencia pareceria confirmar la declinacién en la
institucionalizacién gubernativa, la contraccién del estado.

Las reducciones presupuestarias en las universidades han tenido como efecto reducir
su crecimiento institucional y, algunas veces, han significado la contraccion de sus
actividades, tanto de docencia como de investigacion. En ocasiones la recesion
econdmica y la inflacion han agravado esta situacién. No ha sido raro observar el virtual
vaciamiento de instituciones de investigacion y académicas en la regiéon. En numerosos
centros de investigacion cientifica y tecnoldgica de todos los paises de América Latina se
han observado algunos de los efectos siguientes:

i. Pérdida del capital humano: emigracion del personal mas calificado
(investigadores y profesores), tanto al sector privado como al exterior, como
consecuencia de la reduccion de los salarios reales.

ii. Deterioroy obsolescencia del capital fisico: cancelacion de la reposicion de
equipamiento; disminucidn dréastica del mantenimiento de maquinaria, equipo
e instrumental, y de la infraestructura fisica; postergaciébn de proyectos,
equipamientos e instalaciones ya programados, etc.

iii. Contraccion de las actividades: reduccion o eliminaciéon de cursos,
programas y unidades académicas.

iv. Recortes en el presupuesto de operacion: intercambios académicos,
reposicion de hardware y software, compra de publicaciones, materiales, etc.
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v.  Introduccion de medidas para aumentar la productividad: venta de
servicios y blsqueda de recursos extra-presupuestarios, con el riesgo de
desvirtuar la naturaleza de los centros de investigacion y paulatinamente
transformarlos en centros de prestacion de servicios.

En vista de que el cierre de instituciones de investigacién puede tener altos costos
politicos, aquellas pueden quedar marginadas y sufrir una descapitalizacion, que, por un
lado, afecte su desempefio y, por otro, degrade su legitimidad social.

En adicién al deterioro sufrido por universidades y centros de investigacion, los
investigadores se han enfrentado a la competencia por recursos (escasos) de
generaciones recientes de docentes universitarios que han accedido a empleos de tiempo
completo y una estabilidad laboral, pero que no investigan (véase Vessuri, 1994: 69).

Ante restricciones fiscales generalizadas, los paises de la regidn han visto disminuir los
presupuestos destinados a la educacion superior, en especial los gastos por estudiante.
Pero al problema de los menores gastos por estudiante hay que agregar el uso ineficiente
de los recursos. En varios paises latinoamericanos los costos por estudiante en las
universidades publicas son siete veces mayores que en las privadas (principalmente
debido a las tradicionales e insélitas tasas de repeticion y desercion). Adicionalmente, al
aumento sostenido de la matricula y el deterioro de la calidad de la ensefianza y la
investigacion pareceria sumarse el desempleo de ciertos segmentos de egresados
(naturalmente, el relativo deterioro de las normas académicas de la ensefianza primaria
y secundaria incide negativamente en el nivel superior).*

Por otra parte, quizds convenga tener presente que, aunque incrementar la
productividad de las actividades agricolas siempre fue una prioridad de la investigacion
tecnoldgica agricola, apoyar a la industria local para elevar sus niveles de productividad
y de competitividad internacional nunca fue una prioridad de la investigacién tecnol6gica
industrial.

Actualmente ocurre un proceso de acelerados cambios tecnolégicos, con el
consecuente surgimiento de nuevas formas organizativas y la redefinicioén de los espacios
de competitividad de las empresas. Los paises de América Latina enfrentan el desafio de:

i.  Ladifusion de tecnologias electronicas (informacion y telecomunicaciones),
un fendmeno tanto cultural como tecnolégico;

4 En general, una matricula que continua siendo elitista (sectores sociales de mayores ingresos), a pesar de un
mayor acceso de los grupos menos privilegiados (poblacién rural y mujeres). En realidad, la educacién superior
publica en América Latina no puede continuar utilizando sus recursos en forma tan ineficiente. En paises donde
aun no se ha logrado acceso universal, equidad y (especialmente) calidad en la ensefianza bésica y secundaria, es
insostenible aumentar la prioridad relativa de la educacién superior, como son intolerables sus niveles de
desempefio y eficiencia. En todo caso, no sélo la inversién en educacion basica contribuye a una mayor equidad
(al reducir las desigualdades de ingresos), sino que la tasa de rentabilidad social de la inversién en educacion
primaria y secundaria es mayor que la de la educacion superior.



ii. La aparicion en el mercado de nuevos materiales y productos de consumo
masivo;

iii. Nuevas tecnologias de procesos utilizadas para la fabricacién de bienes
tradicionales;

iv. El surgimiento y sistematizaciéon de tecnologias (alternativas) de
organizacion de la produccién (produccion flexible, producciéon orientada a
segmentos especificos de la demanda -toyotismo-, etc.);

v. La concentracibn de la innovacién tecnolégica en empresas
transnacionales.

En los afios recientes algunos paises de la region han tratado de enfrentar algunos de
estos desafios formulando politicas industriales y tecnoldgicas basadas en el supuesto de
que, en el llamado proceso de globalizacién, la tecnologia ha asumido un caracter global,
y que puede ser adquirida internacionalmente bajo las condiciones del mercado. Desde
esa perspectiva, la competitividad del sector productivo aumentaria por medio de la
implantacion de politicas tanto para incrementar la productividad y el nivel de calidad de
la produccion de las empresas, como para estimular la inversién extranjera directa. Las
experiencias recientes parecen enfatizar que el meollo del problema no reside en la
cantidad de tecnologia adquirida en el mercado internacional sino en la forma en que la
tecnologia es adquirida y asimilada por el aparato productivo local.

3. EL CAMBIO DE PARADIGMA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN AMERICA LATINA: DIEZ
TESIS

“Usted replicara que

la realidad no tiene la menor obligacion de ser interesante.
Yo le replicaré que

la realidad puede prescindir de esa obligacion,

pero no las hipétesis.”

Jorge Luis Borges®

En esta dltima parte se sostiene que ha ocurrido un cambio de paradigma® en las
estrategias y mecanismos de institucionalizacién de la ciencia y la tecnologia en América
Latina, expresado en tres niveles: estrategias y politicas, mecanismos institucionales y
legales, y globalizacion e integracién regional. Dicha argumentacién se presenta
esquematicamente en diez tesis sobre la evolucién de la institucionalizacién de la ciencia
y la tecnologia en la region.

° Jorge Luis Borges, “La muerte y la brdjula”, en Ficciones [1941] (Alianza-Emecé, Espafia, 1986, p. 149).

% En el sentido kuhniano (a paradigm shift), una ruptura con el enfoque tradicional, teniendo en cuenta que la
anterior institucionalizacion (dominante) de la ciencia y la tecnologia no existe mas, habiendo evolucionado hacia
un nuevo modelo en el cual las tendencias se manifiestan claramente; es decir, un nuevo modelo explicativo
conjuntamente con fenémenos o aplicaciones remarcables (ver Kuhn, 1962: 80-91, 112-127, 149-175, 268-270).
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A) Cambios y tendencias en las estrategias y politicas

Tesis 1
De la politica de la autonomia restringida a la politica de modernizacién, de la “Politica
de la ciencia y la tecnologia™ a la “Politica para la innovacion™.

El estado practicamente ha abandonado la pretension de un desarrollo cientifico y
tecnolégico endogeno, de relativa autonomia, y la ha reemplazado por una politica de
modernizacion del estado. En un nivel puramente formal se postula una politica para la
innovacion, aunque las instituciones responsables de implementarlas (consejos de ciencia
y tecnologia, secretarias de industria) generalmente no tienen el peso politico ni los
instrumentos y, sobre todo, no disponen de recursos financieros de la magnitud que
exigiria la implantacién de dicha politica.

Tesis 2
Del énfasis en la oferta de investigacion y la demanda social al énfasis en la demanda del
mercado de las empresas productivas (investigacion tecnoldgica y servicios técnicos).

Lentamente se va relegando la genuina preocupacion institucional, académica y de los
investigadores por abordar problemas de investigacién de interés nacional, social,
ambiental, desplazada por los embates del libre mercado y apremiada por el “dio
dindmico™ de la productividad y la competitividad (siempre presente en el discurso
oficial), la rentabilidad, la prestacion de servicios y la preocupacion por el corto plazo (en
frontal contradiccion con el horizonte temporal de largo plazo de la investigacion y la
formacion de alto nivel).

Tesis 3
De la gestion tradicional de la investigacion y de la asignacién rutinaria de los recursos a
la gestion eficiente de la investigacion, la evaluacion del desempefio y la vinculacion con
las unidades productivas.

Tradicionalmente no han existido mecanismos de evaluacion y de asignacion de
responsabilidad formal (accountability), lo que significaba un elevado grado de
ineficiencia y una baja productividad. Gradualmente se han introducido mecanismos de
gestion eficiente, de evaluacion y de garantia de la calidad, tanto a nivel de los centros
de investigacion (y de proyectos de investigacion), como de programas de educacion
superior.

Tesis 4
Del rol de promocion y participacion del estado en la investigacion a la ilusion de articular

un sistema nacional de innovacion (SNI).

Contrariamente a una extendida creencia, la evidencia empirica no parece mostrar la
existencia y funcionamiento de un SNI en los paises de América Latina.” Mas alla de

7 En Brasil podria estar emergiendo el embrién de un SNI en ciertas ramas productivas.



ciertas sefiales incipientes, no se podria plantear el desarrollo de una red de instituciones,
de recursos, de interacciones y relaciones, de mecanismos e instrumentos de politica y de
actividades cientificas y tecnoldgicas, que promuevan, articulen y materialicen los
procesos de innovacion y difusién tecnolégica en la sociedad.

Tesis 5
De la ausencia de evaluacion y control de calidad de la educacion superior a los procesos
de evaluacién y acreditaciéon académicos.

Histdricamente las universidades y las actividades de investigacion no han sido evaluadas,
y no ha existido una cultura de evaluacion. En los afios recientes pareceria emerger un
patron de evaluacion en las instituciones de educacion superior en el que se perfilaria un
transito: de la programacion (burocratica) a la productividad (desempefio), de los
insumos y procesos a los productos y resultados, y del control burocratico-administrativo
a la evaluacion de actores multiples.

B) Cambios y tendencias institucionales y legales

Tesis 6
De la “institucionalizaciéon gubernativa™ (por y para) a la reduccién del estado.

Las politicas para la modernizacion del estado han traido como consecuencia la pérdida
del protagonismo, de la intervencion y la regulacién del estado. Se han consolidado
“marcos condicionantes™ que reducen y limitan el dominio de la accion estatal.

Tesis 7
De la orientacién y regulacién formal al laisser-faire institucional.

Los cambios que han tenido lugar a raiz de la profundizacion de los procesos de
concentracion del capital y la globalizacion y la generalizada implantacion de las politicas
neoliberales de ajuste estructural han consolidado el laisser-faire tecnoldgico en las
actividades productivas (y un patrén “contemplativo” de las instituciones publicas).

Tesis 8
De las restricciones presupuestarias nacionales a los recursos de los proyectos (préstamos)
del BID y el Banco Mundial y la cooperacion técnica internacional.

La importancia y la frecuencia de los proyectos de préstamo de los organismos de
cooperacion financiera internacional destinados especificamente al desarrollo cientifico y
tecnoldgico ponen en evidencia el rol estratégico de este nuevo mecanismo institucional.

C) Cambios y tendencias a nivel de la globalizacion y la integracion regional
Tesis 9

De las economias nacionales cerradas a las economias abiertas: globalizacion y
localizacion de las actividades de 1+D y de los procesos de innovacion tecnoldgica.
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Si bien es incontestable la transformacion de las economias nacionales cerradas en
economias abiertas, parece menos claro, y no existe evidencia empirica, que en los paises
de la regién existan procesos de localizacion de las actividades de 1+D, ni de procesos de
innovacién tecnoldgica resultantes del fendmeno de la globalizacion.

Tesis 10
De las economias-nacion a las economias-region: procesos de integracion subregional y
redes institucionales de conocimiento.

Actualmente no existen iniciativas, programas, estrategias, ni, menos aun, procesos de
integracion regional especificamente orientados al desarrollo cientifico y tecnoldgico en
América Latina. En ninguno de los acuerdos de integracion bi- y multilateral se han
incorporado explicitamente ni se han adoptado mecanismos y asignado recursos para el
fortalecimiento de sistemas sociales de innovacion, la adquisicion de capacidades
cientificas y tecnoldgicas, la formacién de personal cientifico y técnico. Antes bien ha
prevalecido una estrategia de intervencién minima del estado (marginalizacion), cuya
Unica funcién explicita al respecto consiste en asegurar los derechos de propiedad
industrial y el libre accionar de las fuerzas del mercado en el marco de los acuerdos
comerciales suscritos. Asimismo, han surgido redes institucionales de conocimiento
cientifico y tecnologico en América Latina que parecen ofrecer opciones atractivas de
cooperacion multilateral en la regién.

4. LAS REDES INSTITUCIONALES DE CONOCIMIENTO EN AMERICA LATINA

Algunas redes institucionales de conocimiento cientifico y tecnolégico en América Latina
pueden ofrecer opciones atractivas a la cooperacion multilateral en la regién. Sin
embargo, las redes (y pseudo redes) han proliferado y existe una gran diversidad de las
mismas.

a) Las redes de intermediarios

Con cierta frecuencia, la creacién de redes no ha respondido a una identificacion
sistematica de necesidades ni al disefilo de mecanismos especificos de cooperacion
internacional y reconocimiento de objetivos comunes por parte de actores institucionales
relevantes.

El establecimiento de algunas redes no ha surgido de un ejercicio de planificacion y
programacion, sino, antes bien, parecerian ser instancias concebidas para dar respuesta
a intereses, demandas y la busqueda de apoyos y de reconocimiento de un conjunto de
actores con algunas relaciones académicas que afirman ser representativos de la
investigacion cientifica en la regién. En esencia, se trata de un tipo de redes que emergen
o se consolidan a partir de un llamado genérico a favor de la cooperacion cientifico-
técnica en la region. Una suerte de emprendedores académicos, individuos, grupos mas
0 menos cerrados (“clubes de amigos”), sociedades profesionales, con muy limitada
representatividad, cobertura geografica y visibilidad, que suelen elaborar fragmentarias
propuestas e iniciativas de cooperacion excesivamente genéricas y carentes de foco y de



metas. El aparente oscurantismo se encuentra vinculado con individuos y contactos
personales y con mal disimulados e insistentes lobbies, sobre todo ante algunos
organismos nacionales de politica cientifica y tecnolégica y ante organismos
internacionales, con quienes suelen establecer relaciones simbidticas. En definitiva, la
utilizacion de ciertos recursos financieros no se lleva a cabo a partir de concursos
abiertos, de procesos evaluados y sobre la base objetivable de la relevancia cientifica.

b) Las redes institucionales de conocimiento cientifico y tecnolégico

Las redes institucionales de conocimiento cientifico y tecnolégico en América Latina han
de constituirse con actores institucionales relevantes y representativos de los procesos de
investigacion y de formacion superior en ciencias e ingenierias en la region. Redes que
contribuyan al fortalecimiento de relaciones directas con los centros, programas e
investigadores cientificos y tecnoldgicos, y con los centros y programas de grado y
postgrado en ciencias e ingenierias en la regidén. Pero se requiere un severo
replanteamiento de las modalidades de intervencion.

Para finalizar, a continuacion se enumeran algunas redes institucionales de conocimiento
cientifico y tecnoldgico:

* RICYT (Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia)

* Red-FaC (Red de Facultades de Ciencias en América Latina)

e Red POP (Red de Popularizacion de Ciencia y Tecnologia en América Latina y el
Caribe)

= CariScience (Network of University Teaching & Research Programmes in Science in
the Caribbean)

< Red-CienciA (Red de Programas Universitarios y de Investigacion en Ciencias en
América Central)
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ANALISIS DE REDES: UNA INTRODUCCION

Xavier Polanco

1. INTRODUCCION

A partir del hecho de que las redes existen y son de diferente naturaleza, este trabajo se
interesa por tres clases de redes: (1) la red tecnoldgica de la comunicacion, representada
por Internet y la web, (2) la red social intimamente ligada a la primera, formada por el
conjunto de usuarios de estas tecnologias en sus intercambios de informacion y de
conocimientos, los cuales se configuran a su vez como (3) redes de conocimiento. La
llamada “sociedad de la informacion™ resulta, en gran parte, del encuentro de estas tres
redes en una estructura global.

Se suele hablar de ““sociedad de la informacion” o de ““‘sociedad del conocimiento”,
privilegiando en un caso la nocién de informacion y en el otro la de conocimiento. Si bien
no son nociones necesariamente simétricas, comportan la propiedad comun de constituir
una sociedad que podemos llamar “sociedad en redes” (la network society de Castells,
1996), subrayando asi que el principio de red (network) estd configurando de una
manera dominante, como nunca antes, la estructura de la sociedad contemporanea. Asi,
por ejemplo, el ndmero de ocurrencias de la palabra “red” en la literatura del
“management” se multiplica por méas de veinte entre los afios 1960 y 1990 (Boltanski y
Chiapello, 1999). Por otra parte, y desde siempre, las estructuras tecnolégicas (caminos,
ferrocarriles, transporte aéreo, electricidad, telecomunicaciones, por ejemplo) han sido
analizadas en ingenieria utilizando, entre otras, la teoria de grafos. Tanto la informacion
como el conocimiento pueden ser descritos en términos de redes, sobre todo si se admite
que tanto la busqueda como la emisién de informaciones o de conocimientos se realiza
hoy en dia en el marco de una situacion social significada por la sigla CMC, es decir,
“computer mediated communication” (Garton et al., 1997).

Como se sabe, las redes sociales son el objeto de estudio de lo que en las ciencias de

lo social se conoce en como el “andlisis de redes sociales” (Knoke y Kuklinski, 1982;
Scott, 1991; Wasserman y Faust, 1991; Degenne y Forsé, 2001).* Pero es interesante

! Véase http://www.insna.org/
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observar que el “andlisis de redes sociales” ha sido redescubierto y retomado por los
analistas de la web, quienes consideran a ésta como un caso de red social. En efecto,
existe un cierto consenso en cuanto a la idea de que la web puede ser considerada desde
el paradigma del analisis de las redes sociales, esto es, siguiendo el enfoque desarrollado
en el campo de las ciencias sociales (Mercklé, 2004), y que es asi extendido al analisis de
las redes tecnoldgicas de la comunicacién mediante las cuales se constituyen las redes de
conocimiento.

La nocién general de red que se utilizara en este trabajo hace referencia al menos a
dos conjuntos de informacién: un conjunto de elementos representados como nodos y
un conjunto de relaciones que pueden ser orientadas o no; también es posible que haya
un conjunto de valores numéricos o intencionales caracterizando las relaciones. Esta
nocion general puede formularse matematicamente mediante la teoria de grafos. Un
espectro amplio de sistemas en fisica, biologia, sociedad y tecnologia son descritos como
redes complejas. Los ejemplos van de las proteinas y la biologia celular a las tecnologias
de la comunicacién, tales como Internet y la web.

Ademas de su modelizacion en términos de grafos, muchas de estas redes complejas
aparecen gobernadas por ciertos principios de organizacion estudiados por la fisica
estadistica. Por lo que aqui interesa, éstos ya han sido aplicados al estudio de la
estructura y dinamica de la web (Albert y Barabasi, 2000; Barabasi, 2001; Huberman,
2001). El modelo es aqui el de un sistema no lineal que obedece a una “ley de potencia
libre de escala”.

El objetivo de este trabajo es, entonces, mostrar que la red tecnoldgica representada
por la web e internet obedece al modelo de los sistemas no lineales y de la ley de
potencia (seccién 3), y que presenta un modo de desarrollo caracteristico (seccién 4).
Siguiendo el ejemplo del andlisis de redes sociales, la web puede ser analizada, de
acuerdo con la teoria de grafos, como un grafo pequefio mundo (secciones 5y 6), lo cual
significa que es posible aplicar las nociones de centralidad y de densidad (seccién 7).
Ademas, los conocimientos se organizan en forma de redes que pueden ser analizadas
de acuerdo con los ejemplos paradigmaticos de los analisis de citaciones y de las palabras
asociadas (seccion 8). En suma, el objetivo es proponer, de acuerdo con el estado del
arte, modos de analizar las redes -tecnologica de la web, social de sus usuarios y de los
conocimientos contenidos en la web- asi como las consecuencias que se derivan de las
propiedades observadas. Me referiré en seguida al contexto en el cual se sitla la
indagacion.

2. CONTEXTO
El contexto general es una red global, Rg, a la cual se refieren las expresiones “sociedad

de la informacion” o “sociedad del conocimiento”. Un documento de la Comision
Europea describe las propiedades socioeconémicas de la Rs en los términos siguientes:



El rapido desarrollo de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha ocasionado profundos cambios en nuestro
modo de trabajar y vivir, en la medida en que la extendida difusion
de las TICs es acompafiada por innovaciones organizativas,
comerciales, sociales y legales. Nuestra sociedad se define ahora
como la “Sociedad de la Informacién”, una sociedad en la cual la
informacién a bajo costo y las TICs son de uso general, o como la
“Sociedad (basada en el) Conocimiento”, para resaltar el hecho de
que el activo més valioso es la inversion en capital intangible,
humano y social, y que los factores clave son el conocimiento y la
creatividad.

(Consultado en http://europa.eu.int/comm/employment_social/
knowledge_society/index_en.htm)

Me parece que esta cita expresa bien las caracteristicas socioeconémicas de la red global
Rs; asimismo, propone distinguir informacion y conocimiento. Por otra parte, Garton et
al. (1997) observan que una red informatica constituye una red social cuando conecta
personas u organizaciones. Ademas, estos autores hacen uso de un concepto que me
parece importante, el de “computer-mediated communication” (CMC), para dar cuenta
de la imbricacion de una red tecnoldgica (como la web) con la red social de los usuarios.

2.1. Redes

Ahora bien, esta red global R, estd formada por un conjunto de redes especificas.
Teniendo en cuenta el contexto socio-técnico en el cual nos colocamos (CMC), es posible
delimitar las siguientes: 1) la red tecnoldgica de la comunicacion, R, es decir, la web e
Internet; 2) la red social, R, de los actores humanos de la red tecnolégica; 3) la red
econémica, R, generada por el uso de la Ry en la esfera de la actividad econdmica; 4)
la red de los conocimientos, R., producidos por los usuarios de la R, y que
consideraremos como el contenido de ella.

La formula es entonces: [R; (Ric, Rs, Re, Ro)], siendo Ry igual a web/Internet, es decir,
la web es la superestructura e Internet la infraestructura de Rc.

Como se ha dicho en la introduccion, los estudios de la web convergen en tratarla de
acuerdo con el analisis de redes sociales (Chakrabarti, 2000; Kumar, 2002). Como es
sabido (Wasserman y Faust, 1999: cap. 4), la teoria de grafos es ampliamente utilizada
por el andlisis de redes sociales para representar formalmente las relaciones sociales y
cuantificar importantes propiedades de las estructuras sociales, asi como, ahora, en lo
gue se refiere a la estructura de la web (Chakrabarti et al., 1999; Broder et al., 2000;
Barabasi, 2001).

Ademas de su utilidad como sistema matematico, la teoria de grafos permite la
representacion de una red social como un modelo que consiste en un conjunto de
actores y los lazos entre ellos. Cuando un grafo es utilizado como modelo de una red
social, los nodos representan los actores, mientras que las relaciones que conectan los
nodos significan los lazos entre los actores. Asi, el modelo consiste en un conjunto de
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nodos y un conjunto de relaciones. Al igual que las redes sociales, la web, red
tecnoldgica, puede ser representada como un conjunto de nodos y un conjunto de lazos
de hipertexto (relaciones) entre los nodos (paginas, sitios).

A propdésito de R, es decir la red de conocimientos, es posible encontrar las relaciones
que significan las citaciones creando, como ya lo habia observado Price (1965), una red
de publicaciones cientificas, de suerte que el analisis de citaciones seria entonces el
medio de hacer evidente el sistema de relaciones constitutivas de esta red. El objetivo de
un articulo escrito por Price en 1965, “Network of Scientific Papers™, es “describir la
naturaleza de la red mundial de articulos cientificos en sus lineas generales”. Mas tarde
se hablara de esta red en términos de indicadores relacionales, estimandose que las
citaciones y las co-citaciones son indicadores relacionales de primera generacion, y las
palabras asociadas indicadores relacionales de segunda generacion (ver a este propdésito
Callon et al., 1993). Asi, el objetivo de los analisis de citaciones, co-citaciones y palabras
asociadas es poner en evidencia estas redes (sistemas de relaciones). A ello viene a
agregarse el hecho de que, con la web e Internet, la R. se encuentra en la trama misma
de la Ryc.

2.2. Estructura, contenido, uso

La web en tanto que red posee una estructura en la cual se encuentra un contenido;
determina, asimismo, un uso, una utilizacion que ella registra como informacion. De
suerte que su analisis puede concentrase sea sobre la estructura, sea sobre el contenido,
sea sobre el uso que de ella se hace. Asimismo, la red que la web representa se
caracteriza por una dinamica, un tipo de evolucién o modo de desarrollo.

El andlisis de la web puede entonces declinarse segun tres categorias de analisis: la
estructura, el contenido, el uso (como dicen Kosala y Blockeel, 2000, en el campo del
Web Mining). De acuerdo con estos autores, el andlisis de la estructura de la web trata
de descubrir el modelo subyacente a las estructuras de hiperlazos. El modelo se basa en
la topologia de los hiperlazos. El andlisis del contenido de la web busca descubrir la
informacion Gtil (a una necesidad). El contenido de la web consiste en varios tipos de
datos, textual, imagen, audio, video, meta-datos. Mucho de los datos contenidos en la
web, y éstos son los que mas interesan en este trabajo, son datos textuales no
estructurados. El analisis del uso de la web trata los datos generados por el
comportamiento de los usuarios en las sesiones, que son registrados en los ficheros
“log™ de los servidores.

Por su parte, Ingwersen y Bjéneborn (2004) sefialan cuatro campos de andlisis en el
estudio infométrico de la web, que recubren los que se han sefialado para el Web
Mining. Los cuatro campos son el analisis de contenido de las paginas web, el andlisis de
la estructura de enlaces, el analisis del uso de la web y el andlisis de la tecnologia de la
web. Esta vision expresa el punto de vista de aquellos que desde la library and
information science analizan en términos cuantitativos la web bajo el nombre de
“Webometrics™.



2.3. Dinamica y evoluciéon

La red tecnolégica de la web constituye una estructura evolutiva, un sistema dinamico.
Esto significa que ademas del andlisis de la estructura es necesario tener en cuenta su
dindmica de evolucion o modalidad de desarrollo. Esta dindmica presenta propiedades
sumamente interesantes, que se abordaran a continuacién (en las secciones 3 y 4). Se
trata de un sistema dinamico no lineal que obedece a una ley de potencia, lo cual
conduce a observar el parentesco con la naturaleza de las leyes bibliométricas, es decir,
las distribuciones hiperbdlicas conocidas desde hace ya largo tiempo en el campo de la
informacion bibliogréfica.

3. UNA RED LIBRE DE ESCALA Y LEY DE POTENCIA

Las distribuciones observadas en la web obedecen a una “ley de potencia™ (power-law).
Su definicion es 1/nf = n*, lo que quiere decir que la probabilidad de encontrar un sitio
web con un nimero de enlaces y/o paginas n es igual a 1/nf, siendo B 3 1. Se trata
entonces de distribuciones hiperbdlicas representadas por curvas que presentan las
formas que se observan en la Figura 1. La distribucién “libre de escala y por ley de
potencia” aparece como una propiedad comun a muchas grandes redes.

Figura 1: Curvas que representan una distribucién hiperbdlica o por ley de potencia

Y {frecifenca) Yilog

¥ [ohiatos) Hlog

Lo mismo puede expresarse por una curva de Lorenz, lo cual permite aplicar el indice de concentracion de Gini,
particularmente bien adaptado para el estudio de las distribuciones fuertemente asimétricas, en las cuales la
relacién a la media no tiene gran sentido. El indice de Gini, comprendido entre O y 1, tiene un valor mas elevado
a medida que la distribucion se hace més desigual.

Los estudios estadisticos de la web muestran que, a pesar de la aparente arbitrariedad
de su desarrollo, la red obedece a patrones (patterns) que reflejan la existencia de
regularidades no manifiestas (hidden regularities), como la distribucion por ley de
potencia, es decir, la existencia de muchos pequefios sitios en la web y de pocos sitios
grandes en numero de péaginas o de enlaces: pocas paginas contienen millones de
enlaces, pero una gran cantidad de paginas tienen uno o dos enlaces. Esta distribucion
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se expresa matematicamente, como se ha dicho, en términos de la ley de potencia, es
decir, 1/nf. La distribucién del nimero de péaginas por sitio y del nimero de enlaces
(“links™) que “salen” de un sitio o que “vienen” a este mismo sitio obedece a la
distribucién por ley de potencia. Los estudios estadisticos de la estructura caracteristica
de la web han puesto en evidencia esta regularidad (como lo resume Huberman, 2001,
en el capitulo 3 de su libro sobre las leyes de la web). Mas adelante se consideraran las
desviaciones observadas con respecto al modelo de la ley de potencia (seccion 4.4).

3.1. Caracteristicas

Las distribuciones libre de escala y por ley de potencia presentan al menos estas tres
propiedades: una forma muy despareja de distribucion, representadas por curvas de
pendiente muy pronunciada y colas muy largas, y en las cuales el comportamiento medio
no es significativo.

Una red libre de escala (scale-free network) es una red compuesta por nodos y enlaces
que tienen la particularidad de que estos Ultimos estan distribuidos de forma muy
despareja. Se la denomina “libre de escala” porque en estos tipos de redes se observa a
menudo que un nodo crece (en términos de enlaces) proporcionalmente al tamafio que
tiene, sin que haya un parametro de escala que indique, por ejemplo, que dado un cierto
namero de enlaces ya no se pueden ganar mas enlaces o éstos deben agregarse mas
lentamente.

Las curvas de las distribuciones por ley de potencia presentan colas muy largas, lo cual
significa que en la web hay una probabilidad limitada de encontrar sitios que sean
extremadamente grandes comparados a la media de los sitios. Es decir, la distribuciéon no
es normal o gaussiana, como es habitual de encontrar en el mundo. Une distribucion por
ley de potencia, a diferencia de la forma en campana de las distribuciones normales, no
es simétrica en torno a su maximo, presentando una fuerte pendiente y concluyendo en
una larga cola (*“skewed”’; ver Simon, 1957).

En este marco, el comportamiento medio del sistema no es significativo y la nocion de
media no tiene sentido, no es tipica. Un tamafio tipico o tipo es aquel que se encuentra
mas frecuentemente en una muestra. No existe algo tipico en la red libre de escala. Si
bien es posible obtener un promedio, éste no sirve para nada porque estas redes tienen
elementos con muchisimas relaciones y elementos con muy pocas relaciones, sin que
exista una escala caracteristica de la red completa. Asi, por ejemplo, lo que se encuentra
en los andlisis del nimero de péaginas o de enlaces en la web es que la mayoria de los
sitios contiene un nimero mas pequefio de paginas o enlaces que la esperada media.

3.2. Leyes y distribuciones hiperbdlicas
El andlisis de las propiedades estadisticas de la informacion cientifica ha formulado las

conocidas leyes “bibliométricas™, que conciernen a las revistas (Bradford, 1934) y los
autores (Lotka, 1926), asi como al lenguaje (Zipf, 1949); en la esfera de la economia se



encuentra la ley de Pareto (1897). Todas ellas tienen la propiedad comun de ser
hiperbdlicas. Simon (1957) las describié como ““a skew or hyperbolic distribution™ (“una
distribucién sesgada o hiperbdlica”), a la cual se refiere Price en su articulo de 1976
acerca de “una teoria general de la bibliometria y otros procesos de ventajas
acumulativas”. Autores tales como Haitun (1982) y Yablonski (1985) han llegado a la
conclusion de que existe un universo estadistico conforme al principio de ““distribucion
no gaussiana”. Los andlisis de Internet y de la web han demostrado que esta red
tecnolégica obedece a este mismo universo estadistico, es decir, al principio de
distribucion libre de escala y por ley de potencia, que aparece como una propiedad
comun a muchas grandes redes. En efecto, como ha podido comprobarse, no sélo
Internet (Faloutsos et al., 1999) sino también la web son ejemplos de redes libres de
escala, es decir que ambas obedecen al principio de la distribucién por ley de potencia
(Huberman et al., 1998; Barabasi y Albert, 1999; Albert et al., 1999; Huberman vy
Adamic, 1999; Huberman, 2001; Adamic y Huberman 2002).

3.3. Sistemas no lineales y altamente distribuidos

La mayoria de las redes complejas del tipo de la web e Internet constituyen sistemas no
lineales y altamente distribuidos. Ello quiere decir que no es posible establecer en el
analisis una conexién entre la accién de los actores individuales y las formas de
comportamiento del sistema en su globalidad. En otras palabras, el comportamiento de
la red no puede ser explicado por medio de la adicion o suma de las acciones parciales
de sus constituyentes. Esta situacion define lo que se llama un sistema no lineal. En suma,
una red del tipo de la web implica estas dos propiedades: ser no lineal y, al mismo
tiempo, estar altamente distribuida. Por tal motivo, un conocimiento detallado de cémo
un determinado sitio evoluciona por la adicion de nuevas paginas y enlaces no es
suficiente para comprender el desarrollo y la estructura de la red en su conjunto.

Los sistemas no lineales se caracterizan por comportamientos aleatorios aun cuando
su descripcion matematica sea determinista. Esta situacion se llama cadtica y, en tanto
que tal, es el objeto de estudio de la llamada ““teoria del caos™ (véase Ruelle, 2000, para
una introduccion no técnica). Es decir, si se considera el estado del sistema en su punto
de partida de acuerdo con determinadas condiciones iniciales y se sigue su evolucion en
el tiempo, el resultado final es bastante diferente a lo previsto. La gran sensibilidad a las
condiciones iniciales parece ser extremadamente aleatoria y las Unicas predicciones que
pueden ser hechas a propdsito de sus comportamientos son probabilisticas.

4. MODO DE DESARROLLO

El andlisis estructural de una red no es suficiente; es necesario, ademas, considerar su
dindmica, es decir, sus cambios durante el tiempo en la estructura de los enlaces. Los
modelos libres de escala consideran las redes como sistemas dinamicos que se auto-
organizan y evolucionan en el tiempo por medio de la adicion y la desaparicién de nodos
y enlaces.
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El modo de desarrollo de una red como la web obedeceria a tres factores principales:
1) el numero de sitios, paginas y enlaces sigue una distribucion por ley de potencia; 2)
los sitios aparecen en momentos diferentes en el tiempo y, por lo tanto, deben
considerarse los diferentes momentos de partida; finalmente, 3) ciertos sitios crecen mas
rapido que otros.

El factor 1 supone la existencia de un mecanismo universal que sostenga el desarrollo
de la web y produzca la distribucién por ley de potencia. Por ejemplo, el nimero de
paginas o de enlaces de un sitio, n, en un instante dado, es igual al nimero de paginas
o0 enlaces del sitio en el instante anterior, mas o menos una fraccion probable de n. En
otras palabras, el tamafio del sitio determina la dimension del desarrollo esperado. En
realidad, este factor s6lo conduce a una distribucion log-normal que no es una
distribucién por ley de potencia (hiperbdlica). Es necesario, para que haya una
distribucién por ley de potencia, considerar los otros dos factores (2 y 3) que influyen en
el desarrollo de la web.

En conclusién, el desarrollo aleatorio multiplicativo (factor 1), combinado con el hecho
de que los sitios aparecen en diferentes momentos en el tiempo (factor 2) y que crecen
a tasas diferentes (factor 3) conduce a una explicacion del comportamiento dominante
en la web en términos del modelo de la ley de potencia libre de escala.

La regularidad de la ley de potencia libre de escala concierne a la distribucion de
paginas y de enlaces por sitio. Este modelo explica bien mateméticamente los datos
empiricos acerca del desarrollo de la red; en cada periodo de tiempo el nimero de
nuevos enlaces que un sitio recibe es una fraccion aleatoria del nimero de enlaces que
el sitio ya posee en el momento considerado. En otras palabras, la tasa de adquisicion de
nuevos enlaces es proporcional al nimero de enlaces que el sitio ya posee. Otro punto
interesante es que no habria correlacion entre la edad del sitio y su nimero de enlaces.
Ademas, la tasa de crecimiento varia de sitio en sitio.

Se estaria, asi, ante una red cuyo modo global de desarrollo es del tipo Zipf-Pareto, el
cual es interesante comparar con el proceso que Price (1976) ha llamado CAD, es decir
“Cumulative Advantage Distribution™ (“distribucion acumulativa de ventaja”), que este
autor ha propuesto como un modelo estadistico de la situacion en la cual “el éxito
alimenta al éxito™. Por su parte, Mandelbrot (1954, 1967, 1968, 1975) ha formalizado
dicho tipo de distribucion tanto en el dominio de las ciencias sociales que de la linguistica
estadistica, dando origen a la llamada “ley Mandelbrot-Zipf™.

4.1. Efecto de red

Un punto importante a tener en cuenta es el “efecto de red” formulado por la “ley de
Metcalfe.?® Dicha ley establece que el valor de una red crece en proporcion al cuadrado

2 Véase http://en.wikipedia.org/wiki/Metcalfe’s_law
3 Véase http://americanhistory.si.edu/collections/comphist/montic/metcalfe.htm#me7



del nimero de usuarios; su férmula seria U(U-1) = (U*-U), siendo U el nimero de
usuarios. La red crece en nodos y enlaces y asi su valor aumenta para cada usuario, pero
el valor total de la red aumenta mucho mas rapido que el nUmero de usuarios. Esto es
conocido como el efecto de red.* Desde un punto de vista econémico, el efecto de red
contrasta con los modelos tradicionales de la ley de la oferta y la demanda.

4.2. Enlazado preferencial

El mecanismo llamado enlazado preferencial (preferential attachment), o también
conexion preferencial, designa el proceso por el cual “el rico se vuelve mas rico”
(Barabasi y Albert, 1999; Huberman y Adamic, 1999; Kumar et al., 2000; Albert y
Barabasi, 2002), es decir, la red crece por la llegada de nuevos nodos y estos nodos
enlazan con preferencia a aquellos que ya tienen enlaces. Asi, el mecanismo del enlazado
preferencial significa que la probabilidad de que un nodo existente gane enlaces es
proporcional al nimero de enlaces que este nodo ya tiene en ese momento. En el
modelo libre de escala, como explica Barabasi (2001), la tasa en que un nodo adquiere
nuevos lazos esta dada por dk / dt = mPi(k), donde m es el niUmero de lazos que un nuevo
nodo posee cuando se integra a la red. Esta férmula pronostica que cada nodo aumenta
su conectividad en el tiempo de acuerdo con la ley de potencia: k(t) = t* , donde § = />
es el exponente dinamico.

4.3. Atractivo

En el analisis de la web se ha comprobado que la habilidad de los nodos para competir
por enlaces, a expensas de otros nodos, varia en funcién de un indice de atractivo
(fitness), n, para todo nodo i, de suerte que la probabilidad, P;(k;), de que un nuevo nodo
se conecte a uno con ki enlaces se modifica de acuerdo con Pj(k) =nik; / Znk;. Tal indice
de atractivo supone, empiricamente, que un sitio (nodo) presente las propiedades
siguientes: buen contenido, buena actualizacién del contenido, una interfase amigable y
marketing. La reunién de estas propiedades contribuye a que su indice de atractivo sea
mayor.

La competencia generada por los diferentes niveles de atractivo significa que cada
nodo evoluciona de manera diferente en el tiempo comparado a otros. La conectividad
de cada nodo es dada por ki(t) @t*™ (Albert y Barabasi 2002), donde el exponente f(n)
aumenta con v. Los nodos atractivos, aquellos con elevado n, pueden integrarse a la red
algun tiempo mas tarde y conectarse con muchos mas enlaces que los nodos menos
atractivos y que forman parte de la red desde hace mucho mas tiempo.

4 Véase http://en.wikipedia.org/wiki/Network_effect

87



88

4.4, Desviaciones

Estudios recientes buscan mejorar la precision del modelo original del enlazamiento
preferencial (Pennock et al., 2002; Albert y Barabasi, 2000), puesto que hay situaciones
reales en la cuales el comportamiento previsto por el modelo de la ley de potencia libre
escala no se realiza. Asi, por ejemplo, se ha encontrado que la probabilidad, P;(k), de que
un nuevo nodo se conecte a uno con k enlaces puede ser no lineal, lo que conduce a
una desviacion de lo previsto por la ley de potencia (Krapivsky et al., 2000). Asimismo,
ocurren desviaciones cuando se consideran pequefios nimeros de enlaces (Broder et al.,
2000), y las desviaciones varian segun las diferentes categorias de paginas (Pennock et
al., 2002); por ejemplo, la distribucion de enlaces de los sitios de universidades diverge
fuertemente de la ley de potencia, siguiendo una distribucion mucho mas uniforme.
Como Pennock et al. (2002) notan, en este sector “el ganador no se lleva todo”.

Es posible que nuevos enlaces se agreguen a los nodos existentes de la red, asi como
que otros nodos y enlaces puedan desaparecer. Dorogovtsev et al. (2000) han
demostrado que la presencia de tales acontecimientos puede modificar el exponente de
la ley de potencia, conduciendo en la practica a cualquier valor entre uno e infinito.
Amaral et al. (2000) han puesto en evidencia que el envejecimiento y los efectos de
saturacion limitan los enlaces que un nodo puede adquirir, induciendo un corte
exponencial en P(k). Barabasi (2001) observa que la regularidad de la ley de potencia se
ajusta bien con fenémenos fisicos criticos, como por ejemplo la congelacion del agua o
el ordenamiento de los spins en un magneto, pero que existe una diferencia crucial entre
esos fendmenos y los sistemas evolutivos. En los fenémenos criticos los exponentes son
estables y universales, y no pueden ser cambiados por la modificacion de ciertos
parametros. En la web, en cambio, el exponente puede variar continuamente,
modificando casi todos los parametros que gobiernan los enlaces y nodos. Asi, la
universalidad conocida en fisica estaria aqui ausente.®

5. ELEMENTOS DE LA TEORIA DE GRAFOS

En esta seccién se examinara la proposicion de que la teoria de grafos y sus métodos
pueden ser usados para analizar la estructura de una red como la web: las paginas y los
enlaces son vistos como un conjunto de nodos y un conjunto de conexiones de un gran
grafo. Aqui se trata de definir solamente algunos elementos de la teoria de grafos, que

5 parece importante observar, de paso, que las redes obedecerian, de acuerdo con lo sefialado, a un mecanismo
expresado por las expresiones lapidarias “el éxito alimenta al éxito”, “el rico se vuelve mas rico”, o “el ganador
se lleva todo™, y que en consecuencia las distribuciones y el desarrollo de las redes obedecerian a esta Unica
modalidad. En la sociologia de las ciencias, Merton (1973) expone el llamado “efecto Mateo” (Mathew Effect) y
Price (1976) subraya la existencia de una economia de ventajas acumulativas en el campo de la ciencia, basandose
justamente en la leyes bibliométricas (Bradford, Lotka, Zipf), asi como en la ley de Pareto. Ademas, se habla en
sociologia general del modelo de “winner-take-all society”” (Frank y Cook, 1995), que tendriamos que relacionar
con la “sociedad red” (ver Castells, 1996). Es cierto que existen en este contexto féormulas mas matizadas como
““el ganador se lleva casi” o “el ganador no se lleva todo™. Dejo aqui s6lo planteada esta cuestion. En efecto, es
posible interrogarse sobre las consecuencias sociales y politicas del predominio de las redes en la estructura de la
sociedad contemporénea.



han sido aplicados en el andlisis de la web (Polanco, 2002; al cual hago referencia en la
seccién 8.3.2), a saber, los distintos tipos de grafos, de nodos y de relaciones, como
instrumentos para un andlisis descriptivo (como se hace en el andlisis de las redes
sociales).

5.1. Definicién de grafo

Un grafo G (N,R) consiste en dos conjuntos de informacion: un conjunto de nodos, N =
{ny, ny, ..., Ny}, y un conjunto de relaciones, R = {ry, r, ..., rg} entre pares de nodos.

En un grafo cada relacion es un par no ordenado de nodos r, = (n;, n;). Una relacion es
no ordenada cuando la relacién entre los nodos ni y nj es idéntica a la relacién entre los
nodos n;y n;, es decir, (ry, n;) = (n;, n;). Estas relaciones son llamadas aristas. Una arista es
entonces un par no ordenado de nodos y registra simplemente la presencia de un enlace
entre dos nodos. Sea R el conjunto de aristas, y N el nimero de nodos, puesto que una
arista es un par no ordenado de nodos, hay N (N - 1) / 2 posibles aristas en R.

5.2. Tipos de grafos

Ademas del tipo no orientado, que viene de ser definido, existen otros dos tipos de
grafos: los ponderados y los orientados.

Los grafos ponderados son la representacion adecuada de las relaciones ponderadas o
que comportan un valor numérico. Asi, un grafo ponderado es un grafo en el cual cada
relacion lleva un valor o peso. Un grafo ponderado consiste entonces en tres conjuntos
de informacién: un conjunto de nodos, N ={n4, n,, ..., Ny}, un conjunto de relaciones, R
={ry, Iy, ..., rg}, y un conjunto de valores o pesos, W = {w,, w,, ..., wg}, asociados a las
relaciones. La notacion de un grafo ponderado es Gy, (N, R, W).

En los grafos orientados las direcciones de las relaciones son especificadas. Estas
relaciones orientadas son llamadas arcos. La diferencia entre las aristas y los arcos es que
los arcos son pares ordenados de nodos y este orden refleja la direccion del enlace.

Un grafo orientado, G (N, R), consiste en dos conjuntos de informacién: un conjunto
de nodos, N ={ny, n,, ..., Ny}, y un conjunto de arcos, R ={ry, r,, ..., I} entre pares de
nodos. Cada arco es un par ordenado de nodos r, = <n;, n;>. La direccion del arco <n,
n> va de n; (el origen o emisor) a n; (el término o receptor). Sea R el conjunto de arcos y
N el nimero de nodos, puesto que cada arco es un par ordenado de nodos, hay N (N -
1) posibles arcos en R.

Se dice que un nodo es incidente con un arco si el nodo esta en el par ordenado de
nodos que definen el arco. Ambos nodos ni y nj son incidentes con el arco r, = <n;, ny>.
La adyacencia de dos nodos en un grafo orientado supone considerar si un nodo esta
primero o segundo en el par ordenado de nodos definiendo el arco. Formalmente, el
nodo n; es adyacente al nodo n; si <n;, n> ER, y el nodo n; es adyacente desde el nodo
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n; si <n;, n;> E R. En los diagramas, el arco <n;, n;> sera representado por una flecha que
vade n;an;

5.3. Conceptos

Todos los conceptos a los cuales aqui se hace referencia son extremadamente Utiles
cuando se trata de analizar cualquier red cuyo modelo sea un grafo (como el que se
observara mas adelante en la Figura 4):

« El “grado” de un nodo es el nimero de nodos adyacentes a este nodo, el nimero
de relaciones incidentes con él. En un grafo orientado un nodo puede ser “adyacente
a” o “adyacente desde” otro nodo, dependiendo de la direccién del arco.

« El “grado saliente” (out-degree) es el nimero de arcos que se originan de n;, y el
“grado entrante” (in-degree) es el niumero de arcos que terminan en n;. El grado
saliente de un nodo, d,,(n;), es el nimero de nodos adyacente desde n;. El grado
saliente del nodo n; es igual al nmero de arcos de la forma ry = <n;, n;>, para toda r,
E R, y para todo n; E N. El grado entrante de un nodo, d;(n;), es el nimero de nodos
que son adyacentes a n;. El grado entrante de un nodo n; es igual al nimero de arcos
de la forma r, = <n;, n;>, por toda r, E R, y por todo n; E N.

« Un “camino” es una sucesion de nodos tal que de cada uno de sus nodos existe una
arista (o relaciéon o conexién) hacia el nodo sucesor. Se dice que un camino es simple
si en él no se repite ninguno de sus nodos.

« La “longitud de un camino™ es el nimero de aristas que usa dicho camino.

« La “distancia geodésica” entre dos nodos es el menor nimero de aristas de un
recorrido entre ellos.

= El “diametro™ de un grafo es la mayor distancia entre dos nodos del mismo.

5.4. Tipos de relaciones

Se consideran aqui los tipos de relaciones (arcos) que pueden existir, asi como los tipos
de nodos, por su utilidad en el andlisis de una red que responde al modelo de un grafo
orientado. El tipo de enlace entre pares de nodos puede ser nulo, asimétrico o0 mutuo:

« Un par nulo se da cuando no existe ningun arco, cuando ninguno de los arcos <n;,
N> n; <n;, n> esta contenido en el conjunto de relaciones orientadas R.

« Un par asimétrico de nodos posee un arco entre los dos nodos, que va en una u otra
direccion, pero no en las dos direcciones simultaneamente, esto es, s6lo uno de los
arcos <nj, n;> 0 <n;, n;> esta contenido en el conjunto de arcos R. Ello se representa
normalmente <n; ® n;> o0 <n; ® n;>.

= Los pares mutuos o reciprocos de nodos tienen dos arcos entre ellos, uno que va en
una direccion y el otro que viene en la direccion opuesta. Ambos arcos <n;, n;>y <n;,
n;> se encuentran en el conjunto de relaciones R. Ello se representa graficamente por

una doble flecha <n; « n;>.



5.5. Tipos de nodos

Una red compuesta por enlaces orientados, como la web, puede caracterizarse ademas
por nodos aislados, transmisores, receptores y portadores. Los nodos aislados no
presentan relaciones de ningun tipo; los llamados transmisores, en cambio, son nodos
con relaciones que se originan en ellos solamente; los receptores, al contrario, son nodos
que presentan solo relaciones que terminan en ellos; finalmente, los llamados portadores
son los nodos que originan y reciben relaciones o enlaces. Expresado formalmente:

— Aislado : si di;(n) = dg,(n) =0

— Transmisor: si d;(n;) = 0y dy,(n) >
— Receptor: sid;y(n) >0y d,«(n)=0
— Portador: si dj,(n) > 0y dg(n;) >0

0

En suma, y como se ha dicho, todos estos elementos pueden ser utilizados para el analisis
del grafo orientado que representa una determinada red (como se mostrara en la Figura
4).

6. PEQUENO MUNDO

En general, las redes son representadas por grafos que presentan la propiedad llamada
“pequefio mundo” (small world). Este es otro concepto relevante en el analisis de redes
de acuerdo con la teoria de grafos. Una de las cuestiones mas importantes acerca de la
web en tanto que grafo es justamente la existencia de una estructura pequefio mundo,
como en el caso de las redes sociales, en las cuales el problema del “pequefio mundo”
puede formularse de la manera siguiente: dados dos individuos escogidos al azar en una
poblacion, cual es la probabilidad de que el nimero minimo de intermediarios necesarios
para conectarlos sea 0, 1, 2,... k.

6.1. La aparicion del pequefio mundo

Los origenes de esta idea se encuentran en la sociologia de las redes sociales; Milgram
(1967) fue el primero en observar y enunciar el concepto. La expresion “pequefio
mundo” fue utilizada para expresar el hecho de que dos personas cualesquiera, A y B,
seleccionadas al azar en un medio social dado, estan conectadas via una cadena limitada
de intermediarios conocidos. El estudio de las distancias en las redes sociales comienza
en las décadas de 1950 y 1960 mas o menos, si bien la investigacién especifica del
fendmeno de pequefio mundo no comienza hasta fines de los afios sesenta (Wasserman
y Faust, 1999: 53-54; Degenne y Forsé, 2001: 20-23).

Desde el punto de vista que interesa aqui, Watts (1999) revisé su formulacién (ver en
particular el capitulo 2) y mostré que la fuente de las dificultades tedricas y empiricas en
el corazon de los estudios pequefio mundo reposaba en la afirmacién de que las Gnicas
redes cuyas propiedades estadisticas son analiticamente tratables son aquellas que son
completamente ordenadas (lattice graphs or d-lattice) o completamente aleatorias (i.e.
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los grafos aleatorios). Estos dos extremos opuestos comparten la caracteristica esencial
de que su estructura local refleja, de manera exacta o estadistica, su estructura global, y
que por consecuencia el analisis basado en el conocimiento estrictamente local es
suficiente para captar las estadisticas de la red en su totalidad. Después de una revision
critica de los estudios pequefio mundo en el andlisis de las redes sociales, Watts (1999)
llega a la conclusion de que el fendmeno del pequefio mundo habia sido definido sin
considerar de una manera precisa cuales son las caracteristicas especificas que una red
debe poseer para exhibir dicho fenémeno. Su observacién es que la propiedad pequefio
mundo aparece en un zona intermedia entre las redes completamente ordenadas, por
una parte, y las redes completamente aleatorias, por otra.

Tanto el articulo de Watts y Strogatz (1998) como el libro de Watts (1999) muestran
que los grafos pequefio mundo ocurren en una gran variedad de redes fisicas, biologicas,
tecnologicas y sociales.

6.2. Propiedades y definicion

Los grafos pequefio mundo (small world graphs) son aquellos que se presentan
fuertemente en racimos al modo de un grafo regular, pero el largo de los caminos entre
cualquier par de nodos es corto como en los grafos aleatorios. Por lo tanto, para definir
los grafos pequefio mundo de una manera rigurosa, las estadisticas mas importantes que
se deben considerar son el “coeficiente de racimo” (clustering coefficient) y el “largo del
camino promedio” (characteristic path length). El coeficiente de racimo C(G) caracteriza
la proporcién de vecinos de un nodo que también son vecinos entre ellos, promediado
por todos los nodos (Watts, 1999: 32-33). El largo del camino promedio L(G) es la
distancia del camino mas corto entre dos nodos, promediado por todos los pares de
nodos (Watts, 1999: 29).

Ahora es posible definir la propiedad pequefio mundo de un grafo. Se llaman grafos
pequefio mundo los grafos que exhiben el largo del camino promedio L(G) equivalente
a los grafos aleatorios, esto es, L » Liangom (N.K), pero un coeficiente de racimo C(G)
mucho més grande, C >> C,znqom » k/n (Watts, 1999: 29, 32-33, 58, 100, 114).

6.3. El pequefio mundo en la web

Broder et al. (2000) proponen una representacion de la web en cuatro sectores mayores:
un nucleo central o corazén, un sector mas arriba y otro mas abajo del mismo nucleo, y
los llamados zarcillos (tendrils). El nicleo central contiene los sitios mas prominentes. Los
sitios “mas arriba” pueden alcanzar el nicleo pero no pueden ser alcanzados desde el
nucleo. Los sitios “mas abajo™ pueden ser alcanzados desde el nucleo pero en cambio
no puede alcanzar a éste. Los “zarcillos™ contienen los sitios que no pueden alcanzar ni
son alcanzados desde el nudcleo. Cada uno de estos sectores de la web tiene
aproximadamente el mismo tamafio. El nicleo es mas compacto (densidad). Esta seria la
estructura global de la web, y la propiedad pequefio mundo encontrada por distintos
autores (Albert et al., 1999; Adamic, 1999; Broder et al., 2000; Kleinberg y Lawrence,



2001) se realizaria solamente en el nicleo. El largo del camino promedio L de la web seria
entre 16 y 19 6 20, y el coeficiente de racimo (o clustering) del orden de 0,11 a 0,20 en
estos estudios.

De acuerdo con el estudio de Broder et al. (2000), la estructura macroscopica de la
web es considerablemente mas compleja, en el sentido que una gran cantidad de
paginas no se encuentran conectadas y, ademas, un nimero significativo no puede ser
alcanzado mas que mediante caminos que pasan por centenares de paginas
intermediarias.

7. CENTRALIDAD, CENTRALIZACION Y DENSIDAD

Las redes se caracterizan ademas por las propiedades estructurales de centralidad y
centralizacion; a su vez, estas nociones se declinan de acuerdo con los conceptos de
grado, intermediacion y proximidad. Ademas, toda red posee una densidad. Estos
conceptos son muy utilizados en el analisis de las redes sociales, que es posible ampliar
al analisis de redes en general. En lo esencial, esta seccién se basa en el articulo pionero
de Freeman (1979) y en las presentaciones de Wasserman y Faust (1999: cap. 5) y de
Degenne y Forsé (2001: cap. 6).

Es necesario notar que los conceptos de centralidad y de centralizacion no han sido
utilizados en los estudios de la web referidos en las secciones anteriores, que ahora
proponemos para el andlisis de las redes tecnoldgicas de la comunicacion (Internet, web)
y las redes de conocimiento (ver seccién 8).

Es necesario recordar que el método de palabras asociadas (Courtial, 1990; Callon et
al., 1993) en el analisis de la informacion cientifica se ha servido desde un comienzo de
estas nociones de centralidad y densidad, aun cuando la definicion no sea la misma, para
caracterizar las clases o clusters, y asi disponer los clusters sobre un espacio bidimensional
cuyas coordenadas x e y son justamente la centralidad y la densidad; por cierto, nada
impide revisar el método de las palabras asociadas desde el punto de vista de la teoria
de grafos y, en consecuencia, adoptar las definiciones de centralidad, centralizacién y
densidad que son presentadas en esta seccion.

7.1. Grado, intermediacion, proximidad

Los conceptos de grado, intermediacién y proximidad modelan una red y permiten asi su
andlisis. Se presentan aqui rdpidamente como introduccion. En efecto, la centralidad y la
centralizacion se declinan en el andlisis de redes sociales en funcidon de estos tres
conceptos, dando asi origen a la definicion y uso de tres clases de centralidad y de
centralizacién.

El grado es el numero de lazos de un actor en la red, la intermediacién significa que
un actor se encuentra entre otros dos actores en la red, la proximidad es la distancia entre
un actor y resto de la red. Se trata de tres propiedades estructurales caracteristicas de los
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miembros de una red. La elecciéon de un atributo estructural particular y su medida
asociada depende de lo que se busque analizar en la red: si se trata de evaluar la
capacidad de comunicacion de la que un actor dispone en la red, la medida basada en
el grado se impone; si lo que interesa es el control de la comunicacién, la medida
apropiada es la intermediacion; si se trata de la independencia de un actor, ello conduce
a la eleccion de la medida basada en la proximidad.

7.2. Centralidad

El concepto de centralidad se refiere a la posicion de los nodos en las redes, mientras que
el de centralizacion remite al conjunto de la estructura de una red. Todas las medidas de
centralidad y centralizacién asignan el valor mas elevado a la estructura en estrella o
rueda y el valor méas bajo al grafo completo en el cual todas las aristas posibles estan
presentes, puesto que todos los nodos en ese grafo son homogéneos en todos los
aspectos.

La manera segln la cual la centralidad sea definida depende de la medida, como se
observa en la Tabla 1, y las conclusiones dependen de lo que se desea obtener en la
aplicacion empirica. Si el interés se centra sobre un actor (representado por un nodo de
la red) y los efectos de su posicion estructural en ella, se hace necesario conocer su
centralidad. Los individuos centrales ocupan una posicion privilegiada en los
intercambios, en particular por comparacion a aquellos que son rechazados a la periferia;
son ellos los nodos mas significativos de la red y es razonable pensar que esto se traduce
en términos de poder.

Tabla 1: Centralidad
Definiciones matematicas y, por consecuencia, de calculo, tal como estas nociones son utilizadas
en el andlisis de redes sociales. Notacion: C es la centralidad, que es funciéon de un nodo
especifico n;, i = 1, 2,..., N; los indices G, I, P sefialan el tipo de C, C(n;*) = max; C(n;), esto es, el
méximo valor de un nodo i entre los N nodos de la red.

_ N Nor _ Sl
¢ — J":I!.'\"' =
- Lrl:_ﬂ‘r} j'gl F:':_-'T,} Lf_- N=]
i '.I I‘ " hl.r.r" ....... _|I' E-I. 1~'.r— _}{ -‘I,.r _ 2:.:- 2]
r 41
U s | N
. ¢ -"n.r.r{”_‘]_: _iv—i
' _ ; P | N
Cpln)=| 3, dlon,) © | o)
From mised = | | f=]



7.2.1. Centralidad de grado

La centralidad de grado es la mas simple y cercana a la intuicién. Privilegia el punto de
vista local y mide la actividad o la capacidad de comunicacién o intercambio de cada
nodo dentro de la red, no tomando en cuenta su capacidad para controlar estas
comunicaciones. El grado de un nodo es Gtil como indice de su potencial de
comunicacion.

7.2.2. Centralidad de intermediacién

Se puede también pensar que un individuo (nodo o sitio de la web) es mas central si
depende menos de los otros en la comunicacion con el conjunto de la red; en otras
palabras, que no necesita de relé para transmitir sus mensajes. Desde este punto de vista,
un nodo es central en la medida en que es independiente; independencia y control
aparecen aqui como sinénimos. Para dar cuenta de este hecho son posibles dos medidas
de centralidad: la intermediacion y la proximidad.

La intermediacion es la frecuencia con la cual un nodo (o actor) se encuentra entre un
par de otros nodos en el camino mas corto, o geodésica, que los conecta. Un nodo cuyo
lugar se encuentra en el camino de comunicacién entre otros nodos exhibe un potencial
de control de su comunicacion. La idea que Freeman (1979) sugiere es que un individuo
puede muy bien estar ligeramente conectado a los otros (es decir, centralidad de grado
baja) y sin embargo ser un intermediario esencial en los intercambios. Como Degenne y
Forsé (2001) observan, cuanto mas este individuo (nodo) es Gtil o puede ser usado como
intermediario por todos los otros miembros de la red, mas esta en posicién de controlar
la comunicacién o ser independiente de los otros para comunicar. Tal individuo puede
influenciar mas féacilmente al grupo filtrando o distorsionando la informacién en
circulacion; este individuo esta también en mejor posicion para asegurar la coordinacion
de la red; desde todos estos puntos de vista ocupa una posicion central. Para dar cuenta
de esta posicion la medida pertinente es la centralidad de intermediacion.

7.2.3. Centralidad de proximidad

Una tercera manera de medir la centralidad de un individuo (nodo) consiste en medir su
grado de proximidad con respecto a todos los otros individuos. Se trata de una medida
mas global, que utiliza no solamente las conexiones de un individuo con su vecindario
(neighbourhood), sino también su proximidad con el conjunto de los miembros de la red.

Este punto de vista de la centralidad, en el que un nodo esta préximo a todos los otros
nodos del grafo, esta relacionado también con el control de la comunicacion. Pero como
Freeman (1979) subraya, se trata de una manera algo diferente a la centralidad basada
en la intermediacién: aqui un nodo es visto como central en la medida en que puede
evitar el posible control de los otros. Una posicion central es aquella que no es
dependiente de los otros como intermediarios del mensaje. Aqui las palabras centralidad
e independencia pueden aparecen como equivalentes.

95



96

Una Ultima observacion: la centralidad en términos de grado, proximidad e
intermediacién tiene que ver con la definicion de prominencia y la identificacion de los
actores mas importantes (0 grupos de actores) de una red. En cambio, la densidad vista
como medida de la cohesion conduce a la definicién de cohesividad (cohesiveness) y la
identificacion de subgrupos cohesionados de actores dentro de una red.®

7.3. Centralizacion

Esta es la significacion del término centralidad cuando es aplicado a toda la red: una red
puede ser centralizada o descentralizada. Al igual que por la centralidad, existen tres
medidas de la centralizacion y cada una corresponde a una de las propiedades utilizadas
para definir la centralidad de los nodos de la red (grado, intermediacién y proximidad).
Se considera que una centralizacion de grado fuerte es una indicaciéon de comunicacion
activa entre todos los miembros de la red, mientras que una centralizacién de fuerte
proximidad o intermediacién traduce el hecho que un namero pequefio de actores
controla esta comunicacion.

Tabla 2: Centralizacion
Definiciones de las categorias de centralizacién de una red. La notacién es la misma que la de la
Tabla 1, s6lo que C es aqui la centralizacion.
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® Aln quedan por considerar: 1) la centralidad de informacién (ver Wasserman y Faust, 1999: 192-198), mientras
que la intermediaciéon se basa en el camino geodésico, la centralidad de informacién se centra en como la
informacion puede seguir diversos caminos, ponderados por la fuerza del lazo y de la distancia; 2) la reformulacion
de la centralidad de intermediacion en un grafo ponderado (Freeman et al., 1991).



7.4. Densidad

En su forma mas general, la densidad de una red es la proporcién de lazos existentes
comparada con los lazos posibles. La definicion intuitiva de densidad es entonces el
numero de relaciones efectivas R dividido por el nimero de relaciones posibles; como se
ha visto en la seccién 5, el nUmero de lazos posibles es igual a N(N-1)/2 cuando los lazos
no son orientados vy, si los lazos son orientados, N(N-1). Existen tres medidas de la
densidad de acuerdo con los tipos de grafos, tal como se encuentra en la Tabla 3.

Tabla 3: Densidad
Medidas de acuerdo con los tipos de grafos.
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En las redes desigualmente conectadas, la densidad hace posible medir las areas mas o
menos ligadas o enlazadas de la red y detectar el vecindario de un nodo dado, como los
grupos y “cliques”, los cuales son reconocidos por su cohesiébn de acuerdo con la
proporcién de relaciones entre los nodos. Una nocidn anéloga es el clustering, tal como
Watts (1999) lo ha definido.

8. MODELOS DE ANALISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

¢Como pasar del analisis de la red tecnolégica, es decir la web, al analisis de las redes de
conocimientos que se encuentran presentes en ella? Como se ha dicho, las redes de
conocimiento (R.) que aqui interesan son aquellas que se encuentran en el interior de la
estructura de la web (R;c). Llamaremos a este conocimiento, entonces, e-conocimiento,
dado que se encuentra en los documentos electronicos, disponibles en la web o
accesibles por medio de esta red tecnolégica. Cuando me refiero al conocimiento no me
estoy refiriendo al conocimiento como fendémeno psicolégico o mental, sino al
conocimiento como entidad objetiva que existe en los documentos (papel o electronico,
digital), es decir, que se encuentra en el lenguaje escrito de las publicaciones. En otras
palabras, hablo de lo que Popper (1979) llama ““conocimiento objetivo™ desde el punto
de vista de una ““epistemologia sin sujeto” (“epistemology without knowing subject”).
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En esta seccion me referiré a los modelos de andlisis que han sido algoritmicamente
implementados e incorporados en la R;;, que provienen de la bibliometria o
cienciometria y cuyo objetivo es el de identificar redes de conocimiento y competencias:
el modelo de las citaciones y el modelo de la co-ocurrencia (co-citaciones y palabras
asociadas), y ademas el modelo de las redes neuronales de auto organizacion.

8.1. Redes de conocimientos

En base al concepto general de que toda red es a la vez una estructura, un contenido y
un uso, se han distinguido (en la seccion 2) tres tipos de analisis de la red tecnologica de
comunicacion a través de la cual se difunden y estan disponibles contenidos de
informacion y de conocimiento. El analisis de contenido se refiere aqui a la red de
conocimientos existentes en la red tecnolégica de comunicacion (Internet, web), que es
posible expresar mediante la formula (Rc (Rc)). La cuestion es, entonces, saber como
analizar las redes de conocimientos R; en la red tecnoldgica Ry, es decir, Internet y la
web.

Observemos que la Ry en la que se encuentra la R; presenta las mismas propiedades
estadisticas que la bibliometria y la cienciometria han descubierto en la literatura
cientifica, desde ya hace bastante tiempo, y enunciado como las leyes y distribuciones
hiperbolicas de Lotka, Bradford y Zipf (a proposito de los autores, de las revistas y de las
palabras al interior de un texto, respectivamente). Es asi que siguiendo el modelo de la
citacion para analizar la web, Rousseau (1997) encuentra que la distribucion de los ““in-
links (de 343 sitios) es una distribucion de Lotka, mientras que Cui (1999) aplica la
distribucién de Bradford para determinar cuales son los sitios web mas centrales en
medicina. Al mismo tiempo, y entre otros analistas que no vienen del campo de la ciencia
social, Lada Adamic estima que la distribucion de visitas a los sitios de la web presenta la
forma de la ley Zipf-Pareto.” La conclusidn seria entonces que las redes de conocimientos
presentarian igualmente una estructura de ley de potencia (Bradford, Lotka, Zipf, Pareto).
Sin embargo, se debe matizar esta afirmacion y tener en cuenta la observacion de
Pennock et al. (2002), acerca de que “entre las paginas web del mismo tipo, el conjunto
de la distribucién de enlaces entrantes se desvia fuertemente de una ley de potencia,
exhibiendo aproximadamente una forma log-normal’. Resulta importante sefialar es que
es posible representar y analizar las redes de e-conocimiento sirviéndose de la teoria de
grafos: las paginas web (en donde se encuentran los conocimientos en su forma de
lenguaje escrito) son los nodos y los hiper-enlaces son las relaciones.

8.2. Modelo de la citaciéon

La red que constituyen los articulos cientificos a través las citaciones fue abordada en los
afios sesenta, primero por Garfield (1963) y luego por Price (1965). Desde este punto de

7 Véase http://www.hpl.hp.com/research/idl/papers/ranking/ranking.html



vista, cada publicacién representa un nodo y las citaciones son las relaciones entre estos
nodos; es al interior de este tipo de red (o grafo) que el conocimiento cientifico se
desarrolla y se puede medir estadisticamente (Price, 1986), o estudiar con ayuda de la
teoria de grafos siguiendo el ejemplo del andlisis de redes sociales. Lo notable es que los
analistas de la web, ajenos a esta tradicion del andlisis de citaciones, lo han redescubierto
y considerado como un modelo que puede aplicarse igualmente al andlisis de la web,
considerando entonces los documentos de la web y sus enlaces hipertexto (Kleinberg,
1998 y 1999; Kleinberg y Lawrence, 2001; Chakrabarti, 2003). La metafora de los
enlaces como citaciones puede ser valida, como también la analogia, pero no la
asimilacion de los enlaces a las citaciones. La observacion de uno de los primeros en
referirse al andlisis de citaciones, Kleinberg (1998), va en este sentido: el andlisis de los
enlaces tiene al mismo tiempo relacion y contrasta con el andlisis de citaciones (véase,
ademas, Thelwall, 2003, quien insiste sobre las diferencias de motivacién y naturaleza).

8.2.1. Centros de actividad (hubs) y autoridades

En lo que se refiere al acceso a los conocimientos contenidos en la web a través del
analisis de los enlaces de la web, se considera que este analisis de la estructura de los
enlaces permite definir topicos o temas de conocimiento, en el sentido de que una
densidad elevada de enlaces entre un conjunto delimitado de paginas (o sitios) estaria
indicando que pueden estar tematicamente relacionados. Es el caso de una coleccion de
las paginas llamadas “hubs”, expresadas por la cantidad de enlaces salientes, ligadas asi
a una colecciéon de péaginas que aparecen como “autoridades” acerca de un topico
comun (Kleinberg, 1998 y 1999; Kleinberg y Lawrence, 2001). Desde el punto de vista
de la documentacién, Ingwerse y Bjoneborn (2004) observan que, subyacente a la
distincion propuesta por Kleinberg (1999) entre “hubs™ y “authorities”, estaria la idea
de documentos altamente citados (authorities) y de articulos de sintesis o reviews (hubs).

En cierta medida, toda pagina de la web es a la vez “hub” y “authority” segin grados
diferentes, de manera que cada pagina p tiene dos medidas diferentes, un “hub score”
h(p) y un “authority score” a(p). Las definiciones cuantitativas de “hub” y *“authority”
son recursivas, es decir, el “authority score” de una pagina web es proporcional a la suma
de “hub scores” de las paginas que se enlazan a ella, e inversamente su “hub score” es
proporcional a los “authority score” de las paginas con las cuales ella se enlaza.

El andlisis de la estructura de los enlaces de la web puede también ayudar a definir
grupos sociales o comunidades de interés para los usuarios de la web (Kleinberg y
Lawrence, 2001). Por ejemplo, Kumar et al. (1999 y 2000) consideran que una
comunidad de conocimiento puede ser identificada mediante la deteccién de un
conjunto entrelazado de “hubs” (>> enlaces emitidos) y “authorities” (>> enlaces
recibidos).

8.2.2. Comunidades web
Se ha llamado “comunidad web” (web community) a una coleccién de paginas web en

la cual cada pagina miembro tiene mas hiper-lazos al interior de dicha coleccion que con
el exterior. Flake et al. (2002) generalizan esta definicion “a la identificacion de
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comunidades con tamafios y conectividad variables” y para ello proponen un enfoque
algoritmico fundado en la teoria de grafos. Esta es otra manera de identificar redes de
e-conocimiento.

8.2.3. PageRank

El indice de popularidad o prestigio de las paginas web de Google (Brin y Page, 1998)
puede ser adaptado para el analisis de las redes de e-conocimiento. Se trata del célebre
PageRank, o PR(A).2 En el marco del andlisis de citaciones, los articulos mas populares o
prestigiosos son los mas citados. Considerando los enlaces entre péaginas como
citaciones, el PageRank de una pagina A se define como PR(A) = (1-d) + d (PR (T1) / C(T1)
+ ... + PR(Tn) / C(Tn), es decir, la pagina A tiene T1 ... Tn paginas cuyos enlaces apuntan
a ella'y que consideran como citaciones de la pagina A por las paginas T1 ... Tn; se utiliza
d, que es un factor de amortiguamiento (damping), es decir, la probabilidad de que el
navegador pase aleatoriamente de una pagina a otra. Este indice se ubicaentre 0y 1,y
usualmente d es fijado en 0,85. Ademas puede decirse que C(A) es el nimero de enlaces
que salen de la pagina A. Como se observa, el PR(A) es una medida de cuanto es citada
una pagina y que se estima como un indicador de importancia. En el fondo, el PageRank
es una adaptacion astuta del andlisis de citaciones al gigantesco hipertexto de la web,
que ahora puede igualmente utilizarse para cartografiar su estructura intelectual, para
analizar la red de e-conocimientos contenida en la estructura de los enlaces de hipertexto
de la web.

8.3 Modelo de la co-ocurrencia o asociacion

El modelo de la co-ocurrencia proviene también del campo de la cienciometria. Este
modelo es la base del andlisis de co-citaciones, asi como, por sobre todo, del analisis de
la palabras asociadas. Callon et al. (1993) insisten en que mientras el método de co-
citaciones realiza una clasificacion tematica indirecta, el método de las palabras asociadas
(coword analysis) aparece como mucho mas apto para captar directamente el contenido
de los documentos, es decir, mas adaptado para trabajar el lenguaje escrito de los
documentos cientificos (como también otros). En la lingiistica se halla el triangulo
“palabra, concepto y mundo”, es decir, la palabra es un signo (fonético o grafico) cuya
significacion es el concepto que envia al referente, cosa u objeto del mundo (es decir, la
realidad extralinguistica percibida). Este triangulo opera en el lenguaje cientifico. Lo que
aqui se llama conocimiento se encuentra en el concepto al cual hace referencia la
palabra.

En realidad, el andlisis de la web puede basarse en los enlaces (link-based) o en los
documentos y paginas (text-based). El método de las palabras asociadas seria mucho mas
adecuado para desarrollar un anélisis “text-based” de la web. Puede aplicarse

8 para una comprension técnica, véase la seccién 7.2 del manual de Chakrabarti (2003). Para una presentacion
pedagdgica, ver “A Survey of Google’s PargeRank™, en eFactory, disponible (1/03/2006) en http://pr.efactory.de/



directamente al andlisis de documentos electrénicos; lo que cambia no es el método en
si mismo sino la naturaleza del objeto de analisis (en lugar de los tradicionales datos
bibliograficos, se trata ahora de paginas web, de textos electrnicos).

8.3.1 Método general

El método general, al cual es posible llamar ““co-(x) andlisis™, siendo x cualquier item
(citaciones, palabras claves, sitios y enlaces, o bien usuarios), se compone de cuatro
etapas: 1) la transformacion de los datos en una matriz de asociacion; 2) la utilizacion de
un indice o coeficiente de asociacion; 3) la aplicacion de un método de clasificacion
automatica (la particion de la red de asociaciones en clases o clusters); 4) la
representacion gréfica de las clases en un mapa (espacio de visualizacion y de analisis).

De acuerdo con nuestra propia experiencia, el modelo de la co-ocurrencia puede
aplicarse, como se expondra, de acuerdo con un proceso en cascada: 1) a la estructura
de los enlaces, para identificar los sitios claves en un sector de la web, como co-sitio
analisis; 2) al contenido de las paginas de los sitios claves asi identificados, como método
de las palabras asociadas; 3) al uso de esos documentos, usuarios y objetos utilizados,
como analisis de co-uso. El método es el mismo, lo que cambia es el objeto al cual se
aplica. No son mas que modalidades de aplicacion del mismo enfoque fundado en el
modelo de la co-ocurrencia.

Dos atributos x; y X estan relacionados formando una pareja x; cuando ellos se refieren
al mismo dato d; de la misma manera dos datos, d; y d;, estan relacionados formando
una pareja dij cuando un mismo atributo x se refiere a esos dos datos Asi, cada atributo
sera descrito por el conjunto de co-datos:

< dij, %i = [di] iz1m;j=1,n ; Siendo ; d;; E [0,1]; y m = el nimero de atributos, n = el nimero
de datos,

y a su vez cada dato por un conjunto de co-atributos x;:

= di, = [%] iz1nj=1,m , Siendo x;; E[0,1];y m =el namero de atributos, n = el nimero de
datos.

A continuacion se utiliza un coeficiente de asociacion para normalizar las co-ocurrencias,
y luego se procede a la clasificacion automatica, pudiéndose asi generar clusters de
atributos y/o clusters de datos. En las aplicaciones a las que aqui me refiero como
ejemplos de analisis de la web, el coeficiente de asociacién que se utiliza es el coeficiente
de equivalencia:

= Ej=C;*/ Fjx F;, es decir, la co-ocurrencia C de i y j al cuadrado dividida por la frecuencia
Fdeiyj.

En cuanto al método de clasificacion automatica, se aplica un algoritmo fundado en el
método de clasificacion jerarquica ascendente, de acuerdo con la regla del simple enlace
(““single linkage™).

101



102

8.3.2. Andlisis de co-sitios

Aqui se trata de clasificar en clases o clusters los sitios en funcién de sus enlaces. Dos
sitios, 1y j, estdn asociados no por sus enlaces directos sino que por los enlaces enviados
desde otros sitios, X4, Xy, ..., X, Como lo muestra la Figura 2, hay dos opciones posibles;
se aplica aqui la primera, razén por la cual se hablard de analisis de co-sitio y no de
analisis de co-enlace. El valor numérico de la asociacion a(i,j) es igual al nimero de sitios
al origen de los enlaces. Este valor absoluto es normalizado mediante el uso del
coeficiente de equivalencia E;. Seguidamente se procede a la clasificacion de los sitios asi
asociados, lo que da como resultado un cierto nimero de clases o clusters.

Figura 2: Modalidades de calcular las asociaciones

[1] el enfoque co-sitios, C(i,j), si los sitios i y j ambos son enlazados por 1, 2, ..., n otros sitios se dice que estan
asociados entre ellos y [2] el enfoque co-enlaces, C(1,2) y C(3,4), dos sitios se consideran asociados si ambos tienen
enlaces con un mismo sitio (sea i o j). [1] corresponde en bibliometria al paradigma de co-citaciones, si ambos
articulos A y B son citados por el articulo C pueden considerarse asociados, aunque no se citen directamente, y
también de las palabras asociadas, si las palabras claves A y B indexan el articulo C pueden considerarse asociadas;
[2] corresponde al paradigma que se conoce como ““bibliographic coupling™ que asocia dos articulos A y B que
citen a un mismo articulo C.

Esta manera de proceder fue aplicada por primera vez en Polanco et al. (2001), sobre una
muestra de 791 sitios de universidades pertenecientes a los quince paises miembros de
la Unién Europea en ese momento, entrelazados por 5.308.204 enlaces, que
representaban 12.595.809 péaginas. Estos 791 sitios fueron agrupados en 37 clusters.

Més tarde estos 37 clusters fueron revisados desde el punto de vista de la teoria de
grafos (Polanco, 2002), lo cual permite representar la red de clusters (subredes) por un
grafo orientado y ponderado en lugar del mapa bidimensional, asi como analizarlos de
acuerdo con los tipos de relaciones y los tipos de nodos, como se ha expuesto mas arriba
en las secciones 5.4 y 5.5. Las figuras 3 y 4 expresan dos espacios de representacion



completamente diferentes. Siendo que la relacién de co-ocurrencia no es una relacion
orientada, y sobre la cual esta fundada la relacién entre clusters, el hecho de venir
orientadas (en la Figura 4) es una consecuencia del algoritmo de clasificacion aplicado
por el programa SDOC utilizado.

Figura 3: Mapas del analisis de co-sitios y de palabras asociadas (co-words)
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A la izquierda, el mapa de los 791 sitios académicos agrupados en 37 clases o clusters, basado en la co-ocurrencia
de sitios (ver figura 2 [1]). A la derecha, el mapa de las 1.353 péginas del sitio del Laboratorio de Computacién
de la Universidad de Cambridge, agrupadas en 54 clases o clusters, basado en la co-ocumrencia de palabras claves.
En los dos casos, cada clase o cluster es un grafo cuyos vértices o nodos son los sitios o las palabras claves y cuyas
aristas son las relaciones de co-ocurrencia de estos items. Ademas, por efecto del algoritmo de clasificacion, dos
vértices asociados por una relacién de co-ocurencia pueden encontrase en dos clases diferentes, lo cual da origen
a relaciones entre las clases. Este conjunto de clases y de relaciones inter-clases constituye una red que puede ser
representada a su vez por un grafo, como lo muestra la Figura 4.
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Figura 4: El grafo de la red de clases o clusters

[z

Aqui la representacion no es bidimensional, sino que muestra la red que forman los 37 clusters de acuerdo con
sus interrelaciones (inter-clases). Cada clase es un nodo enumerado y la orientacién de las relaciones esta sefialada
por puntas de flechas en medio del arco. El valor de cada arco esta dado por el indice Ei. La lectura de este mapa
debe hacerse de acuerdo con los principios expuestos en la seccién 4 y 5. La centralidad y la densidad se definen
y pueden calcularse de acuerdo con lo dicho en la seccién 6.

Las redes de co-sitios pueden ser generadas para sectores especificos de la web y ser
sometidas a una clasificacion automatica (clustering). Los clusters de co-sitios
proporcionan un nuevo modo de estudiar la estructura de la web y su desarrollo. En
general, un método de clasificacion trata de organizar (agrupar) los objetos dentro de
grupos relativamente homogéneos. Los clusters representan grupos (o racimos) de sitios
de la web altamente similares. La similitud esta basada en este caso en el grado de
asociacion (co-ocurrencia) que existe entre dichas entidades, el cual estd dado por su
valor de Ej; (en una escala entre 0 y 1).

8.3.2. Sobre paginas web

Hemos aplicado sobre péaginas de la web el mismo principio de co(x) andlisis, bajo su
forma tradicional de anlisis de las palabras asociadas (co-word analisis), en un estudio
desarrollado en junio de 2003 (ver seccion 8.4.3). En lugar de documentos tradicionales
o datos bibliograficos, se trataba de paginas de la web extraidas de un sitio, el Computer
Laboratory de la Universidad de Cambridge.® La muestra estaba compuesta por un total

® Véase http://www.cl.cam.ac.uk/



de 1.353 péaginas indexadas por 1.230 palabras claves después de una validacion
humana, que habian sido extraidas directamente de estas mismas paginas por un
analizador lexicografico. A partir de la matriz de datos D (N,P) = D (1.353 x 1.230) se
aplico el procedimiento estandar del método de las palabras asociadas, resultando 54
clases o clusters que se consideran como indicadores tematicos. Las 54 clases estan
representadas en un mapa M (C,D) = M (centralidad x densidad), como muestra la Figura
3, al igual que las 37 clases de sitios académicos. Al presentar estos dos mapas uno al
lado del otro, en la Figura 3, se sugiere el encadenamiento del proceso de andlisis de la
estructura de un campo de la web vy, seguidamente, del contenido de un sitio en
particular, que puede extenderse a todos los sitios de una misma disciplina cientifica y
presentes en las clases producidas por el andlisis de co-sitios.

8.3.3. Utilizacién del conocimiento

El propésito aqui es analizar la utilizaciéon de los conocimientos disponibles como
documentos accesibles via la web. Se trata del analisis de la utilizacion y de la co-
utilizacién, expuesto en detalle en un articulo de Scientometrics (Polanco et al., 2006).
Este andlisis explota la informacion contenida en los “log-files” y comprende dos tipos
de enfoque. El primero consiste en la produccién de una informacion estadistica del uso,
esto es, de los documentos utilizados (es decir, consultados), por una parte, y del
comportamiento de los usuarios, sea en la busqueda de informacion, sea en la
realizacion de transacciones comerciales (como por ejemplo pasar una orden de pedido
a propésito de un documento de interés), por otra parte. Un sistema que hemos llamado
Miri@d realiza este andlisis estadistico y ademas permite la realizacién de un andlisis en
linea.

Asimismo son utilizados dos factores de impacto de uso. Un factor de utilizacién, Sdc
/'R, que es la proporcién de los articulos de una revista consultados por usuarios de la
web en un periodo de tiempo determinado (dc), y el total de articulos publicados en esta
revista durante el mismo periodo R. Y un factor comercial, Sdp / R, que es la proporcion
de articulos de una revista pedidos por un cliente durante un periodo de tiempo
determinado (dp), y el nimero total de articulos publicados en esta revista durante el
mismo periodo. A estos dos factores pueden aln agregarse otros dos factores de
obsolescencia de la informacién utilizada, objeto de una transaccion comercial (de
compra y venta).

Analisis de co-uso

El analisis de co-uso estd basado en la medida de la co-ocurrencia. El objetivo de este
andlisis es identificar y visualizar los centros de interés en el uso de ciertos conocimientos
0 &reas problematicas. En la nocion de uso encontramos por una parte el usuario y por
otra el objeto utilizado. Por lo tanto, el analisis de co-uso comprende estas dos
dimensiones. En este caso se trata de un ejemplo real de 410 usuarios, que solicitaron
3.914 documentos (articulos cientificos).
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Figura 5: Grafos de clases o clusters y mapas
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El grafo superior es una clase de documentos solicitados, el inferior una clase de usuarios. Sobre las asociaciones,
en un circulo, se indica el nimero de usuarios al origen de las asociaciones, en el grafo superior, y en el inferior el
ndmero de documentos asociando dos usuarios. Por razones de confidencialidad, usuarios y documentos estan
cubiertos por un nimero de cédigo. Los mapas son del tipo M(C,D), es decir que las coordenadas X e Y
corresponden a la centralidad y densidad. En el mapa superior se ve la posicion de las 24 clases de documentos
solicitados, y en inferior de las 17 clases de usuarios. Ademas, en ambos mapas se muestran todas las relaciones
entre las clases, lo que hace visible las estructuras de las redes de clases.

Como ha sido explicado en otro estudio (Polanco et al., 2006), dos usuarios u; y u; estan
relacionados formando una pareja u; cuando ellos se refieren al mismo documento di;
de la misma manera, dos documentos, d; y d;, estan relacionados formando una pareja
d; cuando un usuario ui se refiere en su interrogacion a esos dos documentos Asi, cada
usuario sera descrito por un vector de co-documentos dj, y a su vez cada documento
utilizado por un vector de co-usuarios uj;. Estas asociaciones son ponderadas por el
coeficiente E;. La clasificacion automatica genera luego las clases de usuarios y las clases
de documentos utilizados (en nuestro ejemplo, 17 clases de usuarios y 24 clases de



documentos solicitados). La Figura 5 presenta dos ejemplos de grafos que representan
una clase de documentos y una clase de usuarios, y muestra al mismo tiempo los mapas
en los que se observan todas las relaciones entre clases que forman la red en la cual cada
clase es un nodo.

En conclusion, esta seccion 8.3 ha pretendido mostrar cdmo un método general
fundado en la co-ocurrencia puede aplicarse a la estructura, al contenido y al uso de la
web con el objetivo de analizar las redes de conocimientos. En la seccién siguiente se
tratara de un modelo de red neuronal artificial aplicada al analisis de la web.

8.4 Modelo de los mapas de auto organizacion

Como se ha visto (en las secciones 3 y 4), la web es una red que se auto-organiza sin
necesidad de una autoridad central. El modelo de andlisis que se considera aqui obedece
a este principio de auto organizacién. En efecto, a partir del ejemplo de la auto-
organizacion en la red neuronal del cerebro humano, Kohonen formaliza entre 1981 y
1982 un algoritmo conocido como “self-organizing map” (SOM).

La nocion de mapa remite a una cierta estructura que hace posible la visualizacién
incluso de fenébmenos como la informacién y el conocimiento. En el campo de la
extraccion de conocimientos (“knowledge discovery”) se ha observado que, para ciertas
tareas de analisis, la visualizacion es el Unico instrumento necesario para resolver un
problema o confirmar una hipétesis, aun cuando las estructuras visuales no se piensen
como un tipo de analisis (Brachman y Anand, 1996). Los mapas pueden ser considerados
como “‘visualization-based analysis tools” (“herramientas de andlisis basadas en la
visualizacion™), es decir, no s6lo son medios de visualizacién sino que también
constituyen herramientas de andlisis. Recordemos aqui la definicion de visualizacion
propuesta por Card et al. (1999): el empleo de representaciones visuales, basadas en
programas informéticos interactivos, de datos abstractos, es decir sin dimensién fisica,
con el objetivo de amplificar la cognicién humana.

8.4.1. SOM

SOM (Kohonen, 1997) es un método de clasificacion automatica no supervisada
(clustering) que clasifica directamente sobre un mapa auto-organizativo, y cuyo método
de aprendizaje es competitivo. Notemos que el comportamiento auto-organizativo esta
estrechamente ligado con el método de aprendizaje competitivo. En el caso de SOM, el
mapa es una grilla regular de neuronas o nodos, cada uno representando una clase o
cluster. Lo que se llama en informéatica metaféricamente “neurona” o, para ser mas
exactos, ““neurona artificial”, es en realidad un automata simple operando al interior de
una red.

El algoritmo de los mapas auto-organizados de Kohonen es bastante similar al método
de k-medias (k-means), esto es, agregacion alrededor de centros mdviles, iniciacion
aleatoria, afectaciones a los centros de distancias minimas, obtencion de minimos
locales, pero la diferencia es que el algoritmo SOM conduce a una representacion plana
(@ un orden espacial). El principio de base es la consideracién de que nuestra propia
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organizacion del conocimiento se crea durante el aprendizaje mediante mecanismos que
promueven la auto-organizacion en un orden espacial (Kohonen, 1997: 79-83).

El algoritmo consiste basicamente en: 1) la seleccion del nodo ganador de acuerdo con
un aprendizaje competitivo, 2) la actualizacion de los valores del nodo ganador y de sus
nodos vecinos. Esto mismo se dice, de una manera més técnica, en la Tabla 4.

La aplicacién de SOM a la web es conocida como WEBSOM®* (Kohonen et al., 1999).
En este contexto, SOM es utilizado para organizar automaticamente grandes colecciones
de documentos de la web en mapas. El mapa constituye un paisaje de documentos en
el cual los documentos similares aparecen proximos como puntos de una grilla regular.
Este paisaje puede ser etiquetado con palabras claves (o descriptores) automaticamente
establecidas. Mediante un mecanismo interactivo HTML el mapa sirve para navegar en la
coleccion de documentos y realizar blsquedas (ver la tesis de Krista Lagus, 2000).**

Tabla 4: Algoritmo SOM. Las operaciones principales de este algoritmo de aprendizaje competitivo
(seguin Kohonen, 1997, p. 86-87).

e Sea X(t) = {Xq(t), X(t), ..., Xy(t)} el vector de entrada seleccionado al tiempo t, y W, (t) = {W,4(t),
Wio(t), ..., Win(t)} los pesos o valores del nodo k al tiempo t. La més pequefia de las distancias
euclidianas define el nodo ganador k: [[x(t) - W (t)]| = min ||x(t) - W (t)]|.

« Después de que el nodo ganador k es asi seleccionado, los pesos de k y de los nodos vecinos (por
ejemplo, dentro de un cuadrado o de un circulo alrededor del nodo ganador) son ajustados, es decir
que sus pesos son modificados de acuerdo con la relacion: W(t+1) = W,(t) + a(t) x h(t) x [X(t) -
W,,(t)] para 1 < i < N, siendo a(t) un indice de aprendizaje (0 £ a(t) £ 1) que disminuye en el tiempo
y converge a 0, y h(t) la funcion de vecindad.

Tabla 5: Generalizacién e Intercomunicacién en Multi-SOM

Generalizacion:

e M—=M+1

e G(M+1)n = Y2 SN(M)n

Sea un mapa M cuyas dimensiones son n x m (n, m = 2), la generalizacién produce un nuevo mapa
M+1, cuyas dimensiones son (n - 1) ((m - 1), gracias a la féormula, en donde N(M)n es el vecindario
en el mapa M de donde proviene el nodo n del nuevo mapa M+1. Los datos originales son
reafectados a los nuevos clusters del mapa M+1.

Intercomunicacion:

* A(S)i — A()j

= AM)j = f [9(AS)I]

La activacion de un nodo j del mapa T (target) resulta de la activacion del nodo i del mapa de origen
(source), de acuerdo con la férmula, cuyos parametros son las funciones f (probabilista o posibilista)
y g (que es una ““bias function).

19 ver http://websom.hut.fi/websom/
' Disponible (5/03/2006) en http://Awww.cis.hut.fi/krista/thesis/



8.4.2. Multi-SOM

Multi-SOM es una extension multi-mapas de SOM (de ahi su nombre), desarrollada en el
marco de un programa europeo, el programa EICSTES.* Originalmente, la idea fue
propuesta por Lamirel (1995). Multi-SOM permite, y esa es la innovacion, trabajar con
varios mapas conectados entre ellos y cada uno representando un punto de vista sobre
el objeto de estudio. Es decir, un mismo objeto puede ser analizado desde diferentes
puntos de vista.

Un mecanismo de comunicacion entre los mapas (0 puntos de vista) permite conectar
y observar las relaciones entre los diferentes mapas. Ademas, cada mapa puede ser
generalizado interactivamente, el sistema agrega una manera coherente las clases en
clases mas generales.

En suma, Multi-SOM presenta tres instrumentos principales de analisis: el punto de
vista, la generalizacion y la intercomunicacion de los mapas. Dispone, asimismo, de
ciertas operaciones sobre las clases o nodos del mapa como poder etiquetarlas, y permite
ver la influencia de una clase (nodo) sobre las otras clases en el mapa, es decir su “zona
de influencia”.

El punto de vista se define empiricamente por un subconjunto de palabras claves
seleccionadas del conjunto total que indexan una coleccion de documentos (que se
suponen representativos de un dominio cientifico determinado). La generalizacion es un
proceso analogo a la induccién, esto es, a partir de las clases originales del mapa se
calculan clases cada vez mas genéricas, dando origen a niveles de abstraccién. La
comunicacion entre mapas o intercomunicacion es un mecanismo que activa relaciones
entre los mapas, y permite de saber como una informacion particular en un mapa se
refleja en los otros. Este mecanismo corresponderia a una clasificacion jerarquica basada
en la nocion de vecindario (neighbourhood).

8.4.3. Aplicaciones

Multi-SOM utiliza la versién estdndar SOM_PACK.* Una interfase grafica en JAVA
permite al usuario consultar y trabajar sobre las aplicaciones.** Las aplicaciones sobre los
datos de la web tratan de captar y analizar la estructura académica de la web en los
paises de la Union Europea, luego estudiar un campo del conocimiento cientifico, y
finalmente los proyectos presentes en las paginas del sitio de un laboratorio de
investigacion.

12 Vier http://www.eicstes.org/
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Figura 6: Mapas que expresan puntos de vista
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A la izquierda, el punto de vista de los proyectos de investigacion (contenido), y a derecha, el punto de vista de
los sitios a los cuales se enlazan estos proyectos (estructura). Estos dos mapas estan interconectados, lo que
permite pasar interactivamente de uno al otro.

En junio de 2003, Multi-SOM fue aplicado a una muestra de 1.736 sitios (URL), de un
total de 427 universidades de la Unién Europea, indexados por la categoria “ciencia y
tecnologia de la computacién™ del cédigo UNESCO, de acuerdo con cuatro puntos de
vista, es decir mapas: 1) la distribucién de los sitios por disciplina (de acuerdo con el
codigo UNESCO), 2) la distribucion de los sitios por pais, 3) la red de enlaces entre los
sitios, 4) la red de co-enlaces. Este estudio macroscopico fue seguido por un estudio
microscopico sobre las paginas de un solo laboratorio de investigacion, al cual me he
referido (en la seccion 8.3.3), el Computer Laboratory of Cambridge University. Las 1.353
paginas HTML de este sitio fueron clasificadas y cartografiadas desde dos puntos de vista:
1) los proyectos o temas de investigacion y 2) los sitios a los cuales estos temas envian
enlaces. Como ya se ha dicho, las paginas fueron indexadas automaticamente por 1.230
palabras claves. Los enlaces que salian del sitio fueron estandarizados, conservando sélo
la raiz de la URL de los sitios enlazados,*® un total de 1.912 sitios. La Figura 6 expone los
dos mapas, que reflejan los dos puntos de vista: los proyectos de investigacion y los
enlaces de estos mismos proyectos a otros sitios de la web (y que se pueden considerar
como sus vecindarios).

'3 Disponible libremente en http://www.cis.hut.fi, solo para fines de investigacion.
 Las aplicaciones de Multi-SOM se hallan disponibles (1/03/2006) en http:/eicstes.inist.fr/visualisation.html.



9. CONCLUSION

En este ensayo he intentado brindar un esbozo general acerca del analisis de redes. El
problema planteado desde el comienzo es saber como es posible conocer o analizar las
redes (sociales, tecnoldgicas de la comunicacion y de conocimiento), y qué es lo que hay
que conocer y analizar en las redes. Para esta tarea, todos los conceptos propuestos se
definen en términos matematicos, lo cual permite realizar calculos y mediciones, y
ademas ser traducidos en algoritmos ejecutables por las computadoras. Se ha visto que
lo que hay que conocer y analizar en las redes son las estructuras y la dinamica
(evolucion, desarrollo, crecimiento), los contenidos y usos. Acerca de cémo es posible
analizarlos, se ha insistido sobre el empleo de la teoria de grafos en lo que se refiere a la
estructura; de la ley de potencia libre de escala en el andlisis de las redes en tanto que
sistemas complejos no lineales; y de la clasificacion automética no supervisada
(clustering) combinada con la teoria de grafos para el andlisis de los contenidos y usos
de la web que, por cierto, es el ejemplo mas evidente de una red tecnoldgica de la
comunicacion en la cual habitan las redes de conocimientos. En la Gltima seccién fueron
abordados los modelos provenientes de la cienciometria y utilizados para el analisis de la
estructura, el contenido y el uso de la web. Se insistié particularmente, sobre la base de
nuestra propia experiencia, en la aplicacion del modelo de la co-ocurrencia, y concluimos
con la aplicacion reflexiva del principio de la red al estudio de la red via los mapas de
Kohonen en una versién multi-mapas.

Permitanseme, por Gltimo, las siguientes observaciones generales:

 El llamado paradigma de la informacion se desarrolla en el marco de una economia
gue Castells (1996) llama “capitalismo informacional”, en el sentido de que sin las
nuevas tecnologias de la informacion el capitalismo global no seria lo que es
actualmente. Es decir que la referencia a la sociedad de la informacién o la sociedad
del conocimiento no significa que se haya cambiado de sistema econémico (0 modo
de produccién, como decia Marx). En una nota al fin de la seccion 4 he insistido en
que las redes aparecen como sistemas competitivos sin ofrecer otra alternativa que “el
ganador se lleva todo”.

e Con las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion habria aparecido
la llamada “‘nueva economia” (Artus, 2001), asi como una “economia del
conocimiento” (Foray, 2000), las cuales me parece que es necesario tener en cuenta
en lo que se refiere a la economia y el conocimiento en las redes.

« Creo, también, que es necesario mantener un espiritu critico en el andlisis de la
redes, en particular de las redes tecnoldgicas, puesto que “si la tecnologia no es buena
ni mala, tampoco es neutra” (segun Kransberg, 1985, citado por Castells, 1996).

< En el andlisis de la web seria un error ignorar los llamados “webometric studies™, y
a los cuales no me he referido en este ensayo (Bjorneborn e Ingwersen, 2004,
Ingwersen y Bjérneborn, 2004; Thelwall y Vaughan, 2004; Thelwall et al., 2005).

* por ejemplo, la URL del enlace “http://raw.cs.berkeley.edu/texpoint/index.htm” es transformada en
“http://raw.cs.berkeley.edu”.

111



< Pero me parecen mucho mas interesantes los trabajos que se realizan en el campo
del “web mining” (véase Firnkranz, 2005, para una vision general; como también
Oikonomakou y Vazirgiannis, 2005, acerca del clustering de documentos de la web),
asi como esos trabajos en relacién con la investigacion en curso sobre la web
semantica.

Para concluir, diré que estamos atrapados en las redes y que nuestra Unica libertad es el

conocimiento de ellas. Como dice el verso de Emily Dickinson: “The web of life is
woven”.
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EL DESARROLLO DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
EN LA OCDE: LA rReD NESTI

Giorgio Sirilli*

Las estadisticas estan entre los productos mas visibles y
mas extensamente usados de la OCDE. Si la OCDE cerrase
sus puertas mafana, el agotamiento de sus estadisticas
probablemente tendria un impacto mas rapido y mayor en
el mundo exterior que el abandono de cualquiera de sus
otras actividades. (OCDE, 1994a)

1. PerFiL DE NESTI

El grupo de trabajo de expertos nacionales en indicadores de ciencia y tecnologia de la
OCDE (Working Party of National Experts on Science and Technology Indicators, NESTI)
es un foro compuesto por un grupo de delegados de paises miembros, apoyado por la
Secretaria de la OCDE.

NESTI goza del estatus de ser el grupo oficial de indicadores de ciencia y tecnologia
preeminente en el mundo. Sus manuales estdn entre las mas citadas de todas las
publicaciones de la OCDE y sus datos constituyen el estdndar para el andlisis de
tendencias en ciencia y tecnologia. El grupo se retiine anualmente para discutir los puntos
de la agenda sobre los cuales alcanzar un consenso. Debe recordarse que la OCDE es una
organizacion de consenso cuyas decisiones no son vinculantes: representan
recomendaciones que se espera que sean implementadas por los paises miembros.

El grupo fue establecido en 1962 para finalizar el Manual de Frascati y llevar a cabo las
primeras encuestas de [+D. En realidad, su actividad inicial puede ser rastreada hacia
1957, con anterioridad a la formaciéon de la OCDE, cuando el Comité de Investigacion

' El autor desea reconocer el apoyo financiero del Ministerio de Educacién, Universidades e Investigacion de Italia
(Proyecto FIRB “Nueva dinamica competitiva en la sociedad basada en el conocimiento” - Subsidio RBNEO39XKA),
y agradece a Jennifer Bond, Anne Fitzgerald, Fred Gault, Benoit Godin y Alison Young por sus Utiles comentarios
y sugerencias.
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Aplicada de la Agencia Europea de Productividad, perteneciente a la Organizacion
Europea para la Cooperacion Econdmica (OECE) convoco a un grupo ad hoc de expertos
para discutir los problemas metodolégicos de las encuestas de gasto en investigacion y
desarrollo experimental. En 1961, cuando se formo la OCDE, la Direccién de Asuntos
Cientificos tomé a su cargo el trabajo de la Agencia Europea de Productividad y convoco
a una conferencia en 1962 para abordar los problemas técnicos de la medicién de la [+D.
Christopher Freeman fue comisionado como consultor para elaborar un documento de
base para esa reunion. El documento, “Proposed Standard Practice for Surveys of
Research and Development”, fue subsecuentemente discutido, revisado y aceptado
como el “Manual de Frascati” por los expertos reunidos en Frascati, Italia, en 1963.
Desde entonces, el Manual ha sido revisado cinco veces (1970, 1976, 1981, 1994 y
2002) (OCDE, 2002b).

A lo largo de mas de cuarenta afios, NESTI asistié al Comité de Politica Cientifica y
Tecnolégica (CSTP, por su sigla en inglés) de la OCDE y a sus predecesores para desarrollar
e interpretar indicadores a la luz de la formulacién de politicas, actuando también como
un centro a través del cual los paises miembros podian intercambiar informacién y
experiencias sobre los métodos para recolectar, compilar, analizar e interpretar datos e
indicadores. En suma, NESTI es un foro en el cual los expertos nacionales cambian ideas,
toman decisiones y alcanzan consenso.

2. EL MANDATO DE NESTI

Hasta 1988 NESTI no tenia un mandato propio, y sus actividades eran expuestas en las
deliberaciones del CSTP en referencia a la implementacién de las directivas del Manual
de Frascati a través de las encuestas realizadas en los paises miembros y la cobertura de
indicadores de insumo y producto. El mandato fue definido explicitamente en 1988 y se
previeron las actividades subsiguientes: el mejoramiento de la metodologia del Manual,
su uso en los paises miembros y la preparacion de metodologias similares para medir los
productos de la ciencia y la tecnologia; la disponibilidad a tiempo de los datos sobre 1+D,
y la promocién de la recoleccion de datos y la difusion de sistemas de indicadores de
ciencia y tecnologia; la asistencia al CSTP en la interpretacion de indicadores de ciencia y
tecnologia para la formulacion de politicas y en la evaluacion de la validez técnica de los
informes basados en tales indicadores.

En el afio 2000, el mandato de NESTI fue renovado hasta 2004 por el CSTP. El mandato
renovado extendio su alcance desde los indicadores de I+D hacia un espectro mas amplio
que incluia datos sobre innovacién e indicadores de patentes, recursos humanos en
ciencia y tecnologia, globalizacién y conocimiento. Se afiadié también el papel de NESTI
como un cuerpo de coordinacién con otros grupos de la OCDE y como centro de
intercambio de informacion, reflejando la evolucién del rol de NESTI como nodo de
indicadores de ciencia y tecnologia, aun cuando per se NESTI no puede involucrarse en
el desarrollo de estos indicadores. Se han introducido pocos cambios en el nuevo
mandato adoptado en 2005 (OCDE, 2004b).



3. Los mIEMBROS DE NESTI

Los miembros de NESTI pertenecen a dos categorias: productores de datos y usuarios de
datos. La primera categoria estd compuesta por estadisticos de 1+D que trabajan en
oficinas de estadistica y por funcionarios que se desempefian en ministerios e
instituciones publicas a cargo de recolectar y publicar estadisticas oficiales. Ellos
representan aproximadamente el 60% de los delegados que asistieron a las reuniones de
NESTI durante los Ultimos afios. De manera ocasional, otros estadisticos (de areas como
las estadisticas industriales, las cuentas nacionales, las estadisticas de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, balanza de pagos tecnolégicos, etc.) asisten a las
reuniones de NESTI. La segunda categoria estd compuesta por analistas de la ciencia y la
tecnologia que utilizan indicadores en conexion con la formulacion de politicas a nivel
nacional; pueden desempefiarse en ministerios de ciencia y tecnologia y en agencias
publicas y privadas de investigacion. Huelga decir que los dos grupos tienen diferentes
objetivos y prioridades: los productores de datos se interesan mayoritariamente por la
metodologia, la captura de datos (y los recursos implicados), su puntualidad y la
comparabilidad, mientras que los usuarios tienden a subrayar la importancia del analisis
de indicadores y la ampliacion del rango de los indicadores a ser utilizados para abordar
las necesidades emergentes de los andlisis y las politicas.

Si bien es importante contemplar a NESTI como una organizacion, es ain mas
importante fijarse en las personas que forman parte del grupo. Desde esta perspectiva,
el factor clave por detras de la red es la dimension personal y profesional, no la
institucional. Es el grupo colectivo de personas el que verdaderamente define a NESTI.

NESTI es un grupo muy especial de colegas que sienten el placer de trabajar juntos. El
“espiritu NESTI”” ha estado asociado con una Weltanschauung que centra su valor en el
corazon del emprendimiento humano, mucho mas que en los deberes institucionales.
Este “espiritu” puede ser rastreado en diversas manifestaciones: el compromiso y el
charm individual de los miembros del grupo, que son capaces de energizar y motivar a
los colegas mucho mas alld de la dimensidn profesional (comidas conjuntas, visitas a
lugares especiales en ocasion de las reuniones, fiestas de recepcién en las casas de los
miembros, recepcion de colegas, visitas de las familias, regalos a los colegas que se
retiran, el album de fotos de NESTI, etc.); la produccién de la corbata y el pafiuelo de
NESTI, simbolos de la pertenencia a un grupo especial, que es una disposicion Unica en
la OCDE; el tipo amistoso de relacion: durante las reuniones, la presidencia no se dirige
a los delegados como “el distinguido delegado de Noruega o Francia”, sino como “Hans
o Pierre”; la actitud inclusiva hacia los nuevos colegas que entran al grupo como
delegados de nuevos paises miembros de la OCDE o de paises observadores; el aplauso
de los traductores en mas de una ocasién por la manera amistosa del grupo para resolver
temas o conflictos y ser colaborativos y productivos; la estabilidad de la presidencia por
un largo tiempo. Diversos ex-colegas de NESTI, especialmente delegados retirados y
colegas de la Secretaria, son parte de un grupo de alumni informal que contindan
colaborando en el campo de los indicadores y las politicas de ciencia y tecnologia.

Ademas de las reuniones regulares de la OCDE, los miembros de NESTI tienen una
multitud de oportunidades para encontrarse, de manera flexible, en ocasiones diversas,
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tales como las reuniones organizadas por gobiernos nacionales y organizaciones
internacionales, conferencias, talleres, cursos de capacitacion, etc. Esto hace que la red
sea flexible.

Los miembros de NESTI estdn motivados no sélo por sus deberes institucionales como
delegados de los gobiernos, sino, en la mayoria de los casos, e incluso de modo maés
importante, por el hecho de que pertenecen a una comunidad profesional / cientifica: en
este sentido son una red.

4. NESTI: UNA RED FLEXIBLE PERO DEDICADA

La gente que trabaja en el campo de los indicadores de ciencia y tecnologia puede ser
situada en tres “circulos™. El primer circulo, el “circulo interno™, esta compuesto por los
miembros de NESTI. Se caracteriza por lo siguiente:

< el nimero de expertos es un poco superior a cien;

< la adscripcion de los expertos es heterogénea (estadisticos que trabajan para
organismos nacionales de estadistica, analistas de politicas, funcionarios de gobierno,
personal de la OCDE y de otras organizaciones, académicos);

< la procedencia disciplinaria de los expertos es diversa (estadisticos, economistas,
cientificos, sociélogos, etc.).

Los miembros del “circulo interno” pueden ser identificados dentro y fuera de los locales
de la OCDE usando las corbatas y pafiuelos oficiales.

El “segundo circulo” esta compuesto por personas que interactian con el primer
grupo desarrollando el trabajo metodolégico y proveyendo el feedback de los usuarios
competentes, esto es, académicos, consultores, funcionarios politicos directamente
implicados con el uso de indicadores, posiblemente asociados con el CSTP y con
organizaciones internacionales. Este grupo puede ser contabilizado en cientos.

El “tercer circulo™ esta compuesto por usuarios no especializados y ocasionales, tales
como disefiadores de politicas, académicos que usan los datos con propdsitos de
investigacion, periodistas, politicos, industriales, publico en general. Este grupo es algo
mayor, y dificil de ser contabilizado -quizds esté compuesto por varios cientos de
personas.

Caracterizar y medir la red mas alla del “circulo interno™ no es una tarea facil. El campo
de los indicadores de ciencia y tecnologia es un tanto nuevo, con poco mas de cuarenta
afhos, y heterogéneo. Aun no ha recibido el reconocimiento pleno de la comunidad
académica (no hay catedras sobre esta materia en las universidades, ni revistas cientificas
especializadas) y un analisis bibliométrico identificaria a s6lo una pequefia parte de los
miembros (una porcién significativa de los miembros de NESTI no publican en revistas,
pero producen documentos oficiales y gubernamentales que normalmente no son
firmados por sus autores y que no estan cubiertos por la literatura cientifica).



5. LA RELACION ENTRE LOS DELEGADOS DE NESTI v LA SECRETARIA DE LA OCDE

La relacion entre los delegados nacionales y la secretaria ha sido siempre muy
satisfactoria. Ello se debe basicamente a que ambos grupos se sienten miembros de la
misma comunidad profesional y cientifica y el didlogo se basa en un equilibrio equitativo:
lo que cuenta es el trabajo a realizar juntos, méas que la lucha de poder entre los jefes
politicos (los “distinguidos delegados™) y quienes trabajan para ellos en la organizacién
intergubernamental.

En esta conexidn se pueden identificar dos periodos. El primero, desde el inicio de la
Unidad de Indicadores de Ciencia hasta 1985, se caracterizd por el “dominio” de la
Secretaria. Fue basicamente Yvan Fabian, el jefe de la Unidad, quien estuvo a cargo del
tema. En la practica era Fabian quien “designaba” a quien presidia la reunion anual de
NESTI (habitualimente el delegado de Estados Unidos, en vista de su conocimiento y de
la experiencia acumulada en la National Science Foundation), cuyo papel era
fundamentalmente llevar adelante la discusion. Fabian tomaba las decisiones operativas
y estratégicas, y los delegados seguian su liderazgo. Fue muy exitoso en involucrar a la
comunidad académica en el proceso de identificacion y uso de los indicadores: en tal
sentido la OCDE fue capaz de aportar nuevas ideas y productivas sugerencias para el
trabajo futuro. Luego del periodo de Fabian, la Secretaria ha gastado menos tiempo y
recursos en este proceso de “caza de talentos”, quizas confiando demasiado en la
“sabiduria” del CSTP, que, por definicion, estd mas preocupado por las necesidades
emergentes y apremiantes de politicas. Esto ha llevado a dedicar menos esfuerzos y
recursos a estimular a la comunidad cientifica y académica para que alimente el proceso
de reflexion hacia el desarrollo de indicadores.

Las cosas cambiaron drasticamente cuando un nuevo director se uni6 a la Direccion de
Ciencia, Tecnologia e Industria en 1985. Los delegados deseaban cobrar mayor liderazgo
en términos de su propio trabajo y el de la Division (la unidad fue ascendida a division
dentro del organigrama de la OCDE), también debido al probado liderazgo y experticia
del grupo NESTI. El grupo designo6 un presidente por tres afios y tres vicepresidentes por
dos afios. Esto representd una separacion muy importante con respecto a las reglas de la
OCDE, que prevén que la jefatura de un grupo o un comité debe rotar muy rapidamente.
Tal disposicion es mas funcional a la necesidad de compartir el poder y el prestigio entre
los paises que a la calidad del liderazgo y la competencia técnica de los delegados
electos. No obstante, desde 2002 se han seguido las reglas de la OCDE vy el
departamento, en su totalidad, es elegido cada afio. La Unica diferencia con la practica
previa es que se espera que la presidencia no esté en funciones por mas de seis afios. La
presidencia, con los otros miembros del departamento y la secretaria, se involucran
activamente en la basqueda y la capacitacién de un sucesor para asegurar la continuidad
del programa de NESTI.

La fructifera cooperacion entre los delegados y el personal de la Secretaria también se
debe a la organizacion de la labor estadistica en la OCDE: la division de indicadores a
cargo de recolectar y analizar las estadisticas de ciencia y tecnologia es parte de la
Direccion, la cual es la principal usuaria de los datos. Esto permite un didlogo constante
entre usuarios y productores de indicadores dentro de la Organizacion. NESTI se opuso
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con éxito a la propuesta de mover la Division de Ciencia y Tecnologia hacia la Direccion
de Estadisticas de la OCDE, una estrategia adoptada por la Comisién Europea, en la cual
las estadisticas estan centralizadas dentro de Eurostat. La cooperacién se ve aumentada,
ademas, por el hecho de que la estabilidad del personal de la Secretaria les permite
acumular la experiencia necesaria para proveer un alto nivel de contribucion al trabajo.
(En Eurostat la estrategia es diferente: los miembros de la secretaria rotan demasiado a
menudo, reduciendo las posibilidades de acumular cierta profundidad de conocimientos
y haciendo maés dificil el didlogo entre los delegados y la Secretaria. El personal de los
organismos nacionales de estadistica también tiende a circular un tanto rapidamente
durante sus carreras y ninguno permanece en los datos de ciencia y tecnologia por un
tiempo largo. Esto facilita la “fertilizacion cruzada™ con otros tipos de estadisticas, pero
dificulta el conocimiento profundo en esta materia.)

6. Mobus oreRANDI DE NESTI

Dado que NESTI lleva adelante un ndmero diverso de areas tematicas, ha comenzado a
utilizar talleres o reuniones ad hoc para enfocar especificamente sobre una materia,
permitiendo, por ese medio, que los delegados con una experticia especifica participen
en estas reuniones. Los resultados de las mismas son luego presentados en el encuentro
anual de NESTI, donde en algunos casos el grupo mas amplio solicita un trabajo
adicional. Si bien las restricciones de recursos, un tanto graves, que prevalecieron a
mediados de la década de los noventa han sido reducidas mediante la reubicacion de
recursos dentro de la Secretaria, la cantidad de nuevo trabajo que puede ser realizado
aun es limitada. Para encarar este problema, varios paises miembros y la Comision
Europea han efectuado contribuciones financieras voluntarias para compensar los
grandes costos iniciales asociados con el establecimiento de nuevas series de indicadores;
algunos paises han contribuido con la labor de la Secretaria mediante el envio de
expertos nacionales.

Un modelo empleado en diversas ocasiones, en particular en la revision de manuales,
es el “enfoque de pais lider””: un experto nacional toma voluntariamente el liderazgo de
un grupo de expertos nacionales voluntarios (entre cinco y ocho) en un tépico especifico,
produce un documento de discusion y sugiere soluciones posibles para ser discutidas y
adoptadas en la reunion. Este abordaje también ha sido utilizado para el desarrollo de
nuevos indicadores. Es posible que este tipo de acercamiento se vuelva cada vez mas
relevante para el trabajo de NESTI debido a las limitaciones de recursos, las capacidades
especificas requeridas para llevar adelante de manera adecuada el programa de trabajo
y los intereses personales y culturales de los delegados nacionales. En muchos casos, el
deseo de los paises miembros de asumir un rol de liderazgo fue esencia para el éxito del
proceso.

En términos organizativos, la labor de NESTI se inscribe en dos areas distintas pero
interdependientes: por un lado, estadisticas, indicadores y metodologia; por el otro,
analisis. En general, el trabajo pasado y futuro se concentra en extender el triangulo
auto-reforzado (datos, metodologia y andlisis) hacia un conjunto mas amplio de tépicos,
mejorando a la vez la calidad de las estadisticas e indicadores existentes.



Por algun tiempo fue posible identificar a dos tipos principales de delegados
participantes en las reuniones de NESTI: uno de los organismos de ciencia y tecnologia
(representante de los usuarios de datos) y el otro de los organismos de relevamiento,
generalmente la oficina central de estadistica (representante de los productores de
datos). Esta clase de disposicion, que fue establecida a fin de facilitar la tarea de la
secretaria en la distribucién de la documentacion y descargar la decision en quienes, en
los circulos exteriores de NESTI, estuvieran autorizados para recibir los papers, probé no
ser particularmente efectiva y fue abandonado.

Como se menciond mas arriba, a medida que el rango de lo que se consideran
indicadores de ciencia y tecnologia se amplia méas alla de la 1+D formal para incluir
aspectos de capital humano, tecnologias de propdsito general, como las TICs, y un
intento de medir los resultados e impactos de la ciencia y tecnologia, tales como la
productividad, NESTI se ha convertido en un foro donde diversas partes de la Secretaria
de la OCDE son invitadas a presentar su labor relevante, y en el que se espera que, cada
vez més, los delegados coordinen sus esfuerzos en una gama de temas cuando vuelven
a sus ciudades capitales. Paralelamente, NESTI también informa sobre su trabajo en
varios grupos de trabajo relevantes de la OCDE.

Otro cambio significativo en el modo de trabajo de NESTI es el mayor énfasis puesto
sobre los desarrollos en ciencia y tecnologia que ocurren en paises no miembros de la
OCDE. Si bien este trabajo con no miembros se ha venido llevando a cabo desde hace
algun tiempo, su importancia fue subrayada en las conclusiones del encuentro ministerial
de ciencia de 1999, en el cual los ministros le solicitaron a la OCDE continuar asistiendo
a actores clave del area de ciencia y tecnologia en los paises no miembros para adaptar
los sistemas de estadisticas cientificas y tecnoldgicas a los estandares de la OCDE, con
una mirada puesta en incorporar finalmente sus estadisticas en las bases de datos de la
Organizacion. Para responder a este mandato, NESTI expandié a sus miembros
observadores mas alla de la Federacién Rusa, para incorporar a Israel, Sudafrica y a
representantes de organizaciones regionales, tales como RICYT y el Foro de Cooperacién
Economica del Asia-Pacifico (APEC). Otros paises (China, Brasil, India, Sudéafrica, Chile y
Argentina) estan involucrados de diversas maneras en las actividades de NESTI. De un
modo creciente, el trabajo con paises no miembros pugna por alcanzar dos metas
simultaneamente: asistir a paises no miembros en el desarrollo de sus indicadores de
ciencia y tecnologia, de modo de que adhieran a las metodologias estadisticas
internacionales establecidas por NESTI, y abordar cuestiones de politica de ciencia y
tecnologia con una dimension global.

NESTI y la Secretaria han hecho uso de los avances en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para hacer mas eficiente el trabajo del grupo. Se ha
creado un grupo de discusion electronico, NESTI-net, que ha estado operativo desde
diciembre de 1998. Se han establecido, asimismo, un nimero de grupos especificos de
discusion, en particular para la preparacion de la revision del Manual de Frascati y el
Manual de Oslo (OCDE, EUROSTAT, 2005), la gestion de la encuesta mundial de I+D de
la OCDE, la nueva encuesta de innovacion experimental y la red de indicadores Blue Sky,
gue cuenta con mas de doscientos participantes. NESTI-net fue so6lo parcialmente exitoso
con respecto a las expectativas, debido al crecimiento extremadamente rapido de
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Internet y el desarrollo de OLIS-net, que representa un medio muy Util de acceso a los
documentos y los datos de la OCDE. El otro desarrollo en esta area es la transicién desde
la distribucion de los datos en discos o por CDs hacia el acceso on line via OLIS-net. En
el afio 2000, todas las bases de datos de la Division de Andlisis Econdmico y Estadisticas
(EAS) eran accesibles por este medio. A medida que mejore la facilidad de uso de estos
datos se espera que los usuarios confien crecientemente en estas herramientas.

Una de las mayores preocupaciones de NESTI ha sido siempre anticipar la demanda de
nuevos indicadores por parte de los usuarios, mas que responder a ella de manera
meramente retrospectiva. La construccion de indicadores toma un largo tiempo. Entre la
concepcion de un nuevo indicador, el desarrollo de un sistema de medicion, la
recoleccion de datos y el andlisis experimental de los resultados pueden pasar incluso
mas de diez afios. Esta es la razén por la cual los expertos en indicadores han hecho
especiales esfuerzos para detectar con mucha anticipacion temas emergentes para los
cuales es probable que surja una demanda de indicadores en el futuro y, de esta manera,
estar preparados para responder a tiempo. Esto condujo a la organizacion a dos
importantes acontecimientos: una conferencia sobre “Indicadores de ciencia y
tecnologia”, en 1980, y una conferencia sobre “Nuevos indicadores de ciencia y
tecnologia™, promovida en el marco del proyecto Blue Sky en 1996. Actualmente la
OCDE esta organizando una segunda conferencia Blue Sky, que tendra lugar en Ottawa,
Canada, entre el 26 y el 27 de septiembre de 2006 (OCDE, 2005a). Si bien la ciencia y
la tecnologia, especialmente las nuevas tecnologias de la informacion, fueron
determinantes clave de las performances de crecimiento de los paises en la década de los
noventa, con el advenimiento del nuevo milenio se han empezado a ver tendencias més
amplias y ha aparecido un nuevo contexto para los indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacion. En particular, los nuevos desafios de medicidon provienen de los cambios
debidos a la globalizacion, la demografia y el ambiente, incluyendo la demanda y el
suministro de recursos naturales.

Siempre ha sido facil llegar al acuerdo. Existe una suerte de regla general: las
propuestas son aprobadas cuando un tercio de los paises poseen un interés claro, asi
como cierta experiencia Gtil en el area; un tercio de los paises estan pensando en hacer
algo de todos modos y podrian recibir bien el empuje de NESTI e “invertirlo”
domésticamente; y ningln pais del tercio restante quiere detener explicitamente a los
otros.

Con todo, las principales fortalezas de NESTI son las siguientes (OCDE, 1999):

< una gama amplia y diversa de paises miembros, que incluye a las tres partes de la
triada (Asia, Norteamérica y Europa),

« fuertes vinculos con el andlisis de politicas y los tomadores de decisiones politicas,
= un ambiente colegiado que estimula la cooperacidn; predisposicion y capacidad para
abordar nuevos temas; un probado historial de logros; una mezcla de analistas de
politicas y estadisticos que aportan profundidad y amplitud y promueven las relaciones
y el trabajo conjunto, que se extiende mas alla de las reuniones de NESTI,

e una Secretaria de la OCDE estable y profesional, contratada sobre una base
competitiva, que es relativamente libre de la intervencion politica y conoce tanto de



estadistica como de andlisis de politicas,
* un acceso transparente y facil a los datos; un disefio de datos conveniente para el
andlisis.

7. EL DESARROLLO DE INDICADORES

Los indicadores de ciencia y tecnologia se definen como ““una serie de datos que miden
y reflejan el esfuerzo cientifico y tecnolégico de un pais, muestran sus fortalezas y
debilidades y siguen su caracter cambiante, particularmente con el fin de brindar un
alerta temprano de eventos y tendencias que podrian perjudicar su capacidad de
responder a las necesidades del pais” (OCDE, 1976). Los indicadores pueden ayudar a
“conformar lineas de discusion y légicas politicas. Pueden servir como controles, y son
s6lo una parte de lo que se necesita”. Pueden describir y plantear los problemas mas
claramente, sefialar nuevos problemas mas rapidamente y ayudar a obtener pistas acerca
de emprendimientos nuevos y prometedores. Su uso, no obstante, no debe ser
mecanico, sino que requiere la aplicacion de juicios sélidos.

El propésito de los indicadores de ciencia y tecnologia, por lo tanto, es similar al de los
indicadores sociales: obtener una imagen del estado de la ciencia y la tecnologia y
anticipar las consecuencias de los avances cientificos y el cambio tecnolégico.

Los datos estadisticos son los elementos bdsicos (“atomos™) con los cuales se
construyen los indicadores (“moléculas™); en este sentido, las preguntas que los
indicadores tienen que contestar se refieren a aspectos de los problemas mas generales
gue pueden ser tratados usando técnicas cuantitativas (OCDE, 1992).

Por definicion, los indicadores ilustran un aspecto particular de una materia compleja
y multifacética. Por lo tanto, necesitamos un modelo explicito que pueda describir tanto
al propio sistema cientifico como al modo en que se relaciona con el resto de la sociedad.
Este modelo ideal ofreceria la posibilidad de determinar el significado de cada indicador
y permitiria que se establezcan las relaciones entre los diversos indicadores (Sirilli, 1997).

El desarrollo y la difusion de la ciencia y la tecnologia es un proceso extremadamente
complicado, debido a la multiplicidad y la intensidad de los vinculos entre los diversos
componentes del sistema. Lo que desde un punto de vista aparece como un resultado
puede representar, desde otro, un punto de partida. Si bien se respeta la naturaleza
integral del proceso, tradicionalmente se ha hecho una distinciéon entre indicadores de
insumo, de producto y de impacto. Mas recientemente esta distincion ha sido suplantada
por una vision de la innovacién como un proceso en el que los feedbacks tienen un papel
crucial (OCDE, 1992), y los sistemas nacionales de innovacion proponen una perspectiva
en la que la ciencia y la tecnologia deben ser analizadas de manera simultdnea con
factores organizativos, institucionales y econdmicos, entre otros.

En la practica, como estan las cosas no tenemos un modelo explicito capaz de
determinar las relaciones causales entre la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad en una Unica sintesis; como regla, se hace referencia a esquemas tedricos
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implicitos o parciales, tales como los modelos del vinculo entre las actividades de
innovacion y la economia.

Las limitaciones y deficiencias de los modelos de la ciencia y la tecnologia, sin
embargo, no deben ser consideradas como un obstéculo insalvable para la concepcion y
la aplicacion de un conjunto de indicadores. Por el contrario, deberian ser consideradas
como una parte natural de un proceso de desarrollo del conocimiento que ya ha rendido
resultados importantes y que promete estar a la altura de las expectativas de los
investigadores, la comunidad cientifica y los funcionarios politicos en los afios venideros.

El hecho de que los datos estadisticos sobre diversos aspectos de la ciencia y la
tecnologia hayan sido reunidos a lo largo de cuarenta afios (Tabla 1) da fe del interés de
la comunidad cientifica y los tomadores de decisiones, y demuestra al mismo tiempo que
existen de hecho teorias, al menos implicitas, que pueden guiar al agente en la eleccion
y el analisis de ciertos datos, el rechazo de otros y la apreciacion de la necesidad de
adquirir datos suplementarios.

Organizaciones nacionales e internacionales han publicado, durante muchos afios,
indicadores resultantes de encuestas ad hoc y datos reunidos con propdsitos
administrativos, contables, operativos y cientificos (European Communities, 2003,
2005a, 2005b; National Science Board, 2004; OCDE, 2005b). Tomados individualmente,
estos datos no arrojan una imagen completa de los diversos aspectos de la ciencia y la
tecnologia; sin embargo, analizados en conjunto, echan luz sobre los aspectos
multifacéticos del mismo fenémeno, dando una mayor profundidad y alcance al andlisis.
No obstante, se debe sefialar que en el nivel de la politica cientifica, los indicadores de
ciencia y tecnologia no pueden reemplazar la evaluacion y la capacidad de eleccion de
los tomadores de decisiones, pero son un apoyo Util y un mecanismo para integrar todo
el conocimiento relevante.

8. EL FOCO SOBRE LA DIMENSION ECONOMICA

Se conoce en realidad muy poco sobre el impacto de la ciencia. En primer lugar, la
mayoria de los estudios y los indicadores se ocupan del impacto econémico. Si bien el
impacto econémico es importante y, sobre todo, no desdefiable, representa s6lo una
pequefia fraccion del todo que se extiende a las esferas de sociales, organizativas y
culturales de la sociedad. Como sostuvo Cozzens:

La mayor parte [del esfuerzo de medicién] ha estudiado el proceso
de innovacion y no sus resultados. Los estudios tradicionales de
innovacion adn se centran estrechamente en hacer nuevas cosas
de nuevas maneras, mas que en si las nuevas cosas son necesarias
0 deseables, ni mucho menos en sus consecuencias para los
trabajos y los salarios. (Cozzens, 2002)



Ademads, la creciente demanda de retorno econémico de la inversion en I+D ha llevado
a poner un énfasis excesivo en la investigacion aplicada a expensas de la investigacion
bésica, en las aplicaciones méas que en la generacién de conocimiento. Esta oscilacion del
péndulo puede representar una amenaza para el buen funcionamiento y la integridad de
la infraestructura cientifica (Sirilli, 2005). En segundo lugar, las pocas discusiones y
mediciones que van mas all de la dimension econdémica se concentran en el impacto
indirecto, mas que en el impacto final.

Diversos factores contribuyeron a centrar los indicadores sobre la dimension
econdmica de la ciencia. El primero se relaciona con la misién de la OCDE, que es
principalmente una organizacion econdémica. La OCDE fue muy influyente con respecto
a la metodologia para la medicién de la ciencia utilizada por los organismos nacionales
de estadistica, y su enfoque influencié considerablemente las estadisticas recolectadas y
los indicadores desarrollados (Godin, 2005).

El segundo factor es que los economistas han sido los principales productores y
usuarios de las estadisticas y los indicadores de ciencia y tecnologia. Nelson afirmaba:
“Uno podria haber pensado que la ciencia politica, no la economia, habria sido la
disciplina que albergara al andlisis politico. De acuerdo con algunos, la razén no fue que
la estructura normativa de la ciencia politica tendié a ser ‘blanda’, mientras que la
economia poseia una estructura sélidamente articulada para pensar en lo que deberia ser
una politica” (Nelson, 1977). Godin y Doré sugieren que “lo que aqui estaba en juego
era la mistica de los nimeros. Los nimeros siempre han seducido a los burécratas, y
fueron los economistas, no los sociélogos ni los politlogos, quienes eran reputados por
producirlos, quienes fueron contratados como consultores y emulados” (Godin y Doré,
2003).

El tercer factor lo constituye el hecho de que la dimension econdémica de los
fendmenos sociales es la mas facil de ser medida. La mayor parte del producto y del
impacto de la ciencia y la tecnologia es intangible, difusa y se manifiesta con un
importante retraso.

9. LA CONSTRUCCION DE INDICADORES EN LA OCDE

Hay varias razones por las que la OCDE tuvo éxito en el desarrollo de la medicion de la
ciencia y la tecnologia sin la oposicién de los paises miembros. La primera de ellas es que
pocos paises recogian datos sobre 1+D antes de que la OCDE iniciara sus funciones. La
OCDE ofrecia un modelo prefabricado para esos paises que todavia no habian
desarrollado los instrumentos necesarios, mientras que para otros paises, que ya tenian
experiencia en el campo, las metodologias de la OCDE reflejaban bastante bien sus
propias practicas. En segundo lugar, la estandarizacion era propuesta por una
organizacion internacional con una alta reputacion, y no por un pais especifico. Esto fue
percibido como una evidencia de neutralidad. En tercer lugar, el proceso se desarrollé
progresivamente, paso a paso. Esto permitié a los organismos estadisticos “absorber” el
impacto de las nuevas metodologias, también en términos de los recursos necesarios
para implementarlas.
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A diferencia de lo ocurrido con varios episodios de la historia de las estadisticas
oficiales, como los censos, la ciencia y la tecnologia no es un area de conflicto. Desde el
comienzo, el trabajo fue realizado en el marco de la interaccién entre estadisticos,
analistas y tomadores de decisiones politicas, y estos actores desarrollaron un sentido del
interés comun que previno el surgimiento de controversias de importancia. Desde
comienzos de los sesenta hasta el presente ocurrieron solo tres debates que ocasionaron
alguna tension entre los delegados y la secretaria: el Gaps Study a finales de los sesenta
(OECD, 1970), los cortes propuestos para la unidad estadistica de la OCDE en 1972 y la
medicion de la investigacion estratégica u orientada a comienzos de los noventa (Godin,
2005).

También cred alguna tension la decision de no adoptar el manual de bibliometria: la
oposicion de una delegacion impidio alcanzar el consenso necesario en el contexto de la
estrategia de NESTI para producir manuales tanto para la recoleccién de datos como para
el uso de los datos existentes (como el manual de balanza de pagos tecnoldgicos). Esta
oposicion puede ser el reflejo de una actitud de los estadisticos para lograr un control
total sobre los datos que generan, mientras dudan en conceder la marca de calidad
estadistica a los datos que provienen de fuera de su esfera de competencia. Godin
plantea esta actitud de manera algo rotunda:

Bésicamente, el Unico instrumento de medicién legitimo para los
gobiernos es el cuestionario de encuesta. Los gobiernos envian el
cuestionario a las empresas, por ejemplo, a fin de recolectar
informacién sobre gastos y personal en |1+D. En general, cualquier
estadistica que no provenga de tales encuestas es desacreditada
por los organismos nacionales de estadisticas: medir la produccion
de conocimientos contando papers cientificos o medir la invencién
contando patentes. Los argumentos utilizados para rechazar estos
instrumentos son que las estadisticas producidas no son confiables
ni estdn estandarizadas. Para ser mas honestos, se trata de que
esta informacion y los bancos de datos asociados provienen de
una fuente externa a la oficina nacional de estadistica, una fuente
gue no se controla. (Godin, 2004a)

El manual de bibliometria también fallé, posiblemente, por otras razones: el autor no era
parte del anillo interno de NESTI, el borrador no estaba escrito corectamente en el estilo
del Manual de Frascati, la bibliometria es un tema particularmente divisivo. Con todo, en
esta ocasion en particular, NESTI no aprovecho la oportunidad de ser un jugador clave en
esta area, a diferencia de la decision de adoptar el manual de balanza de pagos
tecnolégicos (OCDE, 1994b) que, como la bibliometria, aborda un indicador basado en
datos recolectados con prop6sitos administrativos, por fuera de las competencias
centrales de los miembros de NESTI (OCDE, 1999).



10. LA RELACION ENTRE LOS INDICADORES Y EL DISENO DE POLITICAS

El disefio de politicas y la construccién de indicadores son dos procesos que se refuerzan
el uno al otro de un modo circular. Idealmente, el disefio de politicas es un proceso
racional que se apoya en la teorfa, la cual, a su vez, es verificada o no a través de datos.
En la practica, el disefio de politicas estd basado en un conocimiento parcial del mundo
y en una comprension limitada de los fendmenos, y las estadisticas pueden iluminar sélo
una parte del cuadro. No es inusual que la mera disponibilidad de algunos datos atraiga
la atencion de los analistas y los disefiadores de politicas, de modo que las estadisticas
dan forma a las agendas politicas. Esto tiene que ver con la vieja historia del borracho en
medio de la calle, buscando sus llaves bajo la ldmpara simplemente porque alli hay luz,
si bien perdid las llaves en algin otro lugar de las inmediaciones. Luego de cincuenta
afios de estudios, uno aln busca en vano datos “duros” acerca de los vinculos entre la
ciencia, la tecnologia, la productividad y, mas en general, la sociedad. Los pardmetros de
medicion “parecen ser elegidos no por su relevancia, sino bien porque los datos ya estan
disponibles, bien porque estan en linea con los conceptos tedricos dominantes™ (Bell et
al., 1991).

Ello plantea el tema de la responsabilidad sociopolitica de los estadisticos, que no son
simplemente tecndcratas que responden a las solicitudes de sus jefes politicos, sino que
tienen el poder de influenciar las estrategias y las decisiones de los otros.

Al mismo tiempo es bien conocido que si bien a veces el usuario esta abierto a lo que
sea que muestren los datos, mas a menudo quiere que éstos respalden sus visiones
politicas ya existentes, ligadas a sus objetivos politicos o ideoldgicos. La gente de sectores
especificos de la ciencia y la tecnologia necesita datos para apoyar esléganes. Incluso los
académicos se inclinan a usar datos o ecuaciones que les convengan a sus modelos.

El uso de indicadores con propdsitos de politicas es un asunto delicado. Como se
menciond previamente, ain no existe un modelo tedrico que posibilite la comprension
de los vinculos entre el conocimiento y el progreso socioecondmico y, hasta el momento,
los lazos entre los resultados de la investigacion y el impacto socioecondmico se postulan
mas que lo que se demuestran. Los mecanismos que rigen el uso de nuevos
conocimientos no son lo suficientemente bien conocidos y, generalmente, uno debe
contentarse con correlaciones -a menudo producidas gracias a modelos econométricos-
o bien, como lo ha hecho la OCDE, con juntar una serie de estadisticas cuyo objetivo
implicito es producir en el lector un sentido de causalidad (OCDE, 1999): el simple juntar
cifras lleva a que uno crea que los primeros ndmeros (relativos a las actividades de
investigacion) son la causa de los segundos (relativos al crecimiento econémico).

La OCDE ha sido criticada recientemente en referencia al estudio de la nueva economia
(OCDE, 2001a), en el cual, junto con algunos analisis cuestionables del impacto de las
nuevas tecnologias en el crecimiento, se incluye una muy extensa seccion sobre las
politicas que deberian ser promovidas por los gobiernos a fin de participar en la nueva
economia. En el estudio, la OCDE recordaba constantemente al lector que los vinculos
entre ciencia, tecnologia y productividad no han sido demostrados pero, a fin de
“plantear de manera convincente el caso de la nueva economia, balanceaba las
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limitaciones de los datos y de la metodologia con una plétora de figuras y gréaficos”
(Godin, 2004c). La leccion sugerida por W. C. Mitchell ya en 1919 aun parece valida:
“Obtenga una exposicién cuantitativa de los elementos criticos en un problema oficial,
redactela de forma concisa, ilumine las tablas con uno o dos graficos, encuaderne el
memorandum con una cubierta atractiva atada con un prolijo mofio (...). Los datos
deben ser lo suficientemente simples para ser enviados por telégrafo y ser compilados de
la noche a la mafiana™ (Mitchell, 1919). Otras estrategias retéricas son adoptadas por la
OCDE a través de “una larga serie de graficos y cuadros que podrian persuadir al lector
de la seriedad del estudio” y el uso de “conceptos-paraguas”, esléganes, palabras de
moda, que son apoyados por indicadores (Godin, 2004b). En referencia a la lista de
indicadores para la economia basada en el conocimiento, Godin sefiala que “la mayoria
de, si no todos, los indicadores recolectados son indicadores que la OCDE ya habia
estado midiendo por afios o incluso décadas, o son variaciones sobre viejos indicadores
que habian sido repentinamente subsumidos bajo el concepto de la economia basada en
el conocimiento. Los documentos simplemente alineaban una serie de indicadores y
hojas de datos situados bajo un nuevo paraguas -la economia basada en el
conocimiento™. El concepto “paraguas™ aplica también para el trabajo en palises y en
otras organizaciones internacionales, como la Unidn Europea (European Communities,
2003, 2005a).

11. EL IMPACTO DEL TRABAJO DE NESTI

Evaluar el impacto de NESTI es una tarea dificil. En realidad, el grupo es una instancia de
intermediacion, mientras que la OCDE, a través de sus documentos, publicaciones y
bases de datos, es la que distribuye los “bienes™ a los clientes. La OCDE es un grupo de
expertos (0 un think tank) para sus paises miembros; no es un comité de apoyo, sino un
grupo de expertos orientado a la investigacién: una de sus misiones es promover una
mayor comprension de temas (econdmicos) entre los disefiadores de politicas de los
paises, a través de reuniones, seminarios, talleres, estudios y publicaciones (Godin,
2004c).

Se pueden identificar diversos tipos de impactos. El primero de ellos es el que se da
sobre la comunidad de expertos en el campo de los indicadores de ciencia y tecnologia,
fuera del “circulo interno”. Al respecto, se puede asumir que el trabajo de NESTI es visto
generalmente como muy Util.

Un segundo tipo de usuario es el CSTP, que utiliza indicadores de ciencia y tecnologia
para sus analisis, documentos y publicaciones. Estos documentos y publicaciones se
apoyan, en gran medida, en datos. Como se mencioné anteriormente, una de las
debilidades del uso extensivo de indicadores es la ausencia de una teoria sélida por detras
del andlisis.

Un tercer tipo de impacto de la labor de NESTI se da sobre los gobiernos nacionales,
que reciben datos, indicadores y andlisis producidos por las distintas partes de la
Direccion de Ciencia, Tecnologia e Industria. También en este caso el resultado es
generalmente bien recibido. Algunos de estos usuarios consultan regularmente las bases



de datos en linea de la OCDE vy utilizan los analisis cuantitativos para sus elaboraciones
ulteriores.

Los académicos también son beneficiarios del trabajo de NESTI. Existe un numero
creciente de especialistas, en particular economistas, que hacen uso de diversos
indicadores. Una de sus necesidades emergentes es el acceso a datos micro, un
requerimiento que esta siendo abordado por los organismos nacionales de estadistica,
asi como por Eurostat. Asimismo, los consultores que trabajan en el campo de la ciencia,
la tecnologia, la industria y la economia estan entre los principales usuarios de
indicadores, y el impacto de NESTI sobre sus actividades es significativo.

Los indicadores de ciencia y tecnologia tienen un impacto sobre la comunidad
cientifica, que encuentra en los datos un modo de reflexionar sobre sus actividades y
sobre si misma. Dos tipos de indicadores son sus favoritos: datos sobre [+D, que miden
los recursos disponibles para el sistema, y datos bibliométricos, que actualmente son
usados para evaluar el mérito cientifico; la falta de un manual de la OCDE en esta area
representa una oportunidad perdida para NESTI, que decidié no adoptar el manual
estadistico, dejando al indicador completamente en manos de productores privados de
datos, carentes de una metodologia transparente e internacionalmente acordada.

Muy a menudo los periodistas basan sus articulos en indicadores de ciencia y
tecnologia publicados por la OCDE y la Union Europea. Si bien es dificil evaluar el
impacto de los datos de la OCDE en el publico general y especializado a través de la
prensa, es seguro decir que el uso de estadisticas esta en un crecimiento continuo.

También los politicos, que en muchos paises hasta tiempos recientes ignoraban la
dimensién ocupada por la ciencia y la investigacion, usan ahora algunos datos. El
indicador mas ampliamente usado es la correlacion “magica’ 1+D / PBI, que se volvid
particularmente popular en la esfera politica en Europa luego de los encuentros de Lisboa
y Barcelona, en los cuales se establecid el objetivo del 3% para todo el continente, a ser
alcanzado en 2010 (Sirilli, 2004). Es interesante notar que este objetivo s bastante
antiguo: era mencionado en la primera edicién del Manual de Frascati como el ideal al
cual aspirarian los paises miembros de la OCDE (3% era la correlacion gasto en 1+D / PBI
en Estados Unidos a principios de los afios sesenta).

Un problema que progresivamente se esta volviendo menos grave, pero que aun esta
con nosotros, es la limitada difusion de las publicaciones y los indicadores de la OCDE en
paises en los que el inglés o el francés no son los idiomas nacionales o0 no son hablados
ampliamente.

12. CONCLUSION

La red NESTI enfrenta un nimero de desafios futuros, que incluyen como balancear la
necesidad de mantener y mejorar los indicadores existentes mientras se desarrollan otros
nuevos; dar cabida a una cantidad crecientemente diversa de miembros y una
heterogeneidad de areas tematicas, encontrando el balance correcto entre los datos y el
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trabajo metodoldgico y analitico, enfrentando limitaciones de recursos tanto en la OCDE
como en las capitales nacionales.

Durante los afios recientes ha cambiado una serie de cosas que han afectado el trabajo

del grupo NESTI:

« el desarrollo de la labor de NESTI més alla de los indicadores de 1+D, hacia otros tipos
de indicadores de ciencia y tecnologia, que generalmente son mas variados (por
ejemplo, desde el capital humano a la globalizacién);

< un desplazamiento en la agenda de la politica cientifica y tecnoldgica hacia temas
relativos a las capacidades y el capital humano (economias basadas en el
conocimiento), tecnologias de propoésito general (tecnologias de la informacion y la
comunicacién, biotecnologia), mediciones del desempefio en 1+D y una mayor
atencion a los aspectos sistémicos de la innovacion;

« el nimero de delegados a NESTI ha crecido, desde que se han unido nuevos
miembros a la OCDE y han participado nuevos observadores en el grupo, aportando
nuevas demandas, preguntas y topicos de discusion. Por una variedad de razones, el
namero de delegados por pais es restringido. Dado que crece la amplitud de los
indicadores, en algunos casos ello fuerza a los delegados a discutir temas para los
cuales carecen de experticia. Asimismo, el compromiso de una coordinacién activa con
los colegas nacionales previo a la reunién puede ser dificil de alcanzar;

« Eurostat y la Unidn Europea son actualmente jugadores mas activos en el campo de
la ciencia y tecnologia y de los indicadores cientificos y tecnoldgicos, planteando
nuevas demandas a los paises miembros de la Union y, por lo tanto, afectando a NESTI;
« los proveedores privados de datos, tales como CHI, MERIT e ISI, entre otros,
complementan vy, a veces, sustituyen el papel de NESTI como fuente de datos en
ciencia y tecnologia, especialmente en areas tematicas emergentes (por ejemplo,
internet);

« existe un énfasis creciente en la creacion de indicadores, tanto a nivel supranacional
(regional) como subnacional (por ejemplo, clusters);

» alolargo de las Ultimas dos décadas, todos los paises de la OCDE se han enfrentado
al “hacer mas con menos”, limitando su capacidad para involucrarse en nuevos
ejercicios estadisticos.

Si bien lo méas probable es que NESTI continGe siendo un foro lider en materia de
indicadores de ciencia y tecnologia, existen desafios que deberan ser enfrentados:

= recursos reducidos y una mayor demanda de indicadores de ciencia y tecnologia en
los paises miembros y en la OCDE;

e nimero cambiante y creciente de areas prioritarias de trabajo; necesidad de
concentrar los esfuerzos y, a la vez, mantener la receptividad de los tomadores de
decisiones y retener un papel de liderazgo en el desarrollo de indicadores de ciencia y
tecnologia;

e algunas de las nuevas areas que demandan trabajo no estan entre las areas
tradicionales de la labor de NESTI o estan mas alla de las competencias de de los
delegados estandar de NESTI;



* la ampliacion de la membresia de la OCDE puede debilitar el foco y hacer mas
dificultosa la gestion de la red;

< necesidad de coordinar con otros paises y regiones que requieran asistencia técnica
para comprender mejor las definiciones y normas internacionalmente aceptadas de la
OCDE;

= una tendencia a aumentar el nimero de productores de datos entre los miembros
de NESTI, con el consiguiente énfasis en la recoleccion de datos a costa del analisis de
datos y del disefio y la implementacion de nuevos indicadores;

« las relevantes oportunidades ofrecidas por internet para interconectar a la red NESTI
y mejorar la eficiencia de las operaciones de indicadores de ciencia y tecnologia.

En conclusion, la red NESTI continuard siendo el grupo lider en el campo de los
indicadores de ciencia y tecnologia en la medida en que sus miembros, individual y
colectivamente, mantengan su actitud de mirar hacia delante y su autonomia profesional
en presencia de las limitaciones institucionales y financieras. Al mismo tiempo, debe
hacerse un esfuerzo particular para asegurar que los indicadores existentes, asi como los
nuevos, sean usados de manera adecuada, evitando las interpretaciones que no estén
suficientemente apoyadas por los datos y que, a largo plazo, pueden deslegitimar el
ejercicio de los indicadores.

Tabla 1. El desarrollo de indicadores de ciencia y tecnologia
desde la segunda guerra mundial

Indicadores, 1950 y 1960 1970 1980 1990
teorias, expertos
Principales I+D 1+D 1+D [+D
indicadores usados

Patentes Patentes Patentes

Balanza de pagos
tecnolégicos

Balanza de pagos
tecnolégicos

Balanza de pagos
tecnolégicos

Productos de alta

Productos de alta

tecnologia tecnologia
Bibliometria Bibliometria
Recursos Recursos
humanos humanos
Encuestas de Encuestas de
innovacién innovacion
Innovaciones

mencionadas en la
literatura técnica

Encuestas de
tecnologias de
produccién

Apoyo publico a las
tecnologias
industriales

Inversion intangible
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Indicadores, 1970

teorias, expertos

1950 y 1960

1980

1990

Indicadores de
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

Matrices insumo-
producto *

Productividad *

Capital de riesgo *

Fusiones y
adquisiciones *

Conceptualizacion
del modelo de

i N
Lineal >

Secuencias
iterativas (““chain-

Sistémico

innovacion linked”)
Papel de los Proveedores de Proveedores de
expertos en el metodologias y > datos, metodologias,
campo de los datos andlisis, integradores
indicadores de de diversos tipos de
cienciay indicadores, tanto
tecnologia de ciencia y
tecnologia como
econémicos

* Indicadores apropiados de anélisis econémicos. Fuente: Sirilli, 2003.




LA RICYT coMO PRACTICA DE TRABAJO EN RED

Mario Albornoz

1. EL CONCEPTO DE RED

En los ultimos afios la constitucion de redes se ha convertido en la estrategia a la que se
atribuye mayor eficacia en el desarrollo de las capacidades cientificas, tecnoldgicas e
innovadoras. Ahora bien, ¢de qué hablamos cuando hablamos de redes? El término
“red” aparece en la literatura mencionado en muchos sentidos y se inscribe en diversos
marcos conceptuales. Hay pocos términos con mayor nimero de acepciones en las
formalizaciones intelectuales que pretenden dar cuenta de los procesos de difusion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, lo cual constituye una riqueza, pero también una
amenaza de imprecision o de excesiva generalidad. En ciertas fuentes, el término “red”
estd asociado difusamente al concepto de sistemas, haciendo referencia a una totalidad
organizativa compuesta por partes relacionadas. Desde esta perspectiva, las redes son
vistas como una forma distribuida de acumular masa critica. En otros contextos tedricos
mas recientes, las redes son constitutivas de los procesos de innovacién, bajo una mirada
que enfatiza la heterogeneidad de los actores involucrados. En otros contextos, mas
proximos al desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion, el término
“red” adquiere un sentido que lo identifica preponderantemente con la web.

1.1. Redes como sistemas

Fue un patrimonio intelectual de la década de los sesenta y de la siguiente considerar el
conjunto de instituciones dedicadas a las actividades de ciencia y tecnologia como un
“sistema” cuyos elementos se vinculan funcionalmente. Esta vision ha evolucionado en
el tiempo, desde una perspectiva original proxima a los sistemas cibernéticos (Sagasti,
1983), hasta enfoques mas modernos en los que predomina la complejidad y se
reconoce la diversidad de actores que intervienen en ellos. El concepto de “sistema”
tiene una pretension descriptiva que trata de encontrar su anclaje en el terreno de lo
factico. Sin embargo, adopta frecuentemente un caracter normativo que expresa el
modelo al que deberia ajustarse el funcionamiento de las instituciones. En esta segunda
acepcion, las nociones de “sistema’ y de “redes” constituyen paradigmas organizativos
para el disefio institucional de la politica cientifica, tecnoldgica y de innovacion.
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El VI Programa Marco de la Union Europea es un buen ejemplo de esta Gltima acepcion
del término, en la medida que incluy6 entre sus instrumentos operativos la creacion de
“redes de excelencia”, a las que se asigné el propésito de reducir la fragmentacion de la
investigacion en Europa. El producto principal esperado de tales redes era estructurar y
orientar la forma en la que se desarrolla la investigacién, de modo de fortalecer la
excelencia en ciertos temas. Se apuntaba, asimismo, a generar huevo conocimiento.

Si bien existe una discusion sustantiva acerca de la pertinencia de la nocion de
“sistema” y de su alcance, desde una perspectiva de racionalidad administrativa el uso
ha atribuido la expresion “sistema cientifico y tecnologico” al conglomerado de las
instituciones publicas con funciones en materia de ciencia y tecnologia. Bien es cierto
que, como se sefiala més adelante, desde la Gltima década del siglo pasado la nocion de
sistema nacional de innovacién ha tendido a reemplazar a la version anterior, pero es
también cierto que muchas veces es facil constatar que se trata tan solo de un cambio
nominal que remite a la misma realidad, al mismo conjunto de actores y a las mismas
précticas.

1.2. Redes y TIC

En alguna tradicion mas reciente, de raiz tecnologica, el término “red” se vincula
especificamente con las posibilidades y métodos que surgen de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). Actualmente es casi indisociable el término “red” de
su connotacién con Internet. En este sentido, el concepto de red se asocia con las
posibilidades que ofrecen las autopistas de la informacion para vincular actores. Un
entorno genérico de este enfoque es el de la globalizacién como un escenario en el que
los actores superan sus condiciones de aislamiento y se desenvuelven en un plano de
estrategias globales. No obstante, es necesario sefialar que esta via abre puertas a una
fecunda actividad asociativa, que constituye hoy un fendmeno cuya dindmica de
expansion excede con mucho el medio tecnolégico que lo hizo factible. En el plano de
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la tendencia a constituir redes de colegas y
expertos en determinados campos problematicos ha adquirido un empuje tal que ha
logrado proyectar en un nuevo plano de internacionalidad e instantaneidad la
conformacion de los “colegios invisibles™.

1.3. Redes e innovaciéon

La estructura social emergente del contexto de la globalizacion de la economia y la
tecnologia ha dado lugar -como uno de los fendmenos actuales mas llamativos- a la
conformacién de redes vinculadas con la actividad productiva, por las que fluye el
conocimiento y la innovacion.! En este contexto, la idea de red adquiere un sentido

! Asi lo sostiene Rigas Arvanitis (1996): “Recientemente los trabajos econémicos han intentado modelizar las
etapas del proceso de innovacion (modelos de etapas multiples), tomar en cuenta el espacio geografico y el tiempo
(modelos dinamicos), evaluar los cambios de actitud de los agentes econémicos o también tomar en cuenta la



vinculado con las versiones mas actuales de la teoria schumpeteriana de la innovacién.
Desde una mirada centrada en la funcionalidad de los procesos econémicos y en su
regulacion se alude al concepto de “Sistema Nacional de Innovacién”, el cual intenta
poner el énfasis en la idea de que el proceso innovador constituye un esfuerzo colectivo
y sistémico.

En ocasiones, el término “red” es sinénimo de “sistema local de innovacién”,
expresion con la que se alude a los contextos inmediatos de las empresas, a sus
encadenamientos y a sus relaciones con las instituciones de educacién, 1+D y servicios
tecnoldgicos. Otras veces se refiere, por el contrario, a la vinculacién de las empresas
locales con las de afuera del pais, como estrategia para acceder a tecnologia, asi como
también a mercados y financiamiento. En el plano de la organizacién de la produccién,
el concepto de “red” se nutre también de la experiencia de las redes de proveedores o
las redes de empresas vinculadas en ambitos sectoriales o regionales.?

1.4. Redes de creaciéon de conocimiento

Es un fendmeno a escala mundial la transformacion de la estructura de la I+D. El
consenso disciplinario ya no es el Ginico factor de estructuracién de la actividad cientifica
y, por lo tanto, no es el Unico marco en que se crea el conocimiento. Esta ruptura con la
vision tradicional proviene tanto de una 6ptica mas vinculada con el conocimiento
tecnolégico como de una vision no lineal y mas interactiva de la ciencia.3 En efecto,
varios autores han sefialado que en los Ultimos afios se ha ido consolidando un nuevo
modo de produccién de conocimiento (Gibbons et al., 1997; Nowotny et al., 2002),
cuyos rasgos principales son los de estar orientado a priori por el contexto de aplicacion
y emerger no sélo de la propia practica cientifica (bajo un enfoque estrictamente
disciplinario) sino, en gran medida, de relaciones externas a la ciencia. El nuevo modo de
produccién del conocimiento se desenvuelve en un ambiente institucional de redes y se
basa en la multidisciplina.

adopcion multiple de las innovaciones (...) El andlisis realizado en términos de ‘redes’ trata precisamente de
descifrar la complejidad de los fenémenos ligados a la innovacion, a la heterogeneidad de las situaciones y a la
irreductibilidad de los actores sociales™.

2 |a tesis de la Triple Hélice implica que el paradigma de la investigacion en los estudios de innovacién ha
incorporado definitivamente el modo de red, incluyendo relaciones inciertas con una pluralidad de ambientes. Las
hélices contienen procesos de comunicacion que seleccionan en las dinamicas interactivas percibidas en sus
bordes, usando sus respectivos coédigos, para proveer nueva informacion con significados especificos (cf.
Leydesdorff y Etzkowitz, 1998).

3 Afirma Michel Callon (1994): “Las redes acerca de las cuales estoy hablando no deben ser confundidas con las
redes técnicas de los ingenieros (por ejemplo, las stper autopistas electrénicas que Mr. Clinton quiere desarrollar),
ni con las redes sociales basadas en la amistad, especializacion, confianza o reputacion, de que se ocupan los
soci6logos, ni con las redes de afirmaciones o de textos que los filésofos o los especialistas en el andlisis de discurso
aprecian tanto. Las mias son un hibrido de estas tres formas de redes”.
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1.5. Redes de cooperacion internacional

La internacionalizacién de la investigaciéon es otro fendmeno creciente que favorece la
formulacién de proyectos complejos, de naturaleza mudltiple, con la participacion de
grupos de distintos paises (Sagasti, 2004). La dimension internacional de la 1+D esta
produciendo una de las transformaciones mas profundas en los instrumentos y las
orientaciones que adopta la politica cientifica en la mayor parte de los paises y los
escenarios de integracion supranacionales. Este es el caso de la Unién Europea, cuyo
Programa Marco estimula, como se ha sefialado anteriormente, la constitucion de redes
como uno de sus instrumentos mas novedosos. El Programa Iberoamericano de Ciencia
y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED), por su parte, propugna la constitucion de redes
en Iberoamérica desde 1984 y su experiencia ha sido fecunda. La Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), creada en 1995, es un buen ejemplo de
organizacion de alcance regional que ha sido muy exitosa en su capacidad de producir
sinergia entre las instituciones responsables de producir indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacidn, los académicos dedicados al estudio de la ciencia, la tecnologia
y la sociedad y otros actores involucrados en los procesos de creacidn, gestion y
aplicacion del conocimiento cientifico y tecnolégico.

La proliferacion de redes ha generado la idea de “redes de segunda generacion”, que
coordinen el trabajo de las diversas redes. De este modo, en el escenario de la
cooperacion internacional se tematiza periédicamente la necesidad de crear una “red de
redes”, como expresion de un mayor grado de complejidad de las redes, lo que se
lograria mediante la articulacion de éstas a través de mecanismos que redistribuyan o
coordinen los flujos de informacién. Este fue el caso de la UNCTAD, que en los afios
noventa propuso al conjunto de las organizaciones internacionales cooperantes en
ciencia y tecnologia en la region la creacion de una red de redes dedicadas a la
vinculacién universidad-empresa. La idea, bien acogida en teoria, no prosperd por las
dificultades de muchos de los organismos internacionales para coordinar sus actividades
y programaciones con las de otras organizaciones. Actualmente, UNESCO ha recuperado
la nocién de “red de redes”, si bien limitada al conjunto de redes que reciben
financiamiento de esta organizacion.

Hay, en resumen, diversas acepciones o contextos de significacion del concepto de red,
a las que es posible sintetizar en diversas versiones:

a) una version sistémica, en la que “red” significa vinculacion funcional de actores
individuales o institucionales con propositos comunes o complementarios, connotando
tanto un sentido descriptivo como normativo;

b) una versidn socio-tecnoldgica que alude a las nuevas formas organizacionales que
surgen y evolucionan asociadas al desarrollo de determinadas tecnologias;

c) una versiéon econdémica, en la cual el concepto de red es parte de la teoria de la
innovacion o, mas especificamente, de la teoria de los sistemas sociales de innovacion;

d) una version de adicionalidad de capacidades, como una forma organizativa que



permite alcanzar masa critica en forma distribuida.

Una cierta manera de leer esta taxonomia atribuye a sus categorias un dinamismo
evolutivo: las redes del tipo “a” conducirian a las del tipo “b™ y luego a las del tipo ““c”
0 “d”. Sin embargo, no hay mucha evidencia empirica que avale tal hip6tesis. Si bien la
vision secuencial refleja en alguna medida la emergencia de los conceptos, nada indica
que los cambios que se pueden comprobar conlleven un sentido evolutivo determinado.
Por otra parte, las redes no son organismos. Son conjuntos abiertos de nodos capaces de
desarrollar vinculos entre si y con el exterior, pero su evolucién no necesariamente las
conduce a nuevas fases de organicidad. En esta flexibilidad radican sus oportunidades o
sus ventajas, pero también su vulnerabilidad.

Las redes son propiciadas, a su vez, bajo cualquiera de las perspectivas sefialadas:
como instrumento para el logro de objetivos de innovacion, desarrollo regional,
formacion de masa critica, posibilidad de abordajes multidisciplinarios y cooperacién
nacional o internacional. La generalizacion del uso de las redes como instrumento de
propésitos multiples ha tendido a relativizar su valor, debido a que por una parte pierden
especificidad y a que, por otra parte, los fracasos son frecuentes cuando se minimizan
problemas tales como los de legitimidad, liderazgo, claridad de objetivos y relaciones con
el contexto.

2. CARACTERIZACION DE LA RICYT

La Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) remite a las
distintas versiones de red arriba sefialadas. Se trata, sin lugar a dudas, de una red en su
acepcion sistémica, que vincula funcionalmente actores individuales e institucionales. Sin
embargo, puede ser también asimilada a la version socio-tecnoldgica, por cuanto alude
a las nuevas formas organizacionales asociadas al desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacién. Si bien en forma parcial, puede quedar a la vez
comprendida en el marco de los sistemas sociales de innovacion, tanto por su funcién
actoral como proveedora de informacion cientifica y tecnologica, como por dedicarse
tematicamente a la produccion de indicadores de innovacién. Formalmente, la RICYT es
una red de cooperacion internacional, asimilable al sentido de adicionalidad de
capacidades, ya que se trata, sin lugar a dudas, de una organizacion cuyo proposito es
alcanzar masa critica en forma distribuida.

2.1. El contexto inicial

La RICYT fue creada por el Programa CYTED en abril de 1995 como un emprendimiento
colectivo destinado a impulsar y facilitar la produccion de indicadores para el diagndstico
y la gestién de la ciencia y la tecnologia en la regiéon. Ha cumplido, por lo tanto, diez
afios. Actualmente involucra a entes publicos, centros académicos y expertos individuales
de casi todos los paises de América, Espafia y Portugal.
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En el momento de su creacion, la disponibilidad de informacion cientifica y tecnoldgica
presentaba, en el conjunto de América Latina, un cuadro de situacion muy complicado:
la mayor parte de los paises carecia de informacion confiable y comparable. Ello era asi
a pesar de que ya en la década de los setenta habian dado comienzo en la region los
primeros intentos de medir las actividades cientificas y tecnoldgicas.

Aquellas primeras tareas fueron impulsadas por las recomendaciones de OEA y
UNESCO, con pautas inspiradas en las metodologias de la OCDE. Los esfuerzos iniciales
estuvieron basados en enfoques sistémicos y adoptaron una vision derivada de esquemas
organizativos de los paises desarrollados, bajo la forma de inventarios del potencial
cientifico y tecnoldgico. Por su caracter contable, propio de los inventarios, tenian el
propésito de estimar la disponibilidad general de recursos, aunque su difusa concepcion
general no contribuia a la fijacion de politicas nacionales.

Sin embargo, durante la década del ochenta este primer impulso se detuvo y, excepto
en algunos paises como Chile, los datos disponibles eran muy poco confiables y tenian
escasa continuidad. En el caso de Brasil, por ejemplo, los datos ofrecidos por el pais para
el diagnostico regional de ciencia y tecnologia realizado por el BID a finales de la década
del ochenta tenian diez afios de antigliedad.

Con la evidencia de la aceleracion de procesos de desarrollo a partir de la inversion en
ciencia y tecnologia en otras regiones del mundo, en América Latina comenzo a resurgir,
por aquellos mismos afios, el interés por las actividades cientificas y tecnoldgicas, y con
él la necesidad de cuantificar los esfuerzos y resultados en esta area.

2.2. Propésitos de la creacion

El vacio de informacién comenzd a ser expresado en los foros regionales como una
carencia que resultaba imprescindible subsanar como condicién necesaria para la
elaboracién de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién que estuvieran
suficientemente ancladas en la dimension de lo factico. Con ese trasfondo, el Programa
CYTED convoco al Primer Taller Iberoamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia.
El encuentro se realiz6 en noviembre 1994 en la Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina.

Los asistentes, pertenecientes a instituciones de varios paises de la region, hicieron
explicita la necesidad de contar con informacion comparable. Tal énfasis en la
comparabilidad estuvo, sin embargo, matizado por la recomendacién de que las normas
internacionales empleadas debian ser ajustadas a la realidad latinoamericana. Como
fruto del taller se registré consenso acerca de la necesidad de disponer de indicadores
producidos en forma regular, con una periodicidad que permitiera disponer de las series
estadisticas necesarias para observar la evolucion de las variables. El consenso se tradujo
en la propuesta de que el Programa CYTED creara una instancia capaz de dar respuesta
a esa necesidad. Tal instancia habria de ser la RICYT.



2.3. El enfoque adoptado

Un rasgo inicial de la red, que replicaba caracteristicas propias del Programa CYTED, fue
el de reunir a dos conjuntos heterogéneos de actores: por un lado, organismos
nacionales de ciencia y tecnologia, que son a la vez productores y usuarios de
informacion; por otro lado, investigadores dedicados al estudio de las relaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad, asi como expertos en indicadores.

Esta dualidad condiciond el enfoque y la agenda. Por un lado, se trataba de generar
indicadores para las politicas. Por otro, de explorar dimensiones nuevas. La dualidad esta
todavia presente, debido a la naturaleza de los actores que participan en la red. Se trata
de grupos que tienen dinamicas distintas, a veces convergentes y otras veces divergentes.
En un caso el elemento aglutinante es la representacion nacional y los equilibrios
regionales. En otros casos, se trata de una légica de intereses practicos o de
reconocimiento profesional.

La RICYT mostr6 otra aptitud, no muy frecuente en la cooperacion internacional, como
lo es la capacidad de hacer sinergia con otras agencias, hacionales o internacionales,
para sumar financiamientos y realizar acciones conjuntas. La colaboracién con la OEA fue
durante varios afios fue de vital importancia para el logro de los objetivos de la red, hasta
el punto de que se incorpord a su denominacion el caracter de red “interamericana”.
También UNESCO se sumo a varias iniciativas, y lo propio hizo la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl), entre otros organismos. La colaboracién con la OCDE tuvo un
sentido estratégico para la RICYT, tal como se explica mas adelante. En el desarrollo de
estas acciones conjuntas, la RICYT se mostré6 como una red capaz de interactuar como
tal en redes mas amplias sin perder su identidad, sino mas bien reforzandola y
fortaleciendo sus capacidades.

La propuesta de la RICYT se orientd en cuatro lineas de trabajo:

a) Produccion y difusion de informacion

Esta linea de trabajo constituyé el cometido principal de la RICYT, y tuvo como
propdsito llenar el vacio informativo existente en la mayor parte de los paises de la
region. La RICYT ha dado respuesta, asi, a la demanda formulada por los propios
organismos y por los académicos dedicados al estudio de los procesos sociales de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion. La red sirvi6 como estimulo para la produccién
de la informacién, vehiculo para su difusiéon y también como instancia técnica para el
analisis critico de los datos.

b) Acuerdos metodoldgicos

Desde el comienzo mismo de la red, esta linea de trabajo apunt6 a alcanzar acuerdos
para la adecuacién de las normas internacionales sobre indicadores a las condiciones
de la region. Es obvio que tales acuerdos, necesarios para optimizar la utilidad regional
de los indicadores sin resignar la comparacion internacional, requerian de adecuados
mecanismos de consenso. La red constituyd el ambito para articular los arreglos
necesarios.
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c) Consolidacién de capacidades

La puesta en marcha de esta linea de trabajo tuvo por objeto generar capacidades
técnicas, como condicién necesaria para el desarrollo de las restantes tareas. En este
caso, la red tuvo la funcién de estimular la colaboracion entre paises para poner en
practica acciones de capacitacion.

d) Desarrollo de nuevos indicadores

Esta linea de trabajo, presente desde los comienzos de la red, estuvo dirigida al
desarrollo de nuevos indicadores requeridos para la toma de decision en &mbitos como
las politicas de innovacion, sociedad de la informacion, percepcion publica de la ciencia
0 impacto social de la ciencia y la tecnologia. También apunt6 a lograr una
participacion latinoamericana mas activa en los foros internacionales en los que se
debate acerca de los indicadores necesarios para dar respuesta a los nuevos
requerimientos. Para la red esta linea de trabajo implicé dos desafios; uno de ellos, el
de tener la capacidad de liderar la tarea de grupos de expertos muy disimiles, no todos
ellos con la misma proximidad al ntcleo central de las politicas de ciencia y tecnologia.
El segundo desafio fue el de asumir una suerte de representacion regional en foros
extra regionales, manteniendo la necesaria legitimidad social.

2.4. Resultados

En la medida que un emprendimiento debe ser juzgado por sus resultados, la RICYT
puede ser considerada como exitosa a niveles no muy frecuentes en Ameérica Latina. Esto
es evidente si se valora el éxito que implica haber logrado una continuidad a lo largo de
diez afios, con una dinamica de sostenido crecimiento y de complejidad en aumento. Las
cuatro lineas de trabajo, una década después, acreditan significativos resultados.

La RICYT ha logrado reunir y ofrecer regularmente informacion acerca de casi medio
centenar de indicadores comparativos, basados en informacién producida por todos los
paises de Ameérica, a los que se agregan Espafia y Portugal, como resultado de un
relevamiento anual. Incluye indicadores bibliométricos comparativos, construidos a partir
de las principales bases de datos bibliograficas. En algunos casos, la informacién es
discontinua, dado que no todos los paises producen indicadores regularmente, pero en
muchos se dispone de series completas a partir de 1990 y éstas son actualizadas
anualmente. La informacion nutre una base de datos y constituye el insumo basico del
informe anual “El Estado de la Ciencia”, asi como de la pagina web de la RICYT.

Inicialmente, la RICYT difundi6 en el ambito latinoamericano los manuales
metodoldgicos de la OCDE, con el propdésito de promover la comparacion internacional.
Al mismo tiempo, promovid ciertos ajustes con el fin de adaptarlos a los rasgos concretos
que caracterizan a la region. Un ejemplo de este esfuerzo por tomar en consideracion las
condiciones locales fue la recuperacién de la categoria de “actividades cientificas y
tecnoldgicas™ (ACT) desarrollada inicialmente por UNESCO, por cuanto resulta Gtil en la
mayor parte de los paises latinoamericanos, en los que reviste mucha importancia la
formacién de recursos humanos y la disponibilidad de una infraestructura de servicios
cientificos y tecnoldgicos. Ambos temas no integran el concepto de 1+D, pero estan



incluidos en la definicion de ACT. La estrategia adoptada por la RICYT para lograr otros
acuerdos, mas ambiciosos y originales, condujo a la organizacion de talleres tematicos,
realizados en forma secuencial. Los talleres permitieron la participacion de expertos de la
region y extra-regionales. Su condicion secuencial ha permitido desarrollar criterios y
avanzar hacia la definicion de normas regionales, y a la vez registrar la secuencia y
programar nuevas actividades.

El primer fruto de los talleres con los que se instrumentd la linea de trabajo
correspondiente fue el Manual de Bogota, que abordd el problema de la normalizacion
de los indicadores de innovacion tecnolégica en América Latina y el Caribe. El manual,
desarrollado con la participacion de expertos de distintos paises, ha contribuido a la
medicion de la innovacion tecnoldgica en la region. También sustentd una transferencia
en sentido inverso, ya que sirvi6 como experiencia de base para redactar las
recomendaciones para paises en vias de desarrollo contenidas en la Ultima revisién del
Manual de Oslo, por parte de la OCDE.

En otras &reas temaéticas el procedimiento fue similar, aunque los resultados alcanzaron
distinto grado de avance. El Manual de Lisboa sobre indicadores de la sociedad de la
informacion, resultado de una secuencia de talleres realizados en la capital portuguesa,
se encuentra en una version casi final, cuya revision esta a cargo de expertos de varios
paises. La norma iberoamericana para encuestas de percepcion publica de la ciencia,
desarrollada con el apoyo de la OEl y de la FECYT de Espafia, esté sirviendo de base para
el desarrollo de varias encuestas nacionales en esta materia. Un “proto-manual” de
indicadores de impacto social, surgido como resultado de otra secuencia de talleres,
también esta siendo analizado actualmente. Un manual de indicadores de cooperacién
internacional es el resultado de otra secuencia de encuentros que tuvo su sede en Chile.
El caracter multiforme de la red ha permitido que estas iniciativas encontraran ambitos
geograficos y grupales especificos para su desarrollo, sin perder su pertenencia a la
RICYT.

En materia de indicadores bibliométricos, la RICYT permitié un avance importante en
la region. La estrategia seguida procurd hacer frente al problema de que las bases de
datos utilizadas internacionalmente para obtener estos indicadores no cubren la mayor
parte de la produccion cientifica iberoamericana. Son varias las maneras en las que la
RICYT ha abordado esta problemaética. Por un lado, se elaboré una metodologia para
generar indicadores a partir del conjunto de bases de datos de mayor relevancia
internacional, tanto genéricas (SCl y PASCAL), como especializadas (Chemical Abstracts,
Medline y Biosis, entre otras). Una segunda linea de actividad esta dirigida a promover
en América Latina la construccion y adecuaciéon de bases de datos apropiadas para la
produccién de indicadores bibliométricos. Como resultado de estas tareas, la RICYT
construye indicadores a partir de bases de datos regionales como ICYT, IME, CLASE,
Periddica y LILACS.

En este caso, la estrategia fue diferente a la de otras areas, ya que, si bien se mantuvo
el trabajo en red, fue necesario crear grupos con la masa critica suficiente como para
producir estos indicadores. La primera etapa pudo ser cubierta con la colaboracion del
Centro de Informacién y Documentacion Cientifica de Espafia (CINDOC) y, en ciertos
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temas, del Instituto Nacional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica de Francia (INIST).
El Centro REDES desarroll6 una capacidad técnica en esta materia y CONICYT de Chile
tomé a su cargo la coordinacion de esta area de trabajo.

La capacitacién fue una de las actividades centrales de la RICYT a lo largo de los diez
afos de su existencia, ya que la falta de recursos humanos calificados fue identificada
como uno de los mayores problemas que enfrentaban los paises a la hora de producir
sus indicadores de ciencia y tecnologia. En este sentido, se presté atencion a la necesidad
de crear mecanismos de ayuda mutua para mejorar esta situacion. Uno de ellos ha sido
el programa de pasantias, disefiado para permitir la visita de profesionales
latinoamericanos a instituciones con experiencia en materia de indicadores de ciencia y
tecnologia, tanto dentro como fuera de la region. Ademas de las pasantias, se realizaron
diversos cursos y seminarios de entrenamiento a escala nacional y subregional, y también
se brindaron servicios de asistencia técnica para la organizacién de los sistemas
nacionales de produccion de estadisticas e indicadores de ciencia y tecnologia de los
paises de menor desarrollo relativo.

3. LA TRAMA DE LA RED

La trama de relaciones que conforma la RICYT puede ser representada claramente al
graficar los vinculos establecidos entre los nodos que la componen y con el entorno
exterior, asi como su frecuencia. El Grafico 1 representa todos los vinculos registrados
entre los miembros de la red en las cuatros actividades que desempefia la RICYT:
capacitacion, normalizacion, produccion y difusion de informacion. En la imagen, la
cantidad de participaciones es representada por el tamafio de los circulos y la frecuencia
de las relaciones por el ancho de los vectores.



Gréfico 1. La trama de la red

Es posible observar en el grafico que algunos paises ocupan el centro, alli donde la trama
es mas densa, y concentran la mayor parte de las relaciones. En la posicién de mayor
centralidad estan Espafia y Argentina; en un segundo grupo se ubican Brasil, México y
Colombia; en un tercer nivel del conjunto central aparecen Chile, Venezuela, Portugal y
Uruguay. Los paises méas pequefios estan vinculados con los mayores, pero poco
vinculados entre si. Estados Unidos y Canada ocupan un lugar semejante al de Francia y
al de varias organizaciones internacionales, como apoyo de las actividades de la red.
Ninguno de ellos, sin embargo, se involucra en la medida en que lo hace Espafia. El
mayor tamafio relativo del circulo que representa a Espafia se debe fundamentalmente a
la cooperacion que ofrece en materia de capacitacion. El de Argentina, a que en este pais
esta la sede de la coordinacion. Como consecuencia de ello, el grafico también muestra
que el vinculo més intenso se establece entre Argentina y Espafia. Son fuertes también
los vinculos de Colombia con Canada, de Espafia con Panamé y de Argentina con Chile.

Es interesante observar ademas el desempefio de cada nodo a lo largo de los diez afios
de vida de la red. Si bien el conjunto siguio una trayectoria de progreso creciente, en
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algunos paises hubo avances y retrocesos, siguiendo un comportamiento que puede
parecer aleatorio, por lo que su explicacion requiere que sea examinado el contexto
concreto. Un eje para analizar la trayectoria de los paises es el de la produccion de
informacion, desde el punto de vista de su continuidad y amplitud.

La Tabla 1 presenta un indicador que puede ser denominado como de “continuidad™,

el cual da cuenta de la cantidad de indicadores informados por cada pais en relacion con
el total de datos posibles.

Tabla 1. Indicador de continuidad

95-97 98-00 01-03 Promedio
Panama 73% 79% 76% 76%
Argentina 47% 63% 78% 63%
Colombia 59% 69% 59% 62%
Chile 57% 57% 59% 57%
México 61% 53% 50% 55%
Trinidad y Tobago 39% 52% 56% 49%
Cuba 43% 47% 48% 46%
Uruguay 43% 61% 21% 42%
Bolivia 30% 53% 38% 40%
Brasil 47% 39% 32% 39%
Ecuador 47% 24% 47% 39%
El Salvador 33% 51% 30% 38%
Peru 38% 43% 33% 38%
Honduras 26% 36% 46% 36%
Venezuela 30% 33% 36% 33%
Paraguay 16% 22% 52% 30%
Guatemala 28% 29% 7% 21%
Costa Rica 29% 31% 0% 20%
Nicaragua 21% 13% 12% 16%
Jamaica 23% 0% 14% 13%
Republica Dominicana 10% 10% 0% 7%
Haiti 10% 7% 0% 6%
Barbados 7% 0% 0% 2%
Guyana 0% 0% 0% 0%

La Tabla 2 da cuenta de un indicador que puede ser denominado como de “cobertura”.
El indicador surge de ponderar el total de indicadores con al menos un dato en el periodo
en relacion con el nimero total de indicadores requeridos por RICYT.



Tabla 2. Indicador de cobertura

95-97 98-00 01-03 Promedio
Panaméa 73% 83% 83% 80%
Argentina 67% 67% 80% 71%
Colombia 67% 70% 73% 70%
México 70% 57% 57% 61%
Chile 57% 57% 63% 59%
Trinidad y Tobago 50% 47% 63% 59%
Uruguay 43% 73% 60% 59%
Bolivia 37% 57% 67% 53%
Ecuador 53% 53% 53% 53%
Brasil 60% 57% 40% 52%
Cuba 43% 47% 53% 48%
El Salvador 33% 73% 37% 48%
Peru 47% 47% 33% 42%
Honduras 30% 43% 50% 41%
Paraguay 17% 27% 73% 39%
Venezuela 30% 37% 37% 34%
Nicaragua 33% 20% 37% 30%
Guatemala 30% 30% 20% 27%
Costa Rica 37% 37% 0% 24%
Haiti 20% 20% 0% 13%
Jamaica 23% 0% 17% 13%
Republica Dominicana 10% 10% 0% 7%
Barbados 10% 0% 0% 3%
Guyana 0% 0% 0% 0%

El mapa que surge de esta tabla muestra, como era de esperar, disparidades entre los
paises en lo referido al nivel de participacion, que se deben fundamentalmente a
diferencias de capacidades técnicas. Sin embargo, es posible ver que las disparidades se
reproducen en el seno de cada subregion, lo cual significa que en cada una de ellas hay
paises dotados de capacidad técnica en materia de indicadores, que pueden contribuir al
desarrollo de los vecinos. Este rasgo sugiere que la red puede replicarse en cada
subregion de América Latina y el Caribe.

Los paises cuyo desempefio supera la media muestran una tendencia ascendente en el
periodo 1995-2003. Llama la atencién, sin embargo, que México y Brasil, paises de
mayor desarrollo relativo, hayan experimentando un retroceso en sus aportes de
informacion. Por el contrario, es de destacar el esfuerzo de Paraguay, el pais con mayor
tendencia ascendente en la produccion de informacion, como resultado de un gran
esfuerzo a partir de 2001.
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4. ESTILIZACION DEL CASO

La red se constituyd en torno a un problema que s6lo puede ser resuelto
satisfactoriamente como resultado de una estrategia comdn a un conjunto de paises,
porque implica la necesidad de establecer mediciones comparables y conlleva la
necesidad de considerar los rasgos regionales idiosincrasicos, tales como las
caracteristicas de los sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion, en el contexto de las
sociedades y las economias de Ameérica Latina y el Caribe. También se justifico
inicialmente su existencia porque el entrenamiento de especialistas reclama ciertas
capacidades técnicas esparcidas en determinados paises o areas subregionales, asi como
por la necesidad de mantener una unidad de dialogo regional frente a otros conjuntos
regionales (como el conjunto de paises OCDE).

El resultado positivo alcanzado por la red en sus primeros diez afios ha sostenido su
continuidad. Sin embargo, como en todo proceso social de cierta complejidad, se
desencadenan mdltiples factores que deben ser considerados para poder hacer cierta
prospectiva. Para ello, es preciso considerar que la RICYT se caracteriza por una triple
heterogeneidad:*

a) Heterogeneidad disciplinaria

Se trata de un rasgo esencial de la RICYT, dado que esta necesariamente constituida
por investigadores, gestores y expertos con muy diversa formacion académica. A su
vez, en cada una de las areas tematicas es posible identificar distintas redes de
especialistas; en algunos casos predomina el perfil mas técnico propio de los
estadisticos, en otros casos se trata de economistas con una mirada centrada en los
procesos de innovacion y en otros, de investigadores en ciencias sociales interesados
en la frontera dindmica de las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, o bien
de expertos en informacioén, en documentacion cientifica, en politologia de la ciencia
y la tecnologia, entre otros perfiles disciplinarios.

b) Heterogeneidad de los actores

Cada tipo de indicador conlleva un recorte diferente de actores institucionales y de
perfiles profesionales implicados. La heterogeneidad remite también a la composicién
basica de la RICYT, que comprende la accién de 6rganos de gobierno y de centros
académicos.

¢) Heterogeneidad de capacidades
Los nodos que la constituyen tienen un nivel heterogéneo de desarrollo tal como surge
de los niveles de participacién y de produccién de informacién.

La heterogeneidad no constituye de por si una amenaza para la red, sino que incluso

puede ser vista como una riqueza que abre un conjunto de oportunidades. Sin embargo,
al mismo tiempo torna compleja la gestion, la conformacion de una cultura coman y el

“ En el sentido en que lo sefiala Clark (1985), con referencia a la politica cientifica.



logro de la eficiencia en los propésitos que le son asignados. Para hacer frente a la
complejidad resultante, la red debe resolver ciertos problemas estructurales entre los que
se cuentan los referidos a legitimidad, institucionalidad y financiamiento, que
representan una vulnerabilidad bésica.

La experiencia de la RICYT muestra que el éxito no disipa las amenazas y que la
especializaciéon genera situaciones nuevas que no son necesariamente transferibles a
otros planos. La red debe conquistar su legitimidad permanentemente, no soélo en
relacion con su propio cometido (credibilidad), sino con relacion a las expectativas
derivadas de su mayor visibilidad y de su propia heterogeneidad intrinseca. En ocasiones,
la red es vista como un simple proyecto, lo que da lugar a iniciativas paralelas o
contradictorias, 0 como un organismo internacional, lo que le aproxima demandas de
imposible cumplimiento. Por otra parte, el crecimiento de la RICYT y su mayor
complejidad tensa al limite su estructura institucional, particularmente en lo referido a su
sistema de toma decisiones y de relaciones externas. Ambas cuestiones estan
intimamente vinculadas con el problema de los recursos. El financiamiento de la red ha
experimentado fluctuaciones en los Ultimos afios, especialmente en lo referido a la
continuidad. El Programa CYTED ha solucionado parte del problema al conceder caracter
permanente a la red. Sin embargo, su condicién de interamericana no se plasma en un
compromiso similar por parte de los érganos regionales.

El crecimiento del alcance geogréafico de la RICYT, el aumento de las organizaciones y
de los expertos participantes, el crecimiento de las relaciones externas de la Red y el
incremento en la demanda de indicadores especificos por tematicas y regiones puso en
la agenda la necesidad de revisar algunos aspectos del esquema organizativo. En 2004,
como resultado del VI Taller Iberoamericano, realizado en Buenos Aires, se adopt6é una
estrategia de respuesta al desafio de no perder la esencia integradora o de cohesion que
pretende la RICYT, dentro de un contexto regional caracterizado por los desequilibrios de
conocimientos y recursos humanos y financieros entre los distintos paises que integran el
continente americano. La nueva orientacion que ensaya la RICYT busca establecer un
punto de inflexién en sus estrategias de cara al futuro, a partir de subredes regionales y
tematicas.

Por medio de las subredes regionales, la RICYT aspira a aumentar los niveles de
cooperacion entre los paises de una misma regién y asi lograr una mayor diseminacién o
transferencia de conocimientos relacionados con la medicién de la actividad cientifica,
tecnologica y de innovacion. Por su parte, las subredes tematicas tienen como finalidad
el desarrollo de estudios metodolégicos para la construccidon de indicadores. Los
resultados alcanzados deberan corporizarse en manuales regionales que contengan
tanto las guias propuestas como las mejores préacticas para la medicion de la ciencia,
tecnologia e innovacién en la regidon, comparables internacionalmente. A través de las
subredes tematicas, por su parte, la RICYT buscara extender la exitosa experiencia de los
manuales de Bogota y de Lisboa, integrando grupos de investigacién de diferentes paises
gue ya se encuentren abordando problematicas tales como la de los recursos humanos
en ciencia y tecnologia, el comercio de alta tecnologia, la internacionalizacion de la
ciencia y el enfoque de género en ciencia y tecnologia, entre otras.
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El territorio de la prognosis es mas incierto que el de los analisis histéricos. Por ello, es
dificil aventurar el éxito que aguarda a las nuevas estrategias que trata de poner en
practica la RICYT. Es plausible pensar, sin embargo, que mediante el desarrollo de un
conjunto de subredes tematicas y regionales ha de lograr una eficaz respuesta a los retos
que el cambio contextual le propone. De hecho, la flexibilidad adaptativa es una de las
principales cualidades que ha demostrado la red.

Una trayectoria de diez afios en el contexto de las dificiles relaciones institucionales
que caracterizan a América Latina es un dato que puede ser anecddtico. Alcanzar
resultados de distinto orden durante ese periodo atribuye a la red no pocos méritos. Sin
embargo, ha sido la capacidad de desarrollar la actividad en diversos planos, gestionando
las heterogeneidades antes sefialadas, “leyendo” las variaciones en el contexto y las
sefiales de lo que le era requerido, el verdadero logro de la red. Tal flexibilidad y
capacidad adaptativa es la que constituye a la RICYT en un ejemplo de buenas practicas.



EL PROGRAMA DE LAS AGENDAS.
REFLEXIONES SOBRE UN ENSAYO INSTITUCIONAL

Ignacio Avalos Gutiérrez

1. INTRODUCCION

El asunto de la demanda ha sido un permanente dolor de cabeza para quienes se han
encargado, a lo largo de los Ultimos cuarenta afios, de elaborar la politica cientifica y
tecnoldgica de Venezuela. Ha sido un acertijo dificil de resolver. ;Cémo vincular los
resultados de investigacion con la solucion de determinados problemas del pais? Cémo
lograr que el aparato cientifico, fundamentalmente de caracter universitario, tenga, en
este sentido, “capacidad de respuesta”? ¢Cémo hacer para que el producto de las
investigaciones sea ‘“‘consumido” localmente? ¢COmo relacionar las capacidades
disponibles con las necesidades existentes? ¢Como “transferir”” los resultados para que
puedan ser utilizados? Estas preguntas y otras similares -el rosario que conforman no es
breve- describen de alguna manera una casi endémica preocupacion gubernamental, la
cual fue encarada, durante mucho tiempo, a través de diversas formulas organizativas,
todas, de una u otra manera, inspiradas en el llamado “modelo lineal de la innovacién”,
un esquema conceptual que vino incorporado en la creacion del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas -en el afio 1969-, un invento institucional
patrocinado por la UNESCO e implantado en casi todos los paises de América Latina.

Tema conocido éste, no es preciso alargarse en la consideracion del asunto. Baste con
sefialar, como simple recordatorio, que bajo tal inspiracion la politica cientifica y
tecnolégica venezolana se concentré en la creacién y el fortalecimiento de una
infraestructura cientifica (formacién de investigadores, creacion y ampliacion de
laboratorios, desarrollo de sistemas de informacion y unas cuantas cosas mas, incluyendo
una cierta cultura de la investigacion que, entre otros logros, contribuy6 a establecer el
oficio de investigador), a la espera de que, teniendo las capacidades suficientes para
generar resultados, éstos pudieran servir para apoyar el desarrollo econémico y social del
pais. Fue una politica “ofertista”, segun la jerga al uso.
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Conforme a lo sefialado hasta ahora, la investigacion cientifica venezolana fue una
actividad que ocurrié fundamentalmente segun los fines que los mismos cientificos se
trazaron, de acuerdo con el planteamiento de sus propios objetivos, afirmacién valida
aun en las circunstancias en las que la investigacion fue calificada como aplicada, siempre
en el entendimiento tacito de que la utilizacion de sus frutos ““se daria por afiadidura”.
Paralelamente, y como consecuencia de ello, el criterio de pares fue central para decidir
lo que se debia y se podia hacer y, también, a fin de evaluar, reconocer y gratificar
desempefio y resultados, estos Ultimos expresables, casi Gnicamente, en publicaciones.
En fin, se implanté una suerte de “accountability entre colegas™, sin que hubiese mucho
margen para juicios externos (la opiniéon de los “impares”, por decirlo de alguna
manera), que permitiera una evaluacion social acerca de las cosas que se debian hacer y
acerca de las cosas ya hechas. Hubo, en sintesis, una suerte de “apropiacion” de una
politica publica, la politica cientifica, por parte de un grupo social constituido por la
comunidad cientifica, no obstante la elaboracion de cuatro Planes Nacionales redactados
en diferentes quinquenios gubernamentales con la pretensién, casi nunca cumplida, de
establecer objetivos que sefialaran cudl era la ciencia requerida por el pais. Se traté
entonces, en gran medida, de una politica desde y para los cientificos con el apoyo y la
aquiescencia del estado, conforme a un arreglo -contrato social- que, por cierto, no fue
Gnico, sino que tuvo lugar en otros campos y en todos ellos permitid, de diversas
maneras y en diversos grados, una suerte de “colonizaciéon” de las politicas publicas por
parte de intereses corporativos variados (Avalos y Rengifo, 2003).

Hoy en dia el pais tiene, sin embargo, una infraestructura importante, fruto del trabajo
de estos largos afios, aunque todavia no calce en varios sentidos con los minimos
requeridos en materia de presupuesto, numero de investigadores, etcétera, segun lo han
acordado diversos organismos internacionales. Sin embrago, dispone de una
infraestructura nada despreciable, entre las primeras en la region, amén de haber
desarrollado una institucionalidad que, aun advirtiendo sus precariedades, no es un
detalle menor a la hora de calibrar los activos del pais en cuanto a su futuro en el campo
del desarrollo cientifico y tecnoldgico. Pero, como ya fue sefialado, la demanda fue
siempre asunto esquivo, que casi hunca parecia hacerse visible para la oferta disponible
de capacidades y conocimientos.

En los dltimos afios, sin embargo, se han venido generando otros puntos de vista con
respecto a la formulacién de politicas en este campo. En estas paginas se describe un
ensayo modesto de politica, el Programa de Agendas de Investigacién, iniciado el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas (CONICIT) y continuado, con sus
variantes, por el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT) y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, que se inspira en la propuesta -hay otras iniciativas mas recientes,
del mismo corte- de democratizar la orientacion, la generacién y el uso de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos.*

! Cabe advertir que en el afio 2000 el CONICIT dio paso al FONACIT, y éste quedo adscrito al nuevo Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.



Como se vera, el Programa de Agendas busca salirse del corset tradicional del
“ofertismo”, tratando de orientar la investigacion por la demanda visibilizandola,
creando las condiciones para que la sociedad -léase determinados actores o grupos
sociales- pueda plantear sus preguntas, es decir los temas de investigacion que se
corresponden con sus necesidades. Se trata, en fin, de una politica publica inspirada en
un nuevo discurso conceptual que subraya la pertinencia social del conocimiento.

2. NUEVOS TIEMPOS, NUEVOS MODOS

Nadie duda, hoy en dia, de la importancia del “capital intelectual”. El desenvolvimiento
de los paises estd cada vez mas ligado, en todos sus aspectos, al conocimiento, y las
sociedades dependen, en gran medida, de cuan bien se dispongan, desde el punto de
vista institucional, para crearlo, acopiarlo, adaptarlo, transformarlo, difundirlo y usarlo.
Se observa, pues, una marcada tendencia hacia la sociedad del conocimiento.? La ciencia,
segun sefialan los especialistas, no sélo esta propiciando enormes cambios en el plano
politico, econdmico y social, sino que a su vez esta ella misma experimentando grandes
transformaciones, tanto en las teorias, las disciplinas y los fundamentos epistemoldgicos
sobre los que se basa, como en la forma de llevarse a cabo y las condiciones
institucionales dentro de las que tiene lugar.

Diversos autores vienen coincidiendo desde hace cierto tiempo en torno a la
identificacion, como tendencia -observable en los paises mas desarrollados- de un nuevo
esquema para la creacion y difusién del conocimiento, el cual difiere en gran medida del
gue hasta hace relativamente poco fue el predominante, caracterizado este ultimo -y
expresando el asunto mediante una simplificacién excesiva- por considerar que la
investigacion se justificaba por si misma, a la vez que era validada principalmente por la
opinidn de los llamados “colegios invisibles”, integrados por pares. Era, por otra parte,
una actividad realizada dentro del marco de disciplinas aisladas, en el seno de
instituciones cientificas individuales (fundamentalmente laboratorios de corte méas o
menos académico).

El nuevo modelo responde, por un lado, a la permanente necesidad de nuevos
conocimientos cada vez mas sofisticados presente en la sociedad y, por otro lado, al
aumento considerable en el nimero y variedad de los encargados de producirlo. Por eso
se habla de un modo de produccion de conocimientos socialmente distribuido, idea que
es completamente contraria a la de “sector”. Los problemas son formulados y la
investigacion se desenvuelve en un contexto de aplicacion y se dirige a la solucién de
problemas, involucrando una compleja interaccion entre especialistas, usuarios y
financiadores.

2 0, para decirlo con mayor exactitud, hacia la “sociedad capitalista del conocimiento”, pues el régimen
institucional que gobierna el proceso de creacién, circulacién y uso de conocimientos y tecnologias esta basado
en las normas que rigen en el desarrollo econdémico capitalista.
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En tal sentido, no se trata tanto de llevar a la practica conocimientos previamente
disponibles, sino de generar conocimientos especificos, referidos a demandas
emergentes y constantemente movedizas, surgidas de las permanentes exigencias
derivadas de un nuevo contexto econdmico y social, dentro del cual la globalizacién es
un ingrediente de la mayor importancia.

Es un modelo que, huelga decirlo, coexiste con practicas anteriores que conservan una
cierta vigencia y por ende no desaparecen del todo (debe aclararse, ademas, que no es
deseable que tal cosa ocurra) y representa una tendencia que se implanta a velocidades
muy diferentes, de acuerdo con las circunstancias. Su novedad, aparte de lo ya recogido,
se manifiesta en varios rasgos, entre los cuales cabe mencionar, entre los mas basicos, a
los siguientes (Gibbons et al., 1997):

1. La investigacion tiende a ocurrir menos de manera individualizada o en grupos
cerrados por disciplina y tiene lugar, cada vez mas, en funcién de la conjuncién de
diferentes disciplinas, con transferencia de saberes y competencias de una area a otra,
asi como desde fuera del propio laboratorio, a fin de abordar problemas segin una
I6gica que implica la multi y la transdisciplinariedad, integrando las ciencias naturales,
las ciencias sociales y las ciencias humanas, entre ellas y dentro de ellas. Se encuentra
determinada principalmente por la complejidad que tienen los problemas de la
sociedad contemporanea. La estructura de conocimiento generada por las disciplinas
cientificas resulta limitada, como se sabe, para comprender y buscar alternativas de
solucion a los problemas del mundo real.

2. La reorganizacion de los procesos de produccion del conocimiento requiere de
instituciones abiertas funcionando en redes de colaboracion en las que la
interdependencia redefine las condiciones de la actividad de investigacion. Se trata,
pues, de alianzas estratégicas y asociaciones circunstanciales, a nivel local y mundial,
esto es, de diversos tipos de asociacion estructuradas con el objetivo de desarrollar
conocimientos. En general son esquemas de cooperacion flexibles, heterogéneos y
poco jerarquizados, a través de los cuales se logran masas criticas de recursos y
capacidades en campos que evolucionan aceleradamente y que suponen la creacién
de conocimientos por medio de una gran variedad de organizaciones, tanto publicas
como privadas, tanto empresariales como académicas.

3. Las implicaciones sociales y ambientales del conocimiento estan incorporadas al
proceso mismo de su generacion, lo cual, como es facil suponer, cambia radicalmente
la 6ptica desde la cual se construyen los programas de trabajo de investigacion, entre
otras razones por una que resulta fundamental: las derivaciones de la utilizacion de
conocimientos y tecnologias no son meros “aspectos externos”, simples “efectos
colaterales” de los cuales hay que ocuparse una vez que sobrevienen.

La responsabilidad social penetra todo el proceso de producciéon del conocimiento.
Involucra, pues, a todos los actores, ya sean productores o usuarios del conocimiento, lo
cual los convierte en agentes activos en la definicion y solucién de los problemas para los
que se genera el conocimiento, y también en la evaluacion de su desempefio. En otras
palabras, con el surgimiento de esta nueva practica de investigacion también ha



emergido, como consecuencia, un sistema de control de la calidad que se distingue por
intervenir en todo el proceso de generaciéon del conocimiento, y no sélo por calibrar el
producto o resultado final. Este sistema es mucho mas amplio que el sistema de
evaluacion de la calidad que distingue a la ciencia académica, en la que el control se
ejerce a través del juicio de los pares.

Como resultado de la presencia de una mayor base social, también cambian los
criterios para el control de calidad del proceso de produccién de conocimiento, ya que
no solo se considera el aspecto cientifico, sino que se incluyen otros criterios de indole
social, politica, econdmica y ambiental que tienen mucho mas valor en este sistema.

Los autores que se han ocupado del asunto expresan en sus estudios el resultado de
su analisis de la realidad observada en los paises mas desarrollados. Miran datos,
examinan informaciones, calibran tendencias y, al final, han desarrollado un “tipo ideal”,
si cabe en este caso la expresion de Weber. Construyen, pues, un modelo, que recoge,
describiéndola, una nueva situacion que advierten en cuanto a las maneras
institucionales (y las razones que se encuentran detras de ellas) a través de las cuales se
esta llevando a cabo hoy en dia la actividades ligadas a la produccién y uso de
conocimientos. Este modelo explicativo de la realidad de las sociedades mas avanzadas
se ha convertido para paises como Venezuela -de alguna manera y en grado variable, con
los cambios y ajustes del caso- en criterio para disefiar politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion.

3. EL PROGRAMA DE AGENDAS DE INVESTIGACION

Como se sefiald al principio, desde hace alrededor de dos décadas viene circulando, y
hasta cierto punto cuajando, un paquete de nuevas ideas en torno a la concepcion de la
politica cientifica y tecnoldgica venezolana. Nuevas ideas que evolucionan a distintas
velocidades, coexistiendo, a veces pacificamente, a veces no tanto, con planteamientos
de vieja data.® El Programa de Agendas encaja, de alguna manera, en las ideas mas
recientes, dado su propésito de llevar a cabo las actividades de investigacion de otra
manera, distinta a la que ha sido tradicional en el pais, un poco mas parecida, guardando
las enormes distancias, a las formas que pauta el modelo de generacién de
conocimientos descrito en la seccion anterior. En tal sentido, el programa representa un
ensayo que junto a otros es indicativo de la existencia de una perspectiva diferente, aln
muy embrionaria, en la elaboracién de politicas cientificas y tecnoldgicas en el contexto
venezolano.

% Una evidencia clara la constituye el Plan de Ciencia y Tecnologia 2005-2030, el cual sefiala la necesidad de crear
una “nueva cultura cientifica”. Se trata, segun el documento, de pasar de una cultura cientifica que implica un
conocimiento “fragmentado, individualista, parcelado, disciplinario y lineal” a una que suponga un conocimiento
“participativo, didlogo de saberes, organizacién colectiva para la ciencia y la tecnologia, transdisciplinario,
integral”.
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En las paginas siguientes se describe en sus aspectos conceptuales y “mecanicos” y

muestra el saldo arrojado por esta iniciativa, alin con sabor a experimento.* He aqui los
principales aspectos que definen la naturaleza de este programa.

1. Las Agendas deben ser entendidas como un instrumento para conectar la
investigacion, el conocimiento y las tecnologias con las necesidades y oportunidades
de la sociedad. Son, en este sentido, mecanismos de concertacion social y deben
entenderse, por tanto, como una metodologia de politica interactiva, basada en el
acuerdo entre varios agentes sociales para generar consensos en torno a una
problematica comun, apoyados en la legitimidad y la autonomia de los diversos
intereses de los participantes y orientados por estilos de negociacion de suma positiva.
Representan, entonces, un dispositivo institucional que supone la participacion como
criterio clave y reemplaza las decisiones de talante burocratico o tecnocratico para
orientar la investigacion y el uso de sus resultados.

En esencia, las Agendas implican redes de actores que definen problemas (u
oportunidades) para ser consideradas por redes de conocimiento (no exclusivamente
de investigacién, a menos que se entienda como tal algo bastante mas amplio y ubicuo
que lo que hacen los investigadores clasicos). Se genera asi una dindmica orientada por
un conjunto de rasgos que delimitan su especificidad: el origen social de la pregunta
al conocimiento, los proyectos negociados en cooperacion, formas integrales de
evaluacion fundamentadas en criterios que, aunque no lo excluyen, van mas alla del
puro mérito cientifico o técnico para escoger los proyectos.

En suma, las Agendas son un modo de fijar objetivos y prioridades, una estrategia
social de inversion y negociacion y un estilo de trabajo. Y se apoyan en la
comunicacion, la confianza, la cooperacién y el cofinanciamiento; en la presencia de
reglas claras con beneficios y riesgos compartidos; en la descentralizacion y la
participacion; y, por altimo, en la orientacion y evaluacion social de los resultados.

2. Las Agendas pueden tener distintos origenes y razones. Una agenda puede
originarse en una decisioén del estado sobre un tema considerado estratégico, puede
derivar de procesos de concertacion coordinados por el sector publico con otras
instituciones, puede tratarse de la iniciativa de un grupo de investigadores, de
consultores, de empresarios o de comunidades organizadas, de organizaciones de
desarrollo social, de agentes publicos, etcétera, o cualquier mezcla entre ellos, que
definen un determinado campo problematico relevante, y para ello establecen una red
que articula recursos y capacidades, definiendo entonces un conjunto de propdsito,
criterios, reglas, demandas especificas, que dan lugar a un conjunto de proyectos. Y
finalmente, sin agotar la variedad, la agenda puede originarse incluso desde una
propuesta surgida en el propio seno de la universidad, desde donde se puede
identificar una demanda, construir una red de trabajo con diversos actores, acordar
alguna férmula de financiamiento, etcétera.

4 En la descripcién del programa me baso fundamentalmente en Avalos y Rengifo (2002). También debo mucho
a Rengifo (1997) y Fuentes (2001).



La dinamica de las Agendas produce una demanda organizada que se manifiesta en
un conjunto de lineas de investigacion y areas de desarrollo de conocimientos y
experticias de diversa naturaleza. Esta demanda expresa la necesidad de contar con
capacidades de distinta indole: de investigacion de todo tipo, de estructuracion,
construccion y difusion de informacion especializada, de *“traduccion” de
conocimientos y tecnologias a situaciones y problemas especificos, de desarrollo de
productos y procesos, de financiamiento, infraestructura y servicios para el desarrollo
de conocimientos y tecnologias, de diagndsticos y pronésticos de investigacién-accion
para zonas y agentes sociales en situacion critica, de evaluaciéon y promocion de
competencias personales e institucionales vinculadas al conocimiento y las tecnologias,
de gestion de procesos, organizaciones y tecnologias conocimiento intensivas, de
conexion de actividades innovativas en cooperacion y otras que habra que identificar
o construir y legitimar.®

3. El proceso de construccion de Agendas supone la delimitacién de un espacio social
en el que diversos actores identifican y demandan respuestas-soluciones-apoyo,
provenientes de un conocimiento que se construye socialmente (por redes de
instituciones y personas, inter y transdisciplinariamente), a partir de la confluencia de
recursos y capacidades de organizaciones diferentes, posibilitando la incorporacién del
“contexto de aplicacion”, es decir, de las redes de usuarios-beneficiarios-clientes del
proceso.

Expresada la idea en otros términos, las Agendas se constituyen a partir de iniciativas
colectivas de los sectores involucrados en un area determinada. Una vez planteada una
iniciativa se llevan a cabo reuniones de consulta y concertacion para formalizar una
asociacion (puede incluir empresas, organismos de investigacion, entes
gubernamentales, formas consultoras, organizaciones de la sociedad civil, etcétera) y
para identificar un mend de problemas o de oportunidades, después de lo cual se
identifican areas de investigacion y perfiles de proyectos. La organizacion formal de la
agenda debe estar a cargo de un comité nombrado a tal efecto.

4. Las solicitudes presentadas son consideradas por los diversos actores participantes,
los cuales se retinen y negocian, conformando una red de objetivos y responsabilidades
compartidas. Las necesidades identificadas se traducen en demandas concretas. Estas
Ultimas se organizan como areas para el desarrollo de proyectos que son licitados
publicamente y se establecen las asociaciones y alianzas estratégicas para cofinanciar
y monitorear el proceso.

® La construccion y el desarrollo de las Agendas tiene importantes costos de transaccion, los cuales aumentan en
situaciones de déficit social y que, por cierto, hay que prever desde el punto de vista presupuestario. Como se
desprende de lo sefialado anteriormente, involucra negociaciones relativamente complejas, que llevan tiempo y
consumen distintos tipos de recursos. Se requiere, pues, de mecanismos que ayuden al proceso de concertacion
y de coordinacién entre los distintos socios comprometidos. El flujo de informacion entre éstos resulta
fundamental para reducir los mencionados costos, por lo que definir y disefiar un componente que ayude a
proveer informacion estructurada a los participantes en las Agendas podria ser de gran ayuda para lograr una
mayor eficiencia en las mismas (el uso de las tecnologias de informacién puede ser, en este sentido, de mucha
utilidad). Se trata de un mecanismo complementario importante, no sustitutivo de las reuniones de “carne y
hueso”, es necesario advertirlo.
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Seguidamente se pasa a una fase de evaluacion de las solicitudes para mejorarlas y
sistematizarlas en funcién de las demandas y oportunidades sociales. Dicha evaluacion
conlleva la inclusién, en sinergia con el clasico criterio de calidad académica, de los
criterios de pertinencia, oportunidad, factibilidad y asociatividad (interinstitucionalidad,
inter y transdisciplinariedad, cofinanciamiento). Y, por otro lado, est4 relacionado con
la presencia de evaluadores pares (cientificos y especialistas) e impares (profesionales
expertos en campos que tienen que ver fundamentalmente con el contexto de
aplicacion de conocimientos y tecnologias) e incluyen otras dimensiones: la
econdmica, la social, la politica, la ética. Sobre esta plataforma tiene lugar, luego, la
evaluacion ex post de la Agenda y de los proyectos y, finalmente, se establecen los
mecanismos de seguimiento del proceso con participacion de las redes de usuarios o
beneficiarios para asegurar el uso y la transferencia de los resultados obtenidos.

En este sentido, uno de los rasgos que va definiendo a las Agendas es el de generar
condiciones para que esos conocimientos y tecnologias de variadas fuentes y niveles
provengan de redes de conocimiento que se arman al calor de sus propios objetivos:
instituciones, equipos y personas que trabajan inter y transdiciplinariamente, comparten
informacion, riesgos y beneficios segun diversos grados de participacion. De esta forma,
la confluencia de recursos, de capacidades institucionales y, cosa importante, de
actitudes que generan las agendas posibilita la incorporacion del contexto de aplicacion,
es decir, conforme ya se apuntd, de las propias redes de usuarios-beneficiarios-clientes
del proceso como co-especificadores y co-validadores del proceso.

4. EL SALDO DEL PROGRAMA DE AGENDAS

En la literatura sobre el tema se ha establecido que si bien las actividades de [+D deben
ser tratadas como inversion, la determinacion de su impacto es tarea muy compleja,
tanto desde el punto de vista conceptual como, quiza sobre todo, metodoldgico (véase,
por ejemplo, Albornoz, Estébanez y Alfaraz, 2005). Se trata, pues, de un tema cuyo
desarrollo esta pendiente, el cual reviste de la mayor importancia para la evaluacion de
politicas.

No hay duda, sin embargo, respecto a dos aspectos que conviene resaltar a los fines
de este ensayo. El primero es que hay cada vez mas evidencias de que la inversién en
ciencia, tecnologia e innovacion es, hoy en dia, un ingrediente fundamental en la
explicacion del desarrollo socioecondmico a mediano y largo plazo. El segundo aspecto
es que hay actualmente una plataforma institucional muy eficaz para hacer posible la
generacion, difusién y utilizacién de conocimientos y tecnologias, de lo cual da buena
prueba toda la literatura asociada al tema de los sistemas y redes de innovacion, asi como
la referida a la llamada sociedad del conocimiento. Hay, pues -y quizéa sea esta la moraleja
mas general- que invertir, haciéndolo a través de unos modos, indicados, grosso modo,
en paginas anteriores, sin que ellos representen un recetario mecanico e infalible para la
propuesta de politicas y programas en esta area.



4.1. Las dificultades

Asentado lo anterior, cabe decir que la evaluacion del Programa de Agendas presenta
algunas dificultades, aunque pareciera no haber dudas de que ha indicado un camino
que, mirado en sus trazos generales, luce como institucionalmente auspicioso. Dichas
dificultades pueden resumirse en los siguientes aspectos, ameén, claro, de los problemas
antes indicados, asociados a las dificultades intrinsecas a la medicion de impactos en el
caso de la ciencia y la tecnologia.

a) El programa es un ensayo de politica pablica con el que, en sus inicios, hace mas o
menos una década, se puso mas énfasis en el objetivo de abrirle paso a un proceso
distinto de gestion publica de la investigacién que en la busqueda de determinados
resultados. En otras palabras, se hizo mas hincapié en las maneras que en los logros que
pudiera generar. Es, asi pues, un programa que nacié con la marca del experimento (no
sé si quepa calificarlo de “metodol6gico™).

b) Asi las cosas, el programa no surgié acompafado de unos indicadores que pudieran
servir para sopesarlo, sino de apenas de un elenco de criterios que, mas que los
resultados, servia para calibrar rumbos y maneras constitutivos de otro formato.

c) El programa terminé siendo, como era facil de esperar, muy heterogéneo en su
desenvolvimiento, dada la gran variedad de Agendas, cuyos posibles resultados diferian
mucho y también, por tanto, variaba la manera de percibir su huella, lo cual complicaba
aun maés la tarea para una burocracia gubernamental puesta en la situacion de adelantar
un programa que planteaba no pocas rupturas con respecto a sus visiones y rutinas
historicas.

d) Todavia no ha transcurrido el lapso suficiente para intentar un trabajo pormenorizado
de evaluacién, no sélo por el poco tiempo de duracion de las Agendas, sino, ademas, por
las vicisitudes por las que atravesaron algunas de ellas. Es menester advertir inconstancias
en el flujo de los recursos presupuestarios 0 modificaciones en el personal responsable.
En este sentido cabe llamar la atencion sobre el cambio de gobierno ocurrido en el afio
1999, el cual introdujo ciertos paréntesis que afectaron el programa, comprensibles para
una nueva gestion que requiere echarle una mirada a lo que hereda.

4.2. Los aportes

No obstante lo anterior, pueden hacerse algunas consideraciones a fin de dar una idea
de los aportes que ha venido dejando el programa, los cuales son, como cabe imaginar,
de diversa indole.

a) Algunas agendas (las menos, ciertamente) han dejado un impacto en término de sus
resultados ““tangibles”. Asi, en la Agenda Cacao® se logro, si bien no ha sido por ahora
en zonas muy extensas, un incremento de la produccién promedio por hectarea desde
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los 200 kg. hasta los 650 kg., la capacitacién de un numero importante de productores
(por encima de los cinco mil) en diversas zonas del pais, la puesta en funcionamiento de
un banco de germoplasma con los materiales de mejor calidad y resistencia a las
principales enfermedades y la clasificacion de &areas, mapas de zonas productoras o de
potencial productivo (Genatios y La Fuente, 2004). Por otro lado, en el caso de la Agenda
Arroz’ se produjeron cuatro variedades mejoradas (a partir de trabajos de corte mas bien
académico que venian ejecutandose desde hacia algunos afios), se aumenté la
produccién en casi un 70% en algunas zonas del pais (de nuevo, no tan amplias como
se quisiera) y se elevaron los rendimientos (de 3,2 a 7,0 toneladas por hectarea; ver
Genatios y La Fuente, 2004). En la Agenda Petrdleo® se produjeron conocimientos muy
importantes para la industria petrolera en el campo del modelaje matematico.® La
Agenda Seguridad,* no obstante no haberse traducido en politicas publicas adoptadas
por los diferentes organismos responsables, contribuy6 sin duda a crear conciencia sobre
el tema y a generar informaciéon importante alrededor del mismo, cosa que también
podria sefialarse de otras agendas.

b) Pero, sobre todo, el Programa muestra indiscutibles logros en lo que a enfoques y
précticas en el campo de las politicas publicas se refiere o, dicho de manera un poco més
amplia, en el terreno institucional. Asi, contribuyé6 en pequefia escala y
embrionariamente a plantear una forma distinta de gestion de las actividades de
investigacion, facilitando, hasta cierto punto, el surgimiento de similares iniciativas
posteriores, con mucho mas viento a favor.**

En este plano cabe, pues, sefialar los siguientes aportes: a) la adopcion, en medida
limitada (hay que reiterarlo), de un modelo de produccién de conocimientos -distinto al
que venia dominando-, el cual implica, sobre todo, la pretension del trabajo
transdiciplinario, nuevos criterios para la evaluacion de los proyectos a cargo de pares e

® Esta agenda fue concebida para apoyar proyectos de investigacion, la formacion de personal capacitado, la
difusion de tecnologias y la promocion de una red del circuito del cacao, tendiente a la recuperacion del rubro en
términos de volimenes de produccion y de calidad. La misma fue financiada por el estado y por productores
privados.

7 Esta agenda se centrd en la generacion de nuevas variedades, tuvo una determinante participacién de Fundarroa,
una asociacion de productores muy importante, y se financié6 mediante la creacion de un fideicomiso alimentado
principalmente por recursos publicos y administrado por dicha fundacion, bajo la supervision estatal.

8 Fue una agenda para promover la cooperacién para concebir y ejecutar proyectos de I+D y programas de
formacion de recursos humanos en funcién de mejorar la calidad, productividad y competitividad del sector
petrolero. Fue financiada basicamente por PDVSA, la empresa estatal que maneja el negocio petrolero venezolano,
asi como, en mucho menor proporcién, por una cdmara privada de productores de insumos para la industria
petrolera. También tuvo el aporte financiero de un fideicomiso manejado por una comision nombrada por la
presidencia de la republica.

9 Estas tres agendas contaron con financiamiento importante, ademas del que daba CONICIT, siendo, en el caso
de la Agenda Petréleo, un aporte mucho mayor a cargo de PDVSA.

10 El fin de la agenda era generar conocimientos para comprender las causas de la violencia urbana y generar
estrategias que permitan enfrentarla. La misma involucré fuertemente al Ministerio del Interior.

™ El Plan de Ciencia y Tecnologia 2005-2030 sefiala la necesidad de un cambio revolucionario que conduzca a la
creacion de una “nueva cultura cientifica™ (v. supra, nota 3).



impares y la orientacién de la investigacién en funcién de la demanda;*? b) el surgimiento
de otro concepto en la elaboracién de politicas publicas de investigacion; c) la posibilidad
de otras formas de trabajo, basadas en alianzas con otras organizaciones, publicas o
privadas, bajo la modalidad de redes, asumiendo nuevos valores asociados al trabajo
cooperativo, sustentado en la necesidad de negociar los proyectos de investigacion (sus
objetivos, sus modalidades, sus reglas de juego, sus resultados), a fin de crear consensos
y articular acuerdo; d) la siembra, junto a iniciativas anteriores de parecido tipo, de otra
institucionalidad (incluyendo algunas normas legales), mas adecuada para el manejo de
politicas en esta area; e) la apertura de nuevos espacios de diadlogo a prop6sito de la
investigacion, por lo general un tema que se debate fundamentalmente dentro de los
muros universitarios, permitiendo que se ventilaran una variedad méas amplia de
tematicas asociadas a la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion, referidas a
problemas de interés social, incorporando nuevos sectores, actores y agentes; f) la
multiplicacion de los fondos presupuestarios (aun cuando, en general, los fondos
publicos hayan seguido siendo los predominantes).*®

5. REFLEXIONES FINALES

En esta Ultima parte del texto se pretende considerar algunos aspectos generales que
forman parte del contexto dentro del que se ubica el Programa de Agendas, los cuales
han gravitado de manera determinante sobre su factibilidad y su efectividad. En este
sentido se hace referencia a tres puntos. El primero, un rasgo caracteristico del entorno
venezolano, puesto de manifiesto en la precariedad del capital social. Los otros dos, que
aluden al papel del sector publico y de las universidades dentro del programa, ponen de
bulto, sin lugar a dudas, la debilidad del sistema nacional de innovacién. Los tres
aspectos mencionados muestran que el programa tuvo que vérselas con una realidad
que, dadas algunas de sus caracteristicas, actuaba como viento en contra de lo que se
pretendia con esta iniciativa.

2 Dado que, como se sefialé anteriormente, el programa fue a fin de cuentas una politica pblica, cuya
implementacion dependia en gran medida de una instancia estatal, la naturaleza y el perfil de la demanda ha sido
un asunto de enorme relevancia. ¢ Qué tipo de demanda es la que debe orientar a las Agendas?, fue una pregunta
frecuente, cuyo trasfondo era el papel que al estado le correspondia jugar: ¢atender al mercado representado por
sectores econdmicamente capaces, preferir las pequefias y medianas empresas a las grandes, orientarse por las
demandas no solventes de los sectores de menores recursos, explorar necesidades sociales que ni siquiera llegan
a hacerse visibles como demanda? ¢Caben todas las posibilidades? ¢Deben priorizarse? ¢Con qué criterios? En
general cabe decir que se lidié adecuadamente con estos temas y el programa no conté con premisas conceptuales
0 estratégicas que indicaran un rumbo al respecto. Mas recientemente hay una consideracion particular hacia las
demandas no solventes, coherente con la premisa bésica de la politica actualmente desarrollada por el Ministerio
de Ciencia y tecnologia.

3 En el segundo programa firmado con el BID (en 1999) se incluyeron fondos para el apoyo del Programa de
Agendas.
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5.1. El déficit de capital social

No cualquier contexto social sirve de igual manera, es una perogrullada advertirlo, para
que iniciativas del tipo del Programa de Agendas, las cuales implican la implantacién de
esguemas de cooperacion e integracion de actores en redes de trabajo, surjan y
funcionen con eficacia. La asociatividad no es, asi pues, cuestion de decretos.

El capital social, es sabido, termina expresandose en el grado de confianza presente
entre los actores sociales en el plano de las relaciones interpersonales, las instituciones y
el poder publico, todo lo cual se traduce en la capacidad existente en una sociedad para
generar acuerdos bésicos y esquemas de cooperacion practicos, esto es, sinergias (véase,
por ejemplo, Kilnsberg, 2001; Putnam, 2002). De otra manera, la confianza es la
expectativa que surge dentro de una sociedad, o parte de ella, de contar con un
comportamiento conocido y por tanto previsible, ademas de encauzado en ciertos
esquemas de colaboracién, basado en normas comunes y aceptados por todos sus
miembros. Gracias a la confianza las sociedades se cohesionan y pueden desenvolverse
segun una cierta normalidad.

Sobran, pues, los analisis que demuestran la importancia de la confianza para la buena
marcha social. Hay diagnosticos elocuentes, por si no sobrara el simple sentido comun,
que establecen las diferencias de desempefio entre sociedades en donde la confianza es
un valor culturalmente bien sembrado y aquellas en donde no lo es, segiin lo demuestra
prolijamente, por ejemplo, el norteamericano Francis Fukuyama (1996). En suma, la
confianza lubrica las relaciones sociales y las hace menos complicadas. Disminuye
ostensiblemente la necesidad de normas contractuales de caracter publico o privado que,
a la postre, vuelven rigidas las conductas al pretender simplificar la realidad del vinculo
humano, preverla y controlarla hasta en sus minucias, como si tal cosa fuera posible. En
otras palabras, y como diria un economista, la desconfianza eleva los costos de
transaccion.

Venezuela tiene, segin lo muestran diversos estudios, un déficit importante en materia
de capital social. En el sentido que interesa mas en estas paginas, las organizaciones del
pais no son dadas a establecer entre si vinculos mas o menos fluidos. Les resulta facil
hacerse de razones y argumentos para la suspicacia, andar por su cuenta cavando zanjas
gue separan y aislan, resolviendo sus asuntos, segin les va siendo posible, desde su
propio espacio funcional. En Venezuela existe una propension a crear sectores, como si
la realidad pudiera ser atendida por pedacitos. No se tiene mucha fe para colaborar y eso
de las “alianzas estratégicas™, segun es moda denominar hoy en dia a los arreglos de
mutua conveniencia, no es todavia conviccibn comun, a pesar de que la idea esta
plenamente incorporada a la retdrica modernizante sobre el pais. No es ésta,
ciertamente, la mejor plataforma para poner a funcionar las redes de trabajo que
demandan estos tiempos, y el Programa de Agendas es un caso en el que esto puede
constatarse con bastante nitidez: él mismo es una victima del déficit de capital social
aunque, por otro lado, es a la vez un mecanismo para expandirlo y acumularlo.

Dicho en términos méas generales, se topa aqui con un asunto de mucha envergadura
que vuelve muy cuesta arriba el trabajo de investigacién conforme a las maneras en las



que, como se sefialé6 anteriormente, pautan los tiempos actuales, marcados
ostensiblemente, es casi ya un sello de fabrica, por las asociaciones institucionales del
mas diverso tipo.

5.2. La dependencia del sector publico

En cierta forma, las agendas han funcionado como mecanismo de difusion de modos
institucionales asociados a una légica del estado distinta y, cometiendo una exageracion
pedagdgica, pudiera afirmarse que han tenido que construir su propio espacio de accion,
introducir a sus usuarios, proveedores y socios en unas maneras administrativas y
organizacionales maés flexibles y abiertas. Asi las cosas, el recorrido institucional del
programa ha sido complejo, implicando, como ya se ha indicado, elevados costos de
transaccion. Por otra parte, se ha producido en su transcurrir esa paradoja casi ineludible
del cambio, mediante la cual, en este caso, cuanto mas se desarrollaban las agendas
mayores problemas se generaban. En efecto, los encontronazos entre la Idgica plural de
las agendas y los modos de funcionamiento clasicos del estado venezolano han
producido enorme cantidad de pérdidas de tiempo, de intensas negociaciones. Sus
normas y valores y sus arraigadas costumbres administrativas representan una dificultad
para trabajar en redes y lidiar adecuadamente con los asuntos vinculados a los procesos
de generacion, difusion y utilizacion de innovaciones* (Rengifo, 1998).

No obstante lo anterior, el papel del estado ha sido determinante. Formulé la politica,
creo el espacio, convoco la iniciativa y ademas la organizo, fue casi siempre el socio que
mas gravité en el programa y en gran parte lo financié, obligado por la necesidad de
remendar los “déficits de comportamiento™, por asi decirlo, ostensibles en el resto de los
actores sociales involucrados. Imposible, pues, imaginarse este programa sin la
participacion del CONICIT y, posteriormente, del FONACIT y del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. La percepcion y comprension, por lo general precaria, de los temas asociados
al desarrollo cientifico y tecnolégico, la debilidad del sistema nacional de innovacion, asi
como el tejido social venezolano poco propicio, como se dijo antes, para armar redes de
trabajo, asi lo explican.

El desideratum seria, entonces, que este tipo de arreglo institucional, como el que
supone un programa de esta naturaleza, vaya teniendo lugar, dependiendo de los casos,
con una presencia de otro tipo por parte del estado, a fin de que puedan disponer de
mas flexibilidad y desenvolverse dentro de formatos mas variados, mas a la medida de
los objetivos que se persiguen, de las condiciones en las que se opera y de los socios que
participan, sin las limitantes que suelen suponer la normativa y las rutinas administrativas
que moldean el desempefio gubernamental. Tal cosa seria sefial, por otro lado, de que
se ha ido avanzando en la construccion de nueva institucionalidad, dentro de la cual los

4 En este sentido cabe mencionar, como un ejemplo entre decenas, el tema de la propiedad intelectual, el cual
no esté presente, desde luego, en todas las agendas, pero si en varias de ellas. Me refiero a los problemas juridicos
que ocasiond el tema de la apropiacion privada de los resultados obtenidos por un programa en gran medida
financiado con recursos publicos. Como definir la propiedad (¢ propiedad publica, privada, mixta, “de club”?) sigue
siendo un tema pendiente, cuya discusion no es sélo legal, sino también, y en mucho, politica.
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actores de la innovacién asumen su espacio y su rol, sin que el sector publico tenga a su
cargo la tarea de tener que hacer lo que en rigor no tendria que hacer.** Que no se
entienda, vale la pena advertirlo, por si acaso, que se propone minimizar la presencia del
estado y del disefio de politicas publicas en el campo del desarrollo cientifico y
tecnoldgico. S6lo se aboga, valga la reiteracion, por otro estilo de intervencion
gubernamental.

5.3. La dependencia del reservorio universitario

En Venezuela, siendo éste un dato familiar, con sus variantes, en América Latina, la
principal reserva de capacidades para la investigacion se encuentra en las universidades,
situacién muy diferente a la que se observa en los paises desarrollados, pues, como se
sabe, en la sociedad del conocimiento esas capacidades tienden a ser socialmente
ubicuas. De alli, entre otros motivos, que muchos expertos diagnostiquen que la
universidad contemporéanea haya perdido el “monopolio epistemol4gico”.

En efecto -y valga una pequefia digresion al respecto-, este monopolio lleva cierto
tiempo diluyéndose (méas en unos paises que en otros, claro), en la medida en que la
mirada se adentra en un tipo de sociedad cuya naturaleza se encuentra fuertemente
determinada por la aceleracién y volatilidad de los conocimientos producidos, la ruptura
de la tradicional distincion entre sujeto y objeto y entre oferentes y demandantes de
conocimiento, entre las capacidades y competencias del “adentro” y el “afuera” de la
universidad, etcétera.*® Por eso, algunos especialistas han argumentado asimismo que,
poco a poco, la universidad ha entrado a formar parte del mercado del conocimiento y
compite con otras instituciones especializadas en el almacenamiento, procesamiento y
difusién de informacion, las cuales, en ciertos aspectos y con relacién a ciertos
propdsitos, le llevan la ventaja en cuanto a flexibilidad y posibilidades. La universidad
tiene a su alrededor instituciones que se complementan con ella, se solapan con ella y
compiten con ella. No es, pues, la Unica dentro del sistema institucional asociada a la

'3 Hoy en dia el Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha impulsado varias iniciativas que suponen el nuevo modo de
producir conocimientos arriba mencionado, pero el papel del estado, a través, sobre todo, del propio Ministerio,
sigue siendo muy fuerte, y casi podria decirse que es ain mayor que antes.

16 Dice Cristovau Buarque (2004), refiriéndose a la universidad brasilefia, que “la rapidez actual del progreso del
conocimiento no permite a los licenciados universitarios estar preparados, a menos que ellos constantemente
actualicen su entrenamiento. Ningln profesional podria obtener su diploma cinco afios después de haberse
graduado. Esto es verdad algunas veces incluso antes de graduarse. Muchas de las cosas aprendidas ya se han
convertido en obsoletas y han sido reemplazadas por nuevas teorias, informacién y conocimiento. La universidad
ha venido haciendo un esfuerzo para incorporar estos cambios, pero no lo ha logrado. La estructura de los cursos,
la longitud de los programas doctorales y las limitaciones de departamentos individuales evitan que el
conocimiento avance dentro de la universidad al mismo paso que el conocimiento avanza fuera de ella. Esto causa
que mucha gente produzca conocimiento fuera de la universidad. Esto es un fenémeno sorprendente para
aquellos que recuerdan la fuerza que poseia la universidad hace muy poco tiempo. En el pasado, pocos profesores
o investigadores trabajaban fuera de las paredes universitarias. Era imposible para una persona joven lograr el
conocimiento maximo sin la ayuda y guia de un profesor universitario. Ello ha cambiado en décadas recientes. Una
variedad de campos de conocimiento se han desarollado fuera de la universidad. Esto se ha dado en los negocios
gue mantienen sus propios centros de investigacion y en las instituciones de aprendizaje superior que son llamadas
universidades corporativas, como una manera de demostrar que ellas brindan educacion superior sin ensefiar lo
mismo que ensefian las universidades tradicionales.”



generacion y transmision del conocimiento en sus diversas formas, ni tampoco, siquiera,
en materia de formacion de recursos humanos. Es importante advertir, sin embargo, que
en Venezuela esta situacion no se da, ni por asomo, en las mismas dimensiones que en
los paises mas avanzados, en los que el tejido institucional propio de la sociedad
(capitalista) del conocimiento esta mejor constituido.

Teniendo un componente muy fuerte de investigacion, el Programa de Agendas ha
dependido en mucho de las universidades. Ha tenido, entonces, la impronta académica
y ha resultado trabajosa la puesta en practica de aspectos que de alguna manera la
contravienen: la eleccion de los temas de investigacion en funcion de demandas
articuladas por otros actores sociales; el juicio de impares como complementario del de
los pares y, en consecuencia, la importancia de los criterios de evaluacion tales como
pertinencia y viabilidad; las urgencias en materia de cumplimento de los tiempos de
ejecucion de los compromisos, ocasionados por las expectativas de los demas socios; la
“intromision” de éstos en el seguimiento de las investigaciones, etcétera.

Ciertamente, no se necesita averiguar mucho para saber que el modo actual de
generacion de conocimientos plantea la necesidad de diversos cambios en la
institucionalidad universitaria a fin de, segin es ya moneda de uso comun, tener un nexo
mas cercano y soélido con la sociedad. Sin embargo -una segunda digresion- la
universidad no debe circunscribir, exclusivamente, su atencién y su accién a lo que la
sociedad le solicita en cuanto a conocimientos y tecnologias, en cuanto a formacion de
gente preparada para el ejercicio profesional. Tales cosas hay que hacerlas, pero si se
limitara a esto la universidad dejaria de cumplir otras funciones esenciales, la funcion
critica de la realidad (Ultimamente venida a menos, por cierto) y, algo muy importante,
su funcién de arbitrar en los conflictos econdmicos, sociales y politicos suscitados por el
desarrollo cientifico y tecnol6gico, imprescindible en los tiempos de la sociedad del
riesgo.

Asi las cosas, las respuestas posibles a las nuevas circunstancias que se le presentan a
la universidad pasan, en buena medida -y asi lo ha puesto en evidencia el Programa de
Agendas- por su capacidad institucional para resolver la posible tirantez (distinta segin
las circunstancias) que supone el acercarse al mercado, dejarse guiar por la demanda,
asociarse a otros actores sociales, entrar a participar en diversos esquemas de
cofinanciamiento, contribuir a la productividad de las empresas, preservar el ambiente,
lidiar con asuntos relativos a la propiedad intelectual y cosas semejantes que se
desprenden de los pedimentos de la sociedad y del estado y, a la vez, como algo basico,
mantenerse como productora de bienes publicos, preservar su capacidad para defender
el interés colectivo concernido en el desarrollo tecnocientifico, democratizar la difusion
de conocimientos e informaciones y acentuar su funcién de arbitraje en la validacion del
conocimiento cientifico y de las tecnologias.

De lo que se trata es, como han dicho algunos, de salvaguardar, en medio de su fuerte
insercién al entorno, el papel critico, independiente y autonomo de la universidad, de
conservarla como espacio publico entendido como un “intelectual colectivo”
imprescindible en esta sociedad del conocimiento que es, también y a no olvidarlo, la
sociedad del riesgo.
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6. CONCLUSION

El Programa de Agendas ha sufrido cambios a lo largo de su mas bien breve existencia.
Como se sefial6, alberga agendas muy variadas en cuanto a su formato y objetivos y
también en cuanto a su duracidn: unas son mas “viejas” y otras mas recientes, llevadas
a cabo por el Ministerio de Ciencia y Tecnhologia. En estas paginas no se ha tenido la
intencién de entrar en los pormenores de cada una de ellas, tomadas caso por caso, sino
de poner la atencién en la naturaleza del programa en su condicién de portavoz de ideas
y maneras institucionales que marcaban distancia con ideas y maneras que rigieron
durante largo tiempo la gestion de la investigacion en el pais. Se ha querido mas bien
poner la atencién, asi pues, en el programa como un elenco de procesos, tratando de
hacer un balance que permita constatar la validez de un enfoque para el disefio de
politicas publicas. Con las limitaciones anotadas, las evidencias disponibles dan para
pensar que el mismo marca una ruta institucional factible, a tono con estos tiempos.



LA UNIVERSIDAD Y LOS CONOCIMIENTOS EMERGENTES
EN EL ESPACIO-TIEMPO DE LAS TIC

Ester Schiavo*

1. INTRODUCCION

El conocimiento es producto de la capacidad que tiene una persona para generar y
mantener relaciones entre los datos que posee en su memoria. Un grupo de personas
puede, igualmente, reproducir este proceso cuando interacta reunida por un objetivo o
un interés en comun. En el espacio-tiempo de las tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), dicha actividad encuentra hipotéticamente la oportunidad de
potenciarse en funcion de la facultad de establecer conexiones entre los diversos nodos
que componen las redes. No obstante, el uso de este nuevo escenario de interaccion no
necesariamente implica produccién de conocimiento, dado que puede ser Gtil asimismo
para transmitir una gran cantidad de informacién a una velocidad creciente pero de
modo unidireccional, como si se tratara de una gran cartelera de anuncios.

La progresiva integracion de las TIC en las diversas actividades humanas y sociales
también guarda relacién con la produccién de conocimiento, ya que en este proceso se
requiere complementar el campo especifico del saber de la informatica y las
telecomunicaciones con el de otras disciplinas que estudian la sociedad. Tal
complementacion resulta una condiciébn necesaria para poder pensar desarrollos
tecnoldgicos en el espacio-tiempo de las TIC, pues se trata de tecnologias
organizacionales que a su vez son producto del disefio. Asi, para disefiar aplicaciones que
van a funcionar como soporte organizacional de determinadas actividades es menester
saber tanto de la tecnologia como de esas actividades. Asimismo, para comprender
cabalmente los efectos de la difusion de estas tecnologias en la sociedad parece
necesaria también la complementacién de campos del conocimiento. En relacion con lo
antedicho es importante destacar que entender las TIC como una *“caja negra” es
insuficiente para pensar la sociedad en el espacio-tiempo que estas tecnologias generan.

* Este trabajo fue realizado con la colaboracién de Gerardo Breard, becario CONICET, y de Marfa Victoria Chiappe,
becaria del proyecto FONCYT - PAV 181/03.
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Desde esta perspectiva, este trabajo se plantea como hipétesis que uno de los efectos
de la difusion de las TIC es la conformacidn de nuevos campos del conocimiento, los que
emergen de la complementacion entre disciplinas de las ciencias naturales, exactas,
humanas o sociales y el campo especifico del saber de la informatica y las
telecomunicaciones.

En Argentina comenzaron a implementarse en los Ultimos afios politicas publicas
destinadas a incentivar la investigacion cientifica y tecnoldgica en el campo de las TIC.
También se impulsaron iniciativas a fin de promover el estudio de carreras de grado
especificas, puesto que los egresados que produce actualmente el sistema universitario
del pais no alcanzan a cubrir la demanda del mercado.? Es interesante observar que
dichas acciones ain no contemplan explicitamente los campos emergentes de
complementaciéon de conocimientos. No obstante ello, las universidades tanto publicas
como privadas han comenzado a posicionarse en esta cuestion mediante su oferta
académica.

En el sefialado contexto, este trabajo se pregunta acerca del posicionamiento
estratégico de las universidades publicas argentinas en el espacio-tiempo de las TIC. A tal
fin, se entiende que el valor diferencial de dicho posicionamiento estd dado
principalmente por el conocimiento, tanto el que es producto de la investigacion
cientifica y tecnoldgica como el que se brinda en la oferta académica. Por lo tanto, lo que
interesa conocer inicialmente es cémo se integran las TIC en lo relativo a la oferta
académica, para identificar y analizar las carreras que podrian ubicarse en campos
emergentes de complementacion de conocimientos. Para ello, a modo de estudio
exploratorio, se aborda el caso de las universidades publicas con sede en la ciudad de
Buenos Aires.?

2. EL ESPACIO-TIEMPO DE LAS TIC Y LOS NUEVOS CAMPOS DE CONOCIMIENTO

Las TIC constituyen un objeto complejo que permite distintos recortes de acuerdo con la
perspectiva disciplinar y al objetivo con que se las estudie. En consecuencia, pueden
incluirse en esta denominacion, entre otras alternativas, desde tecnologias de
informacion y comunicacién previas a la aparicion de Internet, hasta la infraestructura
material de esta Ultima o las aplicaciones con soporte en ella, junto con unas u otras
disciplinas.

2 SegUin la iniciativa “Estudia. InverTl en vos™ del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, durante 2004 en
Argentina se crearon 9.000 puestos de trabajo de diversos perfiles, mientras que de las universidades s6lo
egresaron 3.000 jévenes de carreras técnicas. Asimismo, se afirma que un diagndstico del sector permite estimar
que en los préximos cinco afios se crearan 25.000 puestos de trabajo, en lo que fundamenta la necesidad de
promover el estudio de carreras de grado especificas. Consultado el 2 de mayo de 2006 en
http://software.educ.ar/

3 Este trabajo es producto del proyecto de investigacién en curso FONCYT - PAV 181/03 “TIC y educacién en
Argentina. Caminos recorridos y desafios pendientes”, cuyo equipo estd compuesto por cuadro nodos
pertenecientes a unidades académicas ubicadas en diversas regiones del pais. Por lo tanto, la seleccion del caso
de estudio responde a la localizacion geogréfica del nodo al que pertenece la autora.



La creacion de Internet, en tanto que tecnologia de convergencia del conjunto de las
innovaciones, fue un punto de inflexion en la historia de las TIC. Por lo tanto, a los fines
de este trabajo interesa considerarlas a partir de esa innovacion y a su vez comprenderlas,
por una parte como conocimiento (Fernandez Hermana, 1998; Serra, 1999, 2005) y por
la otra como un nuevo espacio-tiempo (Schiavo, 2004).

El conocimiento que aqui se incluye en el campo especifico de las TIC es producto
principalmente de la investigacion tecnoldgica o en ingeniera basica. Tal conocimiento
compone el ndcleo basico que permitié desarrollar la electrénica, los microchips y las
computadoras personales y, a posteriori, Internet, como resultado de la sintesis entre la
informética y las telecomunicaciones. Es decir, se trata de tecnologias capaces de
producir, transmitir y almacenar informacién digital en el marco de una estructura
reticular abierta.

A su vez, asi entendidas, las TIC son el soporte material de un nuevo espacio-tiempo
que, como todo territorio, posee estructuras, escalas geograficas, fronteras, centros y
periferias (Dupuy, 2002). No obstante, una de las caracteristicas mas distintivas de este
nuevo espacio-tiempo es la de ser una creacion humana producto del disefio. De alli su
condicion de artificialidad. Tal es asi que en él no existe la nocion de distancia a pesar de
su escala planetaria, es decir, de cercania o lejania asociada a la ubicacion de lugares,
personas u objetos. En cambio, si tienen sentido los conceptos de presencia y ausencia.

Esta cuestion de la deslocalizacion en relacion con los patrones del espacio fisico
recientemente se tornd ain mas compleja con la convergencia, en primer lugar, con las
tecnologias inalambricas y con las moviles después. Esto Ultimo significa que ya no es una
condicion necesaria para interactuar en la plataforma Internet la permanencia en un
lugar, ya sea éste la universidad, el trabajo, el hogar o un acceso publico. Hoy, estas
tecnologias también estan disponibles en los llamados no-lugares (Augé, 1992), esos
espacios de encuentro casual por los que se transita cotidianamente, como los
transportes y espacios publicos, los cafés o los aeropuertos.® Estos flujos espaciales no
pueden dejar de asociarse con la nocién de tiempo continuo, sincrénico o asincrénico,
gue trae consigo Internet y que pone en valor nuevamente la condicion de artificial de
su territorio.

Todo lo referido anteriormente guarda relacion con las fronteras del espacio-tiempo de
las TIC, que estan dadas principalmente por el conocimiento especifico y, en paises como
Argentina, también por el acceso material a la tecnologia. Es evidente que incluso para
el uso mas elemental que se haga de ellas es menester adiestrarse en el manejo de un
nuevo lenguaje. Ahora bien, si asimismo se tiene en cuenta que se trata de tecnologias
organizacionales que se integran progresivamente en las diversas actividades humanas y
sociales, los conocimientos requeridos para pensar estratégicamente las organizaciones
y disefar las tecnologias resultan entonces mas complejos y se inscriben en los que aqui

4 Al respecto, Manuel Castells (2001) sostiene que una de las consecuencias en el mundo del trabajo es que el
fenémeno nuevo no es el teletrabajo sino el trabajo movil.
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se plantean hipotéticamente como campos emergentes de complementacion de
conocimientos vinculados con TIC. En consecuencia, se entiende por dichos campos a
aquellos donde la existencia del objeto de estudio depende de las TIC en un determinado
contexto de aplicacion, sea éste el espacio-tiempo que estas tecnologias generan o un
contexto preexistente.

Cabe aqui preguntarse por el centro y la periferia en el espacio-tiempo de las TIC, lo
que otra vez remite al conocimiento, a la investigacion cientifica y tecnoldgica, a la
creacion de contenidos; y es alli donde se encuentra el centro. Si se lo analiza a escala
planetaria, se constata que la geografia de la infraestructura material de ultima
generacion es funcional tanto al poder politico y econémico global como a los centros
donde se producen las innovaciones de punta en el campo de las TIC (Castells, 2001).
Asimismo, si se estudia esta cuestion por fuera del mundo desarrollado, en América
latina, por ejemplo, se verifica la misma tendencia a escala regional; la que se va
repitiendo como en un juego de espejos a escala de los paises y al interior de los mismos
(Schiavo, 2004).

Retomando el tema de la universidad, pensada en el contexto de la tension existente
entre universidades y educacion superior, entre una herencia cultural con aspiraciones
idealistas, espirituales y nobles y un conjunto de creencias diferentes que han conducido
a las universidades a asumir una serie de obligaciones sociales o de servicio (Sheldon y
Wittrock, 1996), cabe entonces preguntarse por el posicionamiento estratégico de estas
instituciones en el espacio-tiempo de las TIC. ¢;Las universidades argentinas privilegian el
avance del conocimiento en este campo o, por el contrario, restringen el uso de estas
tecnologias a las actividades de servicio?

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

En el caso de estudio seleccionado se identificaron dos universidades: la de Buenos Aires
(UBA) y la Tecnoldgica Nacional (UTN). La primera esta integrada por trece facultades que
se corresponden con campos del saber que fueron conformandose en el tiempo. En
cambio, la UTN posee veinticuatro facultades regionales distribuidas en diversas ciudades
del pais, que varian su oferta académica en funcion de las particularidades regionales,
entre otros factores. Por lo tanto, en este Ultimo caso y a los fines de este trabajo, la
dispersion geogréfica de la oferta permite apreciar su importancia relativa en el marco de
la institucion.

Se analiz6 la oferta académica de grado y posgrado de ambas universidades cruzando
dos fuentes de informacién. Por una parte, la base de datos de la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia y, por la otra, la
informacion ofrecida en las respectivas paginas web de las universidades y facultades.
Para identificar las cameras en campos de complementacién de conocimientos vinculados
con las TIC, en primer lugar se analizaron las carreras especificas. En ellas se buscé
conocer si habian variado los planes de estudio originales incorporando conocimientos
de otras disciplinas. A continuacion se analizo el resto de la oferta. Se presté particular
atencion a la mencion de las TIC en la titulacién y a la ubicacion atipica de las carreras



en sus respectivos contextos disciplinarios. En todos los casos se analizaron el objetivo
general de la carrera, el plan de estudios y el perfil del egresado.

De este modo, en la UBA se identificaron ocho titulaciones de grado y doce de
posgrado, mientras que en la UTN se hallaron siete de grado y diez de posgrado. Dicha
oferta se agrupd preliminarmente en siete campos de complementacion de
conocimientos: tecnologia de alimentos, integracién de TIC en organizaciones, disefio y
produccién grafica y de objetos, integracion de TIC en el campo de la educacion,
bibliotecologia y ciencias de la informacion, integracion de TIC en el campo de la salud
y biotecnologia.

Se entiende que la identificacion realizada no es exhaustiva, en tanto refiere tan sélo
a dos de las treinta y ocho universidades publicas del pais. Sin embargo, se tiene en
cuenta asimismo que una de las casas de estudio consideradas es la Unica que se aboca
especificamente a la cuestion tecnoldgica.

Tabla 1: UBA y UTN. Oferta de grado y posgrado por campos
de complementacion de conocimientos

Campo de complementacion de conocimientos Titulaciones
Grado Posgrado

Tecnologia de alimentos 4 8
Integracién de TIC en organizaciones 5 8

Disefio y produccion gréfica y de objetos 2 3
Integracion de TIC en el campo de la educacion 2 0
Bibliotecologia y ciencias de la informacién 2 0
Integracién de TIC en el campo de la salud 0 2
Biotecnologia 0 1

TOTAL 15 22

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, habida cuenta de que se ha trabajado exclusivamente con informacion
secundaria, la investigacion debera luego proceder a recolectar informacién primaria a
fin de poner a prueba la presente tipificacion de campos de complementacion del
conocimiento. Este requisito resulta mas relevante aun en el caso de la UTN, dado que
las mismas carreras pueden variar sus contenidos en las distintas facultades de acuerdo
a requerimientos regionales.
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4. TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

La tecnologia de alimentos se ocupa de la transformacion de alimentos basicos y del
procesamiento industrial de alimentos derivados de acuerdo con requerimientos
especificos. Estos procesos requieren un adecuado apoyo tecnoldgico, en el que las TIC
juegan un papel relevante. En la oferta especifica de la UBA se sefiala que este campo
del conocimiento se generd a partir de los avances producidos en la fisica, la quimica, las
matematicas y la biologia. EI mismo estudia la aplicacion de las ciencias bésicas del
disefio, formulacién, elaboracion, preservacion, almacenaje, transporte y
comercializacién de alimentos.® Si bien las TIC pueden estar presentes en mayor 0 menor
medida en todos los momentos de este proceso, se entiende que la tecnologia de
alimentos es un campo de complementacion de conocimientos vinculados con TIC,
principalmente porque estas Ultimas son funcionales al componente de disefio que posee
el campo.

Se identificaron cuatro carreras de grado, tres en la UBA y una en la UTN, todas ellas
de segundo ciclo. A nivel de posgrado se ofrece el doble de titulaciones. La UBA brinda
dos maestrias y cuatro especializaciones y la UTN una maestria y una especializacion.

La UBA cre6 su Programa de Alimentos en el afio 2000,° con el propésito de desarrollar
carreras de grado y posgrado, tanto como promover la investigacion y transferencia en
la tematica. Para ello, habida cuenta de que se trata de un campo multidisciplinario, el
rectorado de la universidad constituy6 el Departamento de Alimentos, dependiente del
Consejo Superior y formado por las facultades de Agronomia, Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Veterinarias, Farmacia y Bioquimica e Ingenieria.

Las tres carreras de grado que integran el Programa de Alimentos se ofrecen para el
segundo ciclo de estudios universitarios y estdn orientadas a la formacion de
profesionales con conocimientos tedricos y practicos para la produccién, disefio,
elaboracién, procesamiento industrial, comercializacion y distribucion final de los
alimentos. Cada una de las carreras privilegia distintos aspectos de estos procesos, lo que
conduce a acentuar campos del conocimiento diferentes segun el caso: en uno de ellos
son las ciencias basicas, en otro las ingenierias vinculadas a los procesos industriales y, en
el tercero, los conocimientos atinentes a la gestion integral de los aspectos econdmicos
y las politicas sectoriales. No obstante las diferencias, las tres carreras integran
conocimientos del campo de las TIC como soporte organizacional de la tecnologia de
alimentos.

® UBA. Programa de Alimentos. Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de Alimentos. Ver:
http://www.uba.ar/download/academicos/o_academica/alimentos/lic_cytalimentos.pdf
® Resolucién CS N° 5026 del 27 de diciembre de 2000.



Tabla 2: UBA y UTN. Oferta de grado en campos de complementaciéon de
conocimientos vinculados con tecnologia de alimentos

Universidad / Facultad Carrera
UBA Ciencias Exactas y Naturales / | Licenciatura | en Cienciay Tecnologia de Alimentos
Farmacia y Bioquimica
Ciencias Exactas y Naturales/ | Ingenieria en Alimentos
Ingenieria
Agronomia / Ciencias Licenciatura | en Gestién de Agroalimentos
Veterinarias
UTN 1 Facultad Regional (Rosario) Licenciatura | en Gestion de Negocios
TA Agroalimentarios

Fuente: Elaboracion propia.

En la UTN la importancia asignada a la tematica es menor, dado que se identificé una
sola carrera de grado que guarda relacion, también de segundo ciclo, la que se ofrece
Unicamente en la Facultad Regional de Rosario y se incluye en lo que esta universidad
denomina “trayectos de articulacion”. Se trata de ciclos de un afio que requieren tesis
para su aprobacion, dirigidos exclusivamente a quienes poseen el titulo de Técnico
Superior en Gestién de Agroalimentos, a fin de profundizar su formacion en el campo
con orientacién hacia los negocios agroalimentarios.

Respecto a la oferta de posgrado, una de las maestrias de la UBA propone formar
especialistas en la cadena de la preservacion, elaboracion, almacenamiento y control de
calidad de los alimentos, orientados no sélo al sector industrial, sino también al sistema
universitario y cientifico técnico. La otra maestria pretende crear un ambito de
investigacion, docencia y transferencia para fomentar las interrelaciones entre las
instituciones especificas de ciencia y tecnologia, el sector privado y los organismos
publicos competentes, a los efectos de lograr una gestion competitiva de la cadena
agroalimentaria tendiente a satisfacer la demanda econdmica y social del pais. Los
restantes posgrados ofrecidos por la UBA son especializaciones, dos de las cuales
abordan a este nivel los mismos nudcleos tematicos que las maestrias. Por su parte, una
de las especializaciones se ocupa del tema de la gestion ambiental de los sistemas
agroalimentarios con el propésito de resolver problemas y proyectar impactos en
actividades productivas a futuro. El objetivo es contribuir a la maximizacién de la
produccion en cantidad y calidad, preservando a su vez los recursos. La especializacién
restante pone el foco en los problemas sanitarios asociados a los alimentos y brinda
conocimientos para asegurar la inocuidad y la calidad agroalimentaria.
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Tabla 3: UBA y UTN. Oferta de posgrado en campos de complementacion de
conocimientos vinculados con tecnologia de alimentos

Universidad / Facultad Carrera
UBA Ciencias Exactas y Especializacién | en Bromatologia y Tecnologia de Alimento
Naturales Maestria en Bromatologia y Tecnologia de la
Industrializacion de los Alimentos
Agronomia Especializacion | en Agronegocios y Alimentos
Maestria

Especializacion | en Gestion Ambiental en Sistemas
Agroalimentarios

Ciencias Veterinarias Especializaciéon | en Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
UTN 4 Facultades Regionales’| Especializacién | en Tecnologia de Alimentos

4 Facultades Regionales® | Maestria

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, la UTN ofrece una maestria en Tecnologia de Alimentos, donde la
especializacion se concibe como un titulo intermedio. A esta oferta se puede acceder en
el 16% de sus facultades regionales. En la Universidad de Buenos Aires se ofrece
solamente el titulo intermedio.

5. INTEGRACION DE TIC EN ORGANIZACIONES

Este campo se definid inicialmente a partir del andlisis de las carreras especificas. En
muchos casos las mismas fueron incorporando progresivamente conocimientos de otras
disciplinas (principalmente de las ciencias econdémicas), para poder pasar de pensar los
sistemas en abstracto a hacerlo de modo orientado a diversos tipos de organizaciones.
Esto ultimo permitié diferenciar la oferta que se mantiene en el campo especifico de la
informatica y las telecomunicaciones de aquella otra de complementacién con
conocimientos provenientes de otras disciplinas. Por ello, en primera instancia (y a juzgar
por la denominacion de las titulaciones) la oferta incluida en este campo de
complementacion parece comresponder a la especifica del campo de las TIC o a disciplinas
consolidadas. No obstante, al analizarla se verifico que sus contenidos refieren al
conocimiento de distinto tipo de organizaciones en complementacion con el campo de
las TIC.

7 Avellaneda, Buenos Aires, La Plata, Villa Maria.
8 Avellaneda, La Plata, Rosario, Villa Maria.



Se identificaron cinco carreras de grado, dos en la UBA y tres en la UTN. A nivel de
posgrado la oferta estd compuesta por una maestria y dos especializaciones en la UBA 'y
por un doctorado, dos maestrias y tres especializaciones en la UTN.

La UBA ofrece dos licenciaturas que poseen caracteristicas atipicas en su propio
contexto institucional. Una de ellas es la maestria en Sistemas de Informacion, dictada en
la facultad de Ciencias Econdmicas y no en las facultades especificas. Esta orientada a
formar profesionales capaces de integrar TIC en organizaciones econémicas o0
empresariales. A su vez, la facultad de Ingenieria ofrece una carrera en Analisis de
Sistemas,® que fue creada en 1991 y tiene la particularidad de ser la Unica licenciatura
que ofrece esta facultad, con una duracién menor que las ingenierias. Su objetivo es
formar profesionales capaces de integrar TIC en organizaciones determinadas, lo que
requiere incorporar conocimientos especificos relativos a las TIC junto con otros
contenidos que permiten el estudio de los procesos funcionales de las organizaciones.

Tabla 4. UBA y UTN. Oferta de grado en campos de complementaciéon de
conocimientos vinculados con integracion de TIC en organizaciones

Universidad / Facultad Carrera

UBA Ciencias Econémicas Licenciatura en Sistemas de Informacién
Ingenieria Licenciatura en Anélisis de Sistemas

UTN 2 Facultades Regionales® | Licenciatura TA | en Sistemas de Informacién
12 Facultades Regionales* | Ingenieria en Sistemas de Informacién
12 Facultades Regionales® | Ingenieria Industrial

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta de la UTN en este campo incluye una licenciatura y dos ingenierias. La
licenciatura es de segundo ciclo y, al igual que la oferta en tecnologia de alimentos, se
incluye en los denominados ““trayectos de articulacion™. Se trata de una licenciatura en
Sistemas de Informacion dirigida a quienes poseen el titulo de Analista en Sistemas de
Computacion, a quienes brinda conocimientos de los sistemas de informacion orientados
a las organizaciones. La importancia relativa de esta oferta es menor en el contexto
institucional, dado que se brinda en tan sélo dos de las facultades regionales, no
incluyendo la de Buenos Aires.

® Resolucién (CD) N° 2844/ 91.

10 e trata de las facultades localizadas en Parand y Villa Maria.

™ Se trata de las facultades localizadas en Buenos Aires, Concepcion del Uruguay, Cérdoba, Delta, La Plata,
Mendoza, Resistencia, Rosario, San Francisco, Santa Fe, Tucuman y Villa Maria.

12 Se trata de las facultades localizadas en Avellaneda, Buenos Aires, Cérdoba, Haedo, La Plata, Rafaela, Rio
Gallegos, Rio Grande, San Nicolas, San Rafael, Santa Fe y Trenque Lauquen.
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Una de las ingenierias ofrecidas es la de Sistemas de Informacion, puesta en vigencia
en 1985. Luego de diez afios de su implementacion y en virtud de la experiencia
acumulada por las diversas facultades regionales que la dictan se modificé el plan de
estudios, teniendo en cuenta entre otros propésitos la insercion laboral del egresado. Los
cambios introducidos pretenden formar un tipo de profesional con capacidad de
innovacion, al servicio del conocimiento productivo y promotor del desarrollo social, lo
que condujo a incluir contenidos de las ciencias humanas y sociales.

La restante carrera de grado ofrecida por la UTN es Ingenieria Industrial. Su propésito
es formar egresados capaces de intervenir en el proceso de produccion de bienes y
servicios industrializados y en la administracion de los recursos a tales fines, en un
contexto signado por nuevos paradigmas tecno-productivos, la responsabilidad ética de
los profesionales y la configuraciéon de nuevos espacios multidisciplinarios. Tal propésito
da cuenta de la incorporacion de contenidos tanto del campo de las TIC como de
diversas disciplinas. En algunas facultades regionales es posible optar por las
orientaciones en Administracion Empresaria o en Sistemas Productivos.

Ambas ingenierias, a pesar de las modificaciones de sus respectivos contenidos,
forman parte de la oferta mas tradicional de esta institucion y es posible acceder a ellas
en casi el 50% de sus facultades regionales.

Tabla 5. UBA y UTN. Oferta de posgrado en campos de complementacion de
conocimientos vinculados con integracion de TIC en organizaciones

Universidad / Facultad Carrera
UBA Ciencias Exactas y Especializacion | en Explotacion de Datos y
Naturales / Ingenieria Maestria Descubrimiento de Conocimiento
Ingenieria Especializacién | en Ingenieria de Sistemas
UTN 2 Facultades Regionales* Especializacién | en Ingenieria en Sistemas de
3 Facultades Regionales** Maestria Informacién
1 Facultad Regional Doctorado en Ingenieria. Mencién en Ingenieria
(Santa Fe) en Sistemas de Informacién
9 Facultades Regionales® Especializacién | en Ingenieria en Calidad
10 Facultades Regionales®* | Maestria

Fuente: Elaboracion propia.

13 Se trata de las facultades localizadas en Buenos Aires y Santa Fe.

14 Se trata de las facultades localizadas en Buenos Aires, Santa Fe y Tucuman.

15 se trata de las facultades localizadas en Buenos Aires, Concepcion del Uruguay, Cérdoba, Mendoza, Resistencia,
Rosario, San Nicolas, Santa Fe y Villa Maria.

'8 Se trata de las facultades localizadas en Buenos Aires, Concepcion del Uruguay, Cérdoba, Mendoza, Resistencia,
Rosario, San Francisco, San Nicolas, Santa Fe y Villa Marfa.



Con respecto a la oferta de posgrado en este campo, la UBA ofrece dos
especializaciones. Una de ellas se orienta principalmente al estudio de los sistemas de
informacion para las organizaciones, mientras que la otra lo hace al manejo de técnicas
avanzadas de procesamiento de datos, tanto para economia y finanzas como para
ciencia y tecnologia. Esta ultima especializacion es dictada conjuntamente por dos
facultades y ofrece la posibilidad de un segundo ciclo para completar la maestria.

La UTN ofrece dos especializaciones. Una de ellas, al igual que en la UBA, se ocupa de
la integracion de TIC en organizaciones y ofrece la posibilidad de realizar estudios de
maestria y alcanzar el titulo de doctor en la misma linea, aunque se trata de una oferta
que brindan muy pocas facultades regionales. La otra especializacion, que también
cuenta con maestria, si bien esta orientada asimismo hacia las organizaciones acentta
los aspectos de gestion de calidad de los procesos productivos y posee una marcada
preocupacion por la cuestion ambiental. A esta Ultima oferta es posible acceder en
alrededor del 41% de las facultades regionales.

6. DISENO Y PRODUCCION GRAFICA Y DE OBJETOS

Este campo se definié inicialmente a partir de considerar el contexto de aplicacion del
disefio web, que integra al menos dos disciplinas, la informatica y el disefio gréafico. Por
lo tanto, se incluyen en él las carreras de disefio que han ido incorporando contenidos
TIC que permiten intervenir en el espacio-tiempo que estas tecnologias generan.

La facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UBA divide su oferta en tres
areas: espacial, objetual y comunicacional. De acuerdo con esa clasificacion, la
mencionada oferta en este campo quedaria incluida en el area comunicacional. Sin
embargo, ella no da cuenta de la totalidad del campo, que integra asimismo el disefio
de objetos, cuyas disciplinas formarian parte de las otras dos areas.

Se identificaron tres carreras de grado que podrian ser incluidas en este campo de
complementacién de conocimientos, dos en la UBA y una en la UTN. A nivel de posgrado
la oferta estd compuesta por una especializacion en la UBA y otra en la UTN, que permite
completar el ciclo de maestria.

Tabla 6. UBA y UTN. Oferta de grado en campos de complementacion de
conocimientos vinculados con disefio y produccion grafica y de objetos

Universidad / Facultad Carrera
UBA Arquitectura, Disefio y Urbanismo Disefio Gréfico
(Optativa) de Imagen y Sonido
UTN 1 Facultad Regional (Buenos Aires) Licenciatura en Gestion de la
Segundo Ciclo Produccion Grafica

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la oferta de grado de la UBA debe tenerse en cuenta que la posibilidad
de complementacion es optativa. Se trata de la carrera de Disefio Grafico que ofrece la
facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo. Fue creada en 1985 y en 1990 y atraveso
una renovacién curricular tendiente a incorporar una nueva gama de conocimientos.
Como producto de este proceso actualmente ofrece, entre otros contenidos, disefio
multimedia, comunicacion computarizada y computaciéon gréafica. Sin embargo, todos
ellos son optativos. Lo mismo ocurre con la carrera de Disefio de Imagen y Sonido.
Ambas carreras pertenecen al &rea comunicacional.

La UTN, a diferencia de la UBA, brinda una oferta orientada a la gestion. Se trata de
la licenciatura en Gestién de la Produccion Gréafica, dictada solamente en la facultad
Regional Buenos Aires, la cual es una licenciatura de segundo ciclo de grado o ciclo de
complementacién curricular. Esta modalidad de segundo ciclo, a diferencia de los
“trayectos de articulacion”, es abierta a quienes poseen titulo universitario intermedio y
a graduados de nivel superior no universitario de instituciones publicas o privadas
reconocidas. La licenciatura tiene por objetivo preparar profesionales capaces de encarar
integralmente el proceso de produccién grafica y multimediatica, desde una perspectiva
gerencial. Incluye un primer ciclo de nivelacion, dependiendo el mismo del titulo
intermedio que posea el aspirante. Asimismo, se exige tesis como condicion para obtener
el titulo.

Tabla 7. UBA y UTN. Oferta de posgrado en campos de complementacion de
conocimientos vinculados con disefio y produccion grafica y de objetos

Universidad / Facultad Carrera
UBA Arquitectura, Disefio y Especializacion | en Biodisefio y Productos
Urbanismo Mecatrénicos
UTN 1 Facultad Regional Especializacion | en Simulaciéon y Mecéanica
(General Pacheco) Computacional Aplicadas al
Maestria Disefio en Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de posgrado, la facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la UBA ofrece
la especializacion en Biodisefio y Productos Mecatronicos. Se trata de una disciplina
proyectual que se ocupa del desarrollo de objetos complejos, que incluyen, por ejemplo,
desde edificios inteligentes (domotica) hasta asientos de dltima generacion. Integra
diversas disciplinas: la bidnica, la biomecanica y la ergonomia cientifica en el campo del
biodisefio, la informética, la ingenieria mecanica, la electronica y el disefio industrial en
el campo de la mecatrénica.

La UTN ofrece la especializacion y maestria en Simulaciéon y Mecanica Computacional
Aplicadas al Disefio en Ingenieria. También se trata de una disciplina proyectual que



incorpora la simulaciéon de sistemas complejos, con modelos computacionales, en los
procesos de disefio, modificacién y mantenimiento que aborda la ingenieria. Se brinda
solamente en la facultad regional de General Pacheco.

7. INNERVACION DE TIC EN EL CAMPO DE LA EDUCACION

Este campo de complementacién se definié por la integracion de las TIC a los fines
educativos en todos los niveles de la educacién formal e informal. Por lo tanto integra al
menos dos disciplinas: por una parte, los conocimientos especificos del campo de la
informatica y las telecomunicaciones; por la otra, las ciencias de la educacion.

Tabla 8. UTN. Oferta de grado en campos de complementacion de conocimientos
vinculados con educacién

Facultad Carrera
16 Regionales®’ Licenciatura Segundo en Tecnologia Educativa
7 Regionales?*® Ciclo en Ciencias Aplicadas

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifico tan sélo la oferta de grado, formada por dos carreras brindadas por la UTN.
Como en el campo anterior, se trata de licenciaturas de segundo ciclo de grado o ciclos
de complementacion curricular abiertas a quienes poseen titulo universitario intermedio
y a graduados de nivel superior no universitario de instituciones publicas o privadas
reconocidas. En ambos casos se exige tesis como condicidn para obtener el titulo. Una
de las carreras es la licenciatura en Tecnologia Educativa, que se ofrece en el 63% de las
facultades regionales, incluyendo Buenos Aires. La licenciatura tiene el propdsito de
formar profesionales capaces de integrar TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
particularmente cuando éstos se desarrollan en linea. La otra carrera es la licenciatura en
Ciencias Aplicadas, dictada en el 25% de las facultades regionales. Propone la
complementacion de esos conocimientos especificos con el campo de las TIC a fin de
formar profesionales capacitados para actuar en el ambito universitario, tanto para
abordar problemas pedagdgicos como para realizar investigacion cientifica y desarrollos
tecnolégicos.

7 Facultades Regionales de Avellaneda, Bahia Blanca, Buenos Aires, Concepcién del Uruguay, Concordia, Delta,
La Rioja, Mendoza, Resistencia, Rio Grande, Rosario, San Nicolas, San Rafael, Santa Fe, Tucuman y Venado Tuerto.
'8 Facultades Regionales de Buenos Aires, Concepcién del Uruguay, Haedo, Rio Grande, Rosario, San Nicolas y
Venado Tuerto.
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8. BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Si bien la bibliotecologia es una disciplina de larga data que tiene el propésito de
satisfacer las necesidades de informacion de la sociedad, en los ultimos afios ha debido
incorporar conocimientos del campo de las TIC, dado que estas tecnologias se han
transformado en la plataforma organizacional de la actividad y que, a su vez, la
informacion esté disponible en una gran variedad de soportes, tales como libros, revistas,
fotografias, peliculas, microformas, registros sonoros y videos, memorias de
computadoras, cintas y discos magnéticos y épticos. También se han incorporado al
abanico de soportes la gran cantidad de bases de datos computarizadas instaladas en
diferentes paises, e inclusive aquellas formas y medios no convencionales, tales como
hologramas e hipermedios. Por lo tanto, este campo de complementacion de
conocimientos integra necesariamente a las ciencias de la informacion.

Tabla 9. UBA. Oferta de grado en campos de complementacion de conocimientos
vinculados con bibliotecologia

Facultad Carrera

Filosofia y Letras Diplomatura Bibliotecologia
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la
Profesorado Informacion

Fuente: Elaboracion propia.

En este campo, como en el anterior, se identificd s6lo una oferta de grado. La facultad
de Filosofia y Letras de la UBA ofrece tres titulaciones sucesivas: la diplomatura en
Bibliotecologia, la licenciatura y el profesorado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion.

10. INTEGRACION DE TIC EN EL CAMPO DE LA SALUD

Este campo de complementacion se fue definiendo a partir de la constatacion de la
progresiva integracion de TIC en las actividades que hacen a la descripcion, analisis y
explicacion de las caracteristicas del proceso de salud-enfermedad y del proceso de
atenciéon. Se entiende que incluye tecnologias que van desde la nanotecnolgia, por
ejemplo, hasta otras que hacen a los sistemas de atencién.

Se identificaron solamente dos ofertas de posgrado, una en cada una de las
universidades analizadas. La oferta de la UBA esta4 conformada por una maestria de la
facultad de Medicina, dirigida a la administracion de los sistemas de salud. La maestria



tiene asimismo el proposito de formar para la investigacion y la docencia.*

Tabla 10. UBA y UTN. Oferta de posgrado en campos de complementacion de
conocimientos vinculados con la integracion de TIC en el campo de la salud

Universidad / Facultad Carrera

UBA Medicina Maestria en Administracion de Sistemas y servicios
de Salud

UTN 4 Facultades Regionales® | Especializaciéon | en Ingenieria Clinica

Fuente: Elaboracion propia.

La oferta de la UTN esta constituida por una especializacion que se propone formar
profesionales en el uso de las herramientas necesarias para lograr un entendimiento
global de las diversas tecnologias electromédicas, permitiendo una administracién eficaz
de las mismas. A esta oferta se puede acceder en casi el 17% de las facultades regionales
de esta institucion.

11. BIOTECNOLOGIA

El objetivo de la biotecnologia es la aplicacion o modificacion de organismos vivos,
sistemas 0 procesos bioldgicos a la solucién de problemas de interés de la comunidad,
mediante la generacion de innovaciones y su manufactura industrial. Hay autores, por
ejemplo Alberto Diaz (2003), que consideran al campo como una TIC, dado que éste se
materializa en el desarrollo mismo de estas tecnologias y que el dominio por parte del
hombre de la informacidn genética de todos los organismos vivos le esta permitiendo
realizar un salto tecnoldgico de nuevo tipo

Tabla 11. UBA. Oferta de postgrado en campos de complementacién de conocimientos en
Biotecnologia

Universidad / Facultad Carrera

UBA Farmacia y Bioguimica Maestria en Biotecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

19 vale aclarar que este es el Ginico caso de los analizados en el que no se pudo acceder a informacion suficiente
en la respectiva pagina web, ya que en ésta no se incluyen el plan de estudios ni el perfil del egresado.
2 Facultades de Avellaneda, Buenos Aires, Mendoza y San Nicolas.
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Se identificd tan s6lo una oferta de posgrado en la UBA, constituida por la maestria en
Biotecnologia. Sus objetivos son la formacion de recursos humanos capaces, la
interaccion multidisciplinaria, el impulso al desarrollo de tecnologia de punta y la
transferencia de los resultados de la investigacion al sistema productivo.

12. REFLEXIONES FINALES

Internet nacié como una red de investigacion del campo especifico de las ingenierias que
la inventaron. Arpa.net, la primera red de computadoras creada en los Ultimos afios de
la década del sesenta, era usada exclusivamente a esos fines. Posteriormente, Internet se
difundio en las universidades como un servicio del que se fueron apropiando los distintos
claustros y estamentos y, en cierta medida, los creadores de esta tecnologia fueron
perdiendo su red de investigacion. Luego llegaron los emprendedores, que se dieron
cuenta que Internet era un negocio, y ocurrio lo que es sabido por todos, la masificacion
de esta tecnologia.

Hace un tiempo ha comenzado a difundirse Internet 2, la red en tiempo real destinada
a las universidades. Este hecho conduce a preguntarse por el posicionamiento de estas
instituciones en el contexto de un nuevo debate. ;Se trata de una red para recuperar
aquel espacio-tiempo inicial dedicado a avanzar en el conocimiento en el campo de las
TIC o, por el contrario, de brindar mejores servicios a las universidades? ¢Pueden convivir
ambos propositos, que a su vez responden a dos modelos de universidad? Y si se
privilegia el avance del conocimiento en el campo de las TIC, ¢a qué saber se refiere, al
especifico o al de los campos emergentes de complementaciéon de conocimientos?

Si bien no se cuenta con suficientes estudios empiricos para responder a estas
preguntas en el caso argentino, una primera impresién parece indicar que la integracion
de Internet en las universidades se fue desarrollando, en general, sin ser acompafiada por
una reflexion estratégica acerca de las TIC y, a la vez, privilegiando las actividades de
servicio y no el avance del conocimiento en el campo, es decir, ampliando por este medio
tanto la cartelera de anuncios como el alcance geografico de las universidades. Sin
embargo, esto Ultimo no ha sido algo menor, en tanto permiti6 democratizar en cierta
medida el acceso a la educacion universitaria.

Por otra parte, los resultados de este trabajo, si bien preliminar y parcial, permiten una
mirada relativamente optimista. Se identificaron siete campos emergentes de
complementacién de conocimientos en los que las dos universidades analizadas ofrecen
quince titulaciones de grado y veintidés de posgrado. Ello da cuenta, en principio, de que
el problema no es ajeno a estas dos universidades paradigmaticas del pais.

Resta considerar, a la luz de la informacion primaria a recolectar y analizar, si los
campos identificados se corresponden efectivamente con campos emergentes de
complementacion de conocimientos a juicio de quienes trabajan en ellos. En el mismo
sentido habra que constatar si surgen nuevos campos, al ampliar el estudio al conjunto
de las universidades publicas.



Para finalizar, es necesario plantear una nueva pregunta con la mirada puesta en el sur.
¢En qué medida es posible avanzar en la frontera del conocimiento en Argentina, tanto
en el campo especifico de las TIC como en los campos emergentes de complementacion,
si las universidades publicas no acceden materialmente a la infraestructura de Ultima
generacion, concretamente a Internet 2?
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ENCHUFADOS Y ENREDADOS"

Ricardo A. Ferraro

1

Hace muchos afios (en verdad, menos de diez, pero en estos temas, una semana parece
un afio) Juan Luis Cebrian daba a conocer La red, en cuyas paginas se descubre
facilmente el dilema entre sus convicciones -que no denunciaban un fanatismo por las
TIC- y las del Club de Roma, que le habia encargado el trabajo. Cebrian dijo: “las
diferencias entre los distintos estamentos sociales se veran agigantadas por esta nueva
frontera existente entre los ciudadanos enchufados y los desenchufados. Los elementos
igualitarios de Internet son aplicables sélo a los primeros y aumentaran,
paradéjicamente, las desigualdades respecto al resto. Si se tiene en cuenta que mas de
la mitad de las computadoras conectadas al sistema se encuentran en hogares
norteamericanos, que mas de la mitad de la poblacién del mundo no ha usado jamas un
teléfono y que las lineas instaladas en todo el Africa negra son menos que las que existen
en la ciudad de Tokio, se entendera hasta qué punto la configuracion de esa especie de
asamblea ciberdemocratica puede constituir un a exclusion para los habitantes de los
paises mas pobres, los individuos menos informados o educados y, en definitiva, los
desposeidos de la Tierra™.

Paraddjicamente, poco ha cambiado durante estos afios. Es verdad que hay mas
computadoras personales, que se han vendido mas conexiones a la red y que, en
particular, hay muchos mas teléfonos celulares con funciones que parece asemejarlos a
instrumentos de acceso a la “asamblea ciberdemocratica™. llusién que se desvanece
apenas es posible curiosear algin mensaje de los que intercambian diariamente millones
de nifios y adolescentes.

No ha cambiado lo sustancial, es decir, la “exclusién para los habitantes de los paises
mas pobres, los individuos menos informados o educados y, en definitiva, los
desposeidos de la Tierra”. A pesar de los muy publicitados éxitos de las maquinas
alimentadas con baterias solares y las impresoras a prueba de todo lo que vuela en los
desiertos.

! Agradezco los valiosos aportes de Patricia Lespada, Gustavo Rossi y Alberto Anesini. Asumo la responsabilidad
por la porcién en la que los haya deformado o desaprovechado.
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2
Pero llevemos nuestras miradas hacia algunas cosas que pasan en -y por- las redes.

En 1991, Robert Reich -catedratico de Harvard y, mas tarde, Secretario de Trabajo del
Presidente Clinton- caricaturizaba un caso que creia posible pero lejano y que la realidad
acercé: “La compafiia A, que es una filial con alto grado de independencia funcional de
la GCA (Gran Corporacion Americana) concibe un nuevo producto, que fue disefiado por
la compafiia B -que se especializa en convertir ideas en productos- y fabricado por la
compafiia C -que usa equipamiento de punta en Taiwan y Hong Kong- para ser luego
empacado por la compafiia D y distribuido por la compafia E, de acuerdo con el
marketing que establecio la compafiia F. Las compafiias G y H otorgaron créditos para el
proyecto. Las compafiias | y J tienen una licencia especial para vender el producto en
algunos tipos de negocios. La compafiia K se hizo cargo de los aspectos legales de toda
la operacion, mientras que la compafiia L de la publicidad. La compafiia M es la
propietaria de los locales donde se fabricé el producto y la compaiiia N de las
maquinarias. Las compariias O y P tienen franquicias especiales para vender el producto,
con exclusividad, en algunas regiones del pais, asi como la compafiia Q adquiri6 los
derechos para venderlo en Europa, donde contratard a las compafiias R, S, T, Uy V para
distribuirlo. La compafiila W se ocupa de la contabilidad y de los flujos financieros,
mientras que las compaifiias X, Y y Z estan a cargo, respectivamente, de los viajes, de las
comunicaciones y de la logistica”.

Reich preguntaba: ;d6nde esta y qué es la GCA? Y responde: es la combinacién entre
todos esos factores y un grupo de inversores, que son los accionistas de la GCA. Y
reflexionaba: atribuirle todo el mérito del negocio a la GCA oculta donde esta el valor en
la red.

El ejemplo cundid y cada dia hay mas casos que se asemejan a la caricatura de Reich.
Siguiendo con él, esta red era un elemento de una prediccion mas amplia: “Estamos
pasando por una transformacion que modificara el sentido de la politica y la economia
en el siglo venidero. No existiran productos ni tecnologias nacionales, ni siquiera
empresas o industrias nacionales. Ya no habra economias nacionales, al menos tal como
concebimos hoy la idea. Lo Gnico que persistird dentro de las fronteras sera la poblacion
que forma una nacion. Los bienes fundamentales de una nacién seran los conocimientos
y habilidades que dominen sus ciudadanos”. Y de esta realidad ya verificaba algunos
elementos, ya que en 1993 los tipos mas comunes de red eran:

< los centros de beneficios independientes: redes que eliminan mandos medios y
encargan el desarrollo de productos y su venta a grupos de marketineros e ingenieros
(que son los que identifican los problemas y los que los resuelven) cuyas
remuneraciones estan relacionadas con los beneficios de la unidad. Por ejemplo, a
comienzos de los ‘90, Johnson & Johnson comprendia 166 empresas auténomas y
Hewlett-Packard tenia 50 unidades de negocios independientes;

< asociaciones con spin-offs: en estas redes los intermediarios estratégicos (brokers)
de la empresa madre actian como capitalistas de riesgo, es decir, aportan capital,



conocimientos y asesoramiento a grupos de identificacién y resolucion de problemas,
hasta que el mercado demuestre interés en sus propuestas. En ese momento, los
ayudan a constituir una empresa independiente, en la que la empresa madre conserva
parte del capital. Xerox y 3M lideran esta forma de trabajo en los Estados Unidos,
mientras que Hitachi, form6 en Japén mas de 60 empresas, de las que casi 30
cotizaron en la bolsa poco tiempo después de haber sido constituidas;

* asociaciones con spin-ins: en este caso los brokers estratégicos detectan ideas que
surgen fuera de la empresa y compran las que les parecen mas convenientes, o0 se
asocian con sus autores, para vender esos productos con la marca de la empresa
madre. Este tipo de red es habitual en la industria del software. Reich citaba, en 1990,
gue Microsoft, Lotus y Ashton-Tate habian comprado mas de 400 pequefias empresas
de soft;

« licencias: en esta red la empresa madre licencia el uso de su marca, sus formulas y,
en algunos casos, sus tecnologias. Los intermediarios estratégicos, en el centro de la
red, vigilan que ningun licenciatario lastime el prestigio de la marca;

e pura intermediacion: en este tipo de red -que es la mas centralizada- los brokers
estratégicos comparan las ofertas de otras empresas para solucionar problemas o
fabricar. Este tipo de red es ideal para las empresas que quieren cambiar de orientacion
rapidamente. A comienzos de los ‘90, por ejemplo, Compag (que no existia en 1982
pero que en 1990 ya facturaba mas de tres mil millones de doélares) compraba casi
todos los componentes mas valiosos y vendia sus computadoras a través de una red
de revendedores independientes, a los que les garantizaba exclusividad en sus
respectivos territorios. También hay ejemplos en la industria automotriz: General
Motors compraba la mitad de sus servicios de ingenieria y disefio a mas de 800
empresas.

Pero el fondo (en més de un sentido de la palabra) no cambié: Toyota -que emplea sélo
del diez al quince por ciento de la mano de obra gque se necesita para la fabricacion del
producto completo- es, como dice Gorz (1998), “la punta de una piramide asentada
sobre mas de 45.000 empresas subcontratistas”, cada vez mas taylorizadas a medida que
se alejan de la cima: 171 subcontratistas llamadas ‘de primer rango’ ofrecen
subconjuntos completos, desarrollados en colaboracion con la firma madre; 5.000
subcontratistas de segundo rango ofrecen componentes a las de primer rango; y 40.000
subcontratistas de tercer rango ofrecen piezas a las anteriores. Cuanto mas lejos se esta
de la cima de la piramide, mas bajos son el nivel técnico de las empresas, los niveles de
calificacion requeridos y los salarios. Entre las subcontratistas de primer rango,
informatizadas, robotizadas y que emplean entre 100 y 500 personas, los salarios son
inferiores en un veinticinco por ciento a los que paga la firma madre. Entre las
subcontratistas de menos de 100 asalariados, son inferiores en un cuarenta y cinco por
ciento, y a menudo mas bajos todavia, para un trabajo precario, irregular, realizado a
destajo. La firma madre externaliza todas las tareas especializadas que otras empresas
pueden asumir igualmente bien y a mejor precio. La dependencia en la cual se mantiene
a las subcontratistas les permite imponer constantes bajas de precio y hacerles soportar
las fluctuaciones de la demanda. Esas fluctuaciones repercuten para la mano de obra de
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las empresas subcontratistas en la flexibilidad de los horarios y de los empleados
efectivos. Gorz cita la sintesis de Alain Lebaube (1991): “Mientras que la empresa se
vuelve a centrar en su oficio y tiende a valorizar el empleo de su personal, remite a una
red de subcontratistas las restricciones mas penosas, que se traducen a menudo en
condiciones de trabajo taylorizadas. La empresa ‘atomizada’ cierra hipécritamente los
0jos a las consecuencias sociales de su recorte o a lo que implica el pliego de condiciones
impuesto a sus proveedores™.

Las decisiones que toman las empresas para adaptarse a las condiciones de los
mercados, como las de externalizar tareas, a través de subcontrataciones y
tercerizaciones, a menudo se presentan como inevitables. Pero estas decisiones siempre
son empresariales o politicas. Desde el punto de vista de las empresas, la clave esta en
dominar la flexibilidad -al menor costo social que sea posible- mientras acumula
aumentos de productividad del capital humano.

3

Se veia venir. Se sabia que hacia varios afios que cientificos y militares norteamericanos
trabajaban en el tramado de una red de sitios criticos que soportase uno o varios
agujeros provocados por misiles nucleares soviéticos. Se escuchaban los anuncios de la
Casa Blanca acerca de la autopista de la informacién? y, hasta en Buenos Aires, se podian
detectar ofertas de .com. Pero, para casi todos los informaticos informados y para la
totalidad de los demas, fue durante el verano del hemisferio norte y el invierno del sur
de 1995, que apareci6 Internet -tan inesperada como disruptiva- y que inmediatamente
fue bautizada como “la red de redes™ y, poco después “La Red”.

Un par de meses después, la prestigiosa revista de negocios Fortune se preguntaba:
“srecuerdan que hasta hace poco, al hablar de ‘una red’, todos pensabamos en
pescadores y so6lo algunos en circos, y cuando la palabra ‘navegar’ inmediatamente
provocaba sensaciones de placer y de salpicaduras? ¢Cuando fue ese pasado remoto?”’
Y respondia: “hace menos de noventa dias™.

El uso de la red se popularizé vertiginosamente pero no sélo para facilitar las factores
industriales y comerciales de redes empresarias sino también para mejorar la gestion de
otros recursos, por ejemplo, su personal. En este tipo de aplicaciones es facil armar una
coleccion de hallazgos, naderias y hasta violaciones de la privacidad. En fin, que todo sea
para beneficio de la GCA.

Por ejemplo:

= Algunas empresas hacen conocer su codigo de ética a sus empleados, proveedores
y clientes. Boeing ofrece ‘torneos de ética’ on line, en los que los empleados pueden

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Autopista_de_la_informaci%C3%B3n



poner a prueba sus instintos morales en temas tan delicados como ‘aceptar atenciones
de sus clientes’ y qué hacer ‘cuando el Ministro deja escapar un dato’.

e Los 170.000 miembros de la Intranet de Ford reciben semanalmente, en todo el
mundo, un correo electrénico de su CEO, con su vision de qué pasa y hacia donde va
el negocio.

e Cisco Systems eligio, para el mismo objetivo, el formato de un video. Internet
permite saber quién y cuando lo abre, quién lo ve y quién lo destruye sin mirarlo. Un
ejecutivo llama por teléfono a los remisos y les recuerda que es importante conocer el
mensaje.

« SAP también ha instalado un complejo sistema de comunicaciones que, por ejemplo,
emite mensajes por las radios de los automaviles que conducen sus empleados.

= Internet también participa de las incorporaciones de personal: mas del setenta por
ciento de las 500 mayores empresas de los Estados Unidos aceptan candidaturas a
través de la red. Algunas empresas avanzan alin mas: Siemens recurrié a un equipo de
psicélogos para que disefiara un juego que requiere del candidato las aptitudes que
mas aprecia la empresa, como la de trabajar en equipo. Dej6 el juego seis semanas en
su website, calculando que recibiria unas 2.000 respuestas. Recibié 10.000 y entrevistd
a los que obtuvieron mayor puntaje.

« Por estas, y otras, aplicaciones, algunas empresas -como Ford y American Airlines-
se preocupan en facilitar que todos sus empleados tengan una computadora personal
€en su casa.

< La imaginacion desborda cuando se trata de hacer que los empleados consulten la
pagina de la empresa: el atractivo de la de Cisco son las ofertas para los empleados
gue quieran comprar acciones de la empresa; otras optan por lo frivolo y publican la
lista de quiénes cumplen afios. Ford permite que los familiares y amigos de sus
empleados compren vehiculos a precios especiales: el empleado sélo debe tipear su
numero de seguridad social, nombre y direccion y recibe una clave que puede enviar a
su amigo o pariente, Unico requisito para aprovechar el descuento.

Més alla de algunas excentricidades, hoy muchas empresas usan Internet para hacer
cosas que conocen bien; la Unica diferencia es que lo hacen mas barato y con mayor
flexibilidad.

¢Debemos alegrarnos de estos “éxitos™ tecnolégicos?

El correo electrénico no es muy diferente al memo. La factura electrénica no difiere de
la versién en pantalla de su predecesora en papel. Las intranets que construyen las
empresas no son muy distintas de los sistemas ERP (enterprise resource planning) que
muchas compafiias compraron a comienzos de los ‘90. Las redes que unen a las
empresas con sus proveedores también tuvieron predecesores electrénicos.

185



186

Pero los primeros pasos de muchas nuevas tecnologias pasan por la imitacién de lo que
pasaba antes y sélo después cambian al mundo. A las industrias les llevd mucho tiempo
darse cuenta que, gracias a la electricidad, ya no tenian necesidad de reunir todas sus
maquinas alrededor de la fuente de energia, como debian hacerlo en la era del vapor. En
este sentido, se podria suponer que la mayoria de las aplicaciones de Internet todavia
estén en la época del vapor.®

Pero Internet no es sé6lo un nuevo canal de distribuciéon, ni una nueva forma de
comunicacion. Es muchas otras cosas: un mercado, un sistema de informacién, una
herramienta para fabricar bienes y prestar servicios. Cada dia presta una amplia gama de
facilidades a los gerentes, desde encontrar un nuevo proveedor hasta coordinar un
proyecto o administrar informacion acerca de sus clientes. Cada una de estas
aplicaciones altera la vida corporativa en muchas formas diferentes.

Los cambios que provoca Internet son mas penetrantes y variados que todo lo que
paso antes. Ni siquiera la electricidad prometia tantas nuevas formas de hacer cosas. En
la raiz de estos cambios esté la dramética caida en el costo de transmision y manipulacion
de informacion que facilita.

4

A comienzos de los ‘80 la computadora personal y la tarjeta con microprocesador (en
verdad, era un “ladrillo” de dimensiones semejantes a las de los primeros celulares) eran
definidos como respuestas sin preguntas o, mejor aliin, como respuestas en busqueda de
su pregunta. Recordemos que Jobs opinaba que habria una computadora personal en
cada hogar... para consultar las recetas de cocina y que se publicitaba a la CP8 (bisabuela
de la tarjeta que se usa en los teléfonos publicos) como el mejor soporte para llevar
nuestra historia clinica, ya que habia sido disefiada alrededor de la seguridad, como los
aviones, lo que permitiria crear diferentes niveles de seguridad: para que el farmacéutico
que nos vendiese un remedio verificase que no éramos sensibles a sus
contraindicaciones, para la sala de guardia que nos tratara si nos accidentabamos y,
finalmente, para que nuestro médico de cabecera -el inico que podria agregar o suprimir
datos- actualizara la informacion.

La actual sobre-oferta de implementos para circular por las redes ¢también es una
respuesta en busqueda de sus preguntas?

En esta época de escasez de debates de ideas y de confusiones y prostitucion de
términos, no hay que olvidar que de los cuatro saberes que hoy se exigen (what, why,
how y who) s6lo el know-what y el know-why se pueden calificar como informacion,
mientras que en el know-how y el know-who el conocimiento tacito es mayor y mucho
mas dificil de codificar y de medir. En este aspecto, las redes tienen otro significado:
menos tecnologia y contactos mas ricos.

3 The Economist, “Inside the Machine / A survey of e-management”, 11 de noviembre de 2000.



Las diferentes respuestas a estas preguntas -y las que todavia no se nos ocurren porque
aun no surgieron los implementos que las provoquen- estan lejos de ser menores,
indiferentes o desechables para paises que, como el nuestro, son netos tomadores de
tecnologia. Debemos estar atentos.

5

Reflexiona un académico: “Mi experiencia de estar involucrado en redes mas o menos
formales es algo frustrante. En ellas no pasa nada méas que el armado de reuniones y de
viajes, mas alla del cruce de algunos mails. Todo parece marcar una gran distancia entre
la red y el aprovechamiento de las redes. Creo que es interesante analizar esta ‘distancia’
a partir del reciente y creciente interés en la calidad del software o, al menos, en las
declaraciones acerca interés en la calidad del software. ;Como se puede evaluar la
calidad de lo que produce una red?, considerando que el producto sea puramente
intelectual -pero una consecuencia de la interaccion- o algo concreto como alguien que,
como fruto de las interacciones, haga un PhD. El foco estaria en ver si la red fue un
vehiculo o sélo una construccion ‘burocratica’. Hasta donde yo he visto -quizid me
equivoco- las redes (al menos las que se arman por proyecto, con muchos grupos) nunca
toman envergadura de red. ;Qué pasa con las redes de personas, que nunca llegan a
tener el efecto de las otras, como Internet, por ejemplo? ;Qué falla? ;La gente? ¢Las
herramientas? Creo que, sin duda, las redes informales sirven, pero no esta claro qué
sucede cuando se transforman en algo institucional. ;(Mejoran? ¢Podemos medir la
mejora y verificar su calidad?”

6

¢Coémo se formaba una red antes de Internet? El sentido de comunidad alrededor de un
tema o tarea comun es casi un instinto humano: la religion, las ideas politicas, el interés
cientifico o en las artes convocan al hombre a formar una red mas alla de las fronteras,
continentes, idiomas u otro tipo de agrupacion a las que pertenezcan. Las redes -como
los amigos- se eligen, asi como se recibe la nacionalidad y la familia.

Si se estd de acuerdo en que la formacion de redes es casi instintiva, bastara para
formar una red que la integren quienes mas saben y que llegue a todos los interesados
tanto la informacioén de su existencia como la invitaciéon a participar y la posibilidad de
hacerlo. La vida de la red dependera de la vigencia, del interés del tema y del valor de los
contenidos que se generen, mas alla de que debe ser inteligentemente administrada y
moderada.

Si se coincide con esta mirada es dificil dudar sobre la relevancia de las redes y, en
particular, sobre su importancia para los paises latinoamericanos y los que no lo son. Un
punto crucial es como hacer llegar el beneficio de pertenecer a una red hasta un chico
pobre y/o sin techo y/o desnutrido, que hoy representa la sintesis de los problemas
latinoamericanos.
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La respuesta seguramente incluye muchos items pero, con certeza, la solucién pasa por
dar educacion y trabajo productivo, en el orden que corresponda.

Quizé se pueda proponer la formacion de una red con este tema, asegurandonos que
la integren los que més saben y que la modere alguien sobre quien no pese otro interés
que el bien comun. Si funciona y se mantiene quiza se estara en el camino de llegar a
proponer una solucion.

Sin olvidar que el “problema mas serio es la extraordinaria division entre el
pensamiento y el poder cuya unificacion es la base de la economia del conocimiento™
(Rappoport, 2001), de esa sintesis deben surgir las politicas para enfrentar, en paises
como el nuestro, “la exclusion para los habitantes de los paises mas pobres, los
individuos menos informados o educados y, en definitiva, los desposeidos de la Tierra”
(Cebrian, 1998) y a “la empresa ‘atomizada’ [que] cierra hipocritamente los ojos a las
consecuencias sociales de su recorte o0 a lo que implica el pliego de condiciones impuesto
a sus proveedores” (Gorz, 1998; Lebaube, 1991). Pero, coincidiendo con Rappoport, “no
es para lamentarse, se trata de asumir con responsabilidad nuestra realidad e inventar
nuevas instituciones que promuevan el cambio que hace falta”.



CONSTRUCCION DE REDES DESDE UNA PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

Amilcar Davyt y Alejandra Mujica

Es errébneo concebir la innovacion como una tarea
individual. Primero, porque las nuevas combinaciones de
conocimientos suelen requerir cierta clase de
comunicaciéon e interaccion entre quienes poseen el
conocimiento  (personas, grupos, departamentos,
organizaciones). Segundo, porque todas las innovaciones
exitosas reflejan el encuentro entre necesidades y
oportunidades. (Johnson y Lundvall, 1994: 697)

1. POLITICAS DE INNOVACION EN EL URUGUAY: POLITICAS DE ARTICULACION

Desde hace ya tiempo, pero mas claramente en la actualidad, el desarrollo integral de las
sociedades depende de las capacidades innovadoras y creativas de todos los
componentes de la misma. Como consecuencia de este enfoque sistémico de la
innovacion, las politicas en esta materia deben necesariamente poseer un fuerte caracter
transversal.

La construccion de esta transversalidad es indispensable para poder disefiar
instrumentos de politica que consideren los atributos mas salientes de todo proceso de
innovacion. Entre éstos, importa sefialar el caracter social, el caracter interactivo y el
caracter distribuido de la innovacion.

En cuanto al caracter interactivo vale la pena detenerse en la siguiente cita: “El
segundo elemento nuevo, introducido por la perspectiva de la innovacion, es el cambio
de foco desde un proceso de célculo y toma de decisiones hacia un proceso de
aprendizaje y creacion interactivo (Lundvall, 1992: 47). En el mismo sentido Kelly et al.
sefialan: “Es evidente, entonces, que ninguna teoria monistica (...) puede servir por si
misma para explicar las complejidades del proceso innovativo. No es dar por sentado,
sino simplemente exponer un hecho, decir que la innovacién, como virtualmente
cualquier otra actividad creativa, deriva de la interaccién entre los individuos y el
ambiente sociocultural” (Kelly et al., 1990: 6).
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En relacién al caracter distribuido de la innovacién, desarrollado principalmente por
von Hippel (1988), Sutz sefala:

Lo que importa destacar aqui es que los innovadores y las
capacidades de innovacién no se concentran en algun estrato
particular de la actividad productiva: las innovaciones que pueblan
la sociedad pudieron haber sido originadas tanto por quien las
imagind en tanto productor y vendedor como por quien las
imaginé en tanto usuario....desde cualquier espacio social se
puede, potencialmente, participar en los procesos de innovacion.
(Sutz, 2002: 77)

Considerando estos atributos de todo proceso de innovacién, el disefio de politicas desde
el estado se complejiza en varios sentidos. Una dificultad es que se deben manejar una
serie de instrumentos que impactan en diferentes partes del sistema nacional de
innovacién, es decir, no solamente aquellos instrumentos clasicos de apoyo a la
educacion en todos sus niveles, de apoyo a la [+D y de estimulo a la formacion de
investigadores, entre otros, sino también aquellos que deberan considerar la creacion de
un ambiente propicio para la innovacion en el sector productivo, implicando cuestiones
financieras y tributarias. En el marco de estas acciones hacia el mundo académico y hacia
el sector productivo y organizaciones sociales, es imprescindible enfatizar en los canales
de informacién y trabajo en colaboracién entre los mismos. El estado debera tender
puentes con el sector privado y crear un ambiente de diadlogo y de construccion de
confianza mutua.

Adicionalmente, dada la situacién problematica en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion de Uruguay, similar en muchos aspectos al resto de los paises de la region,
deberdn considerarse otros instrumentos dirigidos a cambiar la “cultura cientifico-
tecnoldgica™ a través de acciones de difusion, divulgacion y popularizacién de la ciencia
y la tecnologia, los cuales tendran un impacto en el largo plazo. Por ultimo, pero en
forma prioritaria, lograr la articulacion sistémica de las acciones y de los efectos de las
mismas.

La articulacion es el concepto clave con el cual el nuevo gobierno ha establecido su
rumbo de accion en relacion a las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.
Articulacion que implicé la opcién de que estos nuevos lineamientos no deben estar en
manos de una sola institucion a nivel del estado, por lo que necesariamente deben
construirse redes institucionales entre diversos &mbitos del mismo.

Para ello, se requieren cambios institucionales y nuevos comportamientos en
instituciones ya existentes. En cuanto a la institucionalidad en ciencia, tecnologia e
innovacion, si se intenta estilizar modelos, es posible distinguir dos extremos. Un modelo
del estilo norteamericano espontaneo y altamente descentralizado, y otro cuasi
inexistente actualmente, donde la centralizacién es la modalidad que dibuja la
institucionalidad. En el Uruguay se ha optado por un tercer modelo, intermedio entre los
arriba mencionados. Es decir, que desde el estado se establezcan lineamientos generales



y guias de accién desde una estructura central -conformada por diversas instituciones
trabajando en forma coordinada-, que en la practica logre impulsar o facilitar las
transformaciones en el sentido deseado, de otras estructuras o entidades. Por ende, un
sistema coordinado, con mecanismos de relacionamiento voluntario entre actores e
instituciones, y concertado, que garantice la coordinacion.

En Uruguay, desde el retorno a la democracia en 1985, se han realizado diversos
esfuerzos dirigidos a reconstruir o construir capacidades de investigacion en todas las
areas del conocimiento. La Universidad de la Republica, la Gnica de caracter publico con
que cuenta el pais, ha logrado avances importantes en los aspectos de investigacion y
docencia y actualmente concentra aproximadamente el 70% de la investigacion
nacional. También se debe nombrar como experiencia exitosa y novedosa en la region la
creacion del Programa de Desarrollo de Ciencias Basicas, en el afio 1986. En el mismo
sentido, el pais ha recibido dos préstamos para ciencia y tecnologia por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo, el Ultimo de los cuales esta en una etapa de prérroga.

El pals presenta hoy una comunidad cientifica de aproximadamente 1.400
investigadores y una escasa inversion en 1+D de alrededor del 0,3% en relacion al PBI, de
origen marcadamente publico. Una de las metas planteadas por el gobierno es alcanzar
el 1% de inversion, a través de acciones que conlleven a un mayor involucramiento del
sector privado en esta tematica. Este sector se ha desarrollado principalmente bajo una
politica de sustitucion de importaciones, y muestra una debilidad en relacion al conjunto
de indicadores de innovacion en la industria. Existe en el pais un marcado divorcio entre
las capacidades de investigacion y su aplicacion a la resolucién de problemas nacionales.
En anteriores gobiernos el estado carecié de liderazgo, de orientacién, de politicas y
estrategias que buscaran aprovechar las capacidades nacionales de generacién de
conocimiento cientifico-tecnoldgico hacia el desarrollo integral del pals.

En cambio, en el marco del nuevo gobierno las politicas vinculadas a la innovacién
constituyeron un pilar programatico fundamental: uno de los cinco ejes en los que se
basé la campafia electoral del partido hoy en el gobierno se denomind Uruguay
Innovador, articulado a las otras dimensiones: Uruguay productivo, social, democratico e
integrado

Aqui es necesario sefialar que, en un pais sin liderazgo estatal, con un estado
asumiendo una politica de laissez faire, los cientificos naturalmente tienden a retraerse
en una Republica de la Ciencia (Polanyi, 1962), dado que no reciben sefiales externas a
la propia comunidad de investigadores, que les demanden o sefialen determinada
direccion. En cambio, si se logra una vision compartida en la cual el estado asume un
liderazgo y plantea directivas consensuadas y acompafiadas de la asignacion de recursos,
la situacion deberia poder ir cambiando gradualmente.

2. PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS

Este apartado se ocupa de las primeras transformaciones ocurridas en este corto periodo
de gobierno desde marzo de 2005, en relacion a las politicas de ciencia, tecnologia e
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innovacion. Como se ver4, las redes institucionales forman parte del “nucleo duro™ de
los eventos que a continuacion se exponen.

En el correr de este primer afio de gobierno se han cristalizado algunas acciones
tendientes a imbricar a la politica de ciencia y tecnologia en las politicas de desarrollo
econdémico y social del pais. Como primer paso en un proceso de cambio de la
arquitectura institucional se creé e instalé6 un &mbito de coordinacién al mas alto nivel
del poder ejecutivo: el Gabinete Ministerial de la Innovacion, integrado por los ministros
de las areas productivas y econdmicas (Ministerio de Economia y Finanzas, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Ministerio de Industria, Energia y Mineria, y Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca), coordinado por el ministro de Educacién y Cultura. Este
gabinete tiene como objetivo la coordinacién y articulacion de las acciones
gubernamentales vinculadas a las actividades de innovacién, ciencia y tecnologia para el
desarrollo del pais. Presenta como funciones la coordinacién de las estrategias, politicas
y prioridades en innovacién, ciencia y tecnologia y la propuesta de las reformas
institucionales necesarias.

Conjuntamente con la creacién del gabinete se instal6 un equipo operativo
conformado por delegados de los distintos ministerios, que tiene como tarea
fundamental la elaboracion del Plan Estratégico Nacional en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, acompafiado de las propuestas de transformacién institucional que se
requieren para la puesta en marcha del plan.

La elaboracién de este plan estratégico es todo un desafio en el sentido de articular
intereses y, sobre todo, de lograr consensos. Para este proceso, el tendido de redes entre
actores y redes institucionales, la validacion de la participacion de los mismos,
conjuntamente con el cumplimiento de las ideas fuerza del poder ejecutivo en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion, es la principal meta. Un plan puede y deberia ir
transforméndose a los efectos de ir acompafiando los cambios que se produzcan a partir
de las acciones definidas en el mismo, y esta es una situacion deseable. Lo que no puede
ocurrir es que el plan no se legitime por falencias en la integracion de las visiones mas
representativas de los distintos ambitos implicados.

En cuanto a las transformaciones institucionales necesarias, esta incluida en la ley de
presupuesto nacional, aprobada en diciembre proximo pasado, la creacion de una
Agencia Nacional de Innovacion, que tiene como objetivo optimizar la capacidad del
estado para disefiar y ejecutar planes y programas asociados con innovacién, ciencia y
tecnologia. Para cumplir con este objetivo la estructura de funcionamiento de la agencia
debera ser pequefia y con elevada eficiencia operativa en el manejo de fondos. Ademas
de los fondos que se le asignen por via presupuestal, los distintos ministerios derivaran a
la agencia programas asociados a innovacion, ciencia y tecnologia, pudiendo otros
ambitos de gobierno hacer lo propio en el futuro. Una vez puesta en funcionamiento, en
el &mbito de la agencia se podran incluir acciones como las siguientes: ““i) promover la
capacidad de absorcion tecnolégica de las PYMES (extensionismo tecnolégico), ii) apoyar
el funcionamiento eficiente de &mbitos publico-privados para la resolucién de problemas
(originados, por ejemplo, en las ““mesas sectoriales agroindustriales o méas centrados en
problematicas sociales), iii) articular el relacionamiento cientifico-tecnolégico con



uruguayos en el exterior, iv) estimular nuevos emprendimientos de base tecnoldgica a
través de incubadoras y/o de capital semilla™.*

El articulo presupuestal determina su creacion. Actualmente se esta desarrollando un
proceso de elaboracion colectiva, que incluye actores del poder ejecutivo, del poder
legislativo, de la academia y del sector privado, conducente a darle forma definitiva a
esta nueva institucién articuladora. Se prevé que este proceso culmine durante el afio
2006. Adicionalmente a su papel articulador en si mismo, la agencia debera trabajar en
red con otras instituciones de fomento y promocién ya existentes.

3. OTRAS ACCIONES EN REDES INSTITUCIONALES

Una de las acciones consideradas de relevancia es la colaboracion de la Direccion de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (DICyT), dependiente del Ministerio
de Educacion y Cultura, con el Instituto Nacional de Investigacion Agropuecuaria (INIA).
Este instituto realiz6 en 2005 el llamado a proyectos en el marco del Fondo de Promocion
de Tecnologia Agropecuaria. El reglamento operativo de este fondo ha sufrido
importantes transformaciones, fundamentalmente en el procedimiento de evaluacion de
los proyectos, en aras de la construccién de transparencia en el proceso de seleccion de
las propuestas a financiar. El INIA ha acordado con la DICyT la colaboracién en la gestion
académica del proceso de evaluacion y en el disefio de la logistica mas adecuada. El
Programa de Desarrollo Tecnolégico financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo depende de la DICyT y ha conformado una estructura de experiencia en
evaluacion de proyectos de 1+D y proyectos de innovacion en el sector empresarial.

También vale la pena destacar acciones que se han llevado a cabo sin la colaboracién
que hubiera sido deseable con otras instituciones, y en los cuales los intentos de
cooperacion institucional no cristalizaron debido a cuestiones coyunturales. Este es el
caso del Programa de Jovenes Investigadores en el Sector Productivo, en el cual se han
realizado hasta el momento dos convocatorias. En el mismo sentido, desde el Ministerio
de Industria se ha realizado un programa con similares caracteristicas, con la
participacion de la Direccion Nacional de Pymes y el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay
(LATU).

En el marco de los programas de difusion y popularizacion de la ciencia cabe destacar
que en el Ministerio de Educaciéon y Cultura se viene trabajando en conjunto con
instituciones a nivel publico y privado, desde hace ya varios afios. En el Programa de
Ciencia y Tecnologia Juvenil participan en red distintos tipos de instituciones: organismos
internacionales (UNESCO, ORCyT y OREALC), entes autonomos (Administracion Nacional
de Ensefianza Publica, Universidad de la Republica, Administracion Nacional de
Combustibles, Alcohol y Portland, Banco de la Republica, Usinas y Transmisiones del
estado, Primeras Lineas Uruguayas de Navegacion Aérea), servicios descentralizados, y

* Fuente: documento del equipo operativo elevado y aprobado por el Gabinete Ministerial de la Innovacion.
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personas publicas no estatales como el LATU y el INIA. Asimismo, dado el caracter
nacional de la actividad, participan varios gobiernos departamentales. El apoyo a este
programa desde el sector privado es también relevante, incluyendo fundaciones y
organizaciones no gubernamentales.

Como una accién nueva, en el presente afio la DICyT ha comenzado a trabajar en la
organizacion de la semana de la ciencia y la tecnologia. En esta actividad integran
también la comisiéon organizadora la Facultad de Ciencias de la Universidad de la
Republica, el INIA, la Sociedad Uruguaya para el Progreso de la Ciencia y la Asociacion
Civil Ciencia Viva (organismo vinculado a la popularizacion y divulgacion de la ciencia y
la tecnologia).

4. ¢ES POSIBLE EVALUAR YA ESTAS ACCIONES EN RED?

Existen distintas disciplinas que buscan analizar y explicar el funcionamiento y dindmica
de las redes institucionales, enfatizando en distintos aspectos de las mismas. Aquellos
enfoques que prestan especial atencidn a la naturaleza de los vinculos entre las redes,
podrian posibilitar un andlisis preliminar del trabajo en redes institucionales en materia
de CTl en el palis.

Bajo una mirada desde la psicologia social, Rovere prioriza lo vincular y afirma:

Para nosotros, redes son redes de personas, se conectan o vinculan
personas, aungue esta persona sea el director de la institucion y se
relacione con su cargo incluido, pero no se conectan cargos entre
si, no se conectan instituciones entre si, no se conectan
computadoras entre si, se conectan personas. Por esto se dice que
redes es el lenguaje de los vinculos, es fundamentalmente un
concepto vincular. (Rovere, 1998: 30)

El mismo autor se propone analizar el grado de profundidad de una red, relacionando
los distintos tipos de vinculos con las acciones y los valores que los acompafian. A
continuacion se incluye el cuadro que sintetiza este enfoque.

NIVEL ACCIONES VALOR

5. Asociarse Compartir objetivos y proyectos Confianza
4. Cooperar Compartir actividades y recursos Solidaridad
3. Colaborar Prestar ayuda esporadica Reciprocidad
2. Conocer Conocimiento de lo que es o hace el otro Interés

1. Reconocer Destinadas a reconocer que el otro existe Aceptacién

Fuente: Rovere (1998: 35).



La red se profundiza al ir transitando del nivel 1 al nivel 5. En el nivel 1 lo vincular esta
expresado por el reconocimiento del otro y su aceptacion. En el nivel 2, el otro es
reconocido y aceptado como interlocutor valido, acompafiado de un interés y de una
necesidad reciproca del conocimiento que ambas partes poseen a los efectos del trabajo
en red. En el tercer nivel comienza a plantearse una colaboracién esporadica que aliin no
presenta caracter organizado ni sistemético, donde las partes exigen reciprocidad. En el
nivel 4 se opera conjuntamente, es decir, se colabora en forma sistemética, ante el
reconocimiento de un problema comun. En el quinto nivel, los integrantes de la red
logran asociarse, compartir objetivos y proyectos, acompafiado, en frecuentes ocasiones,
del compartir de recursos.

Sin embargo, al intentar ubicar en los distintos niveles las diversas acciones descritas
en los apartados anteriores, las categorias se solapan o no transitan linealmente desde
los niveles mas bajos a los mas altos.

La confianza vincular entre nuevos directores de instituciones genera compartir
objetivos y proyectos entre los mismos, antes de pasar por los distintos niveles. Esto
reafirma el énfasis del autor en lo vincular, pero problematiza su propia categorizacion.

Pero si la fortaleza radica en los vinculos personales, ¢cual es la sustentabilidad de las
redes institucionales? Las personas cambian y los vinculos también. Esta aparente
paradoja entre redes desde los disefios institucionales y redes desde lo vincular, basadas
en el capital social, puede verse en etapas. Si las acciones se logran desde lo vincular, se
crea una plataforma de aprendizaje y una acumulacion de saberes y de experiencias, que
posibilita que posteriormente, el funcionamiento en red -propiamente institucional- se
instale y se mantenga. Pero por ahora lo planteado es solamente una hipotesis en
relacion a las recientes transformaciones que se estan viviendo a nivel nacional en
materia de politicas en ciencia, tecnologia e innovacion, que mereceran una evaluaciéon
en el mediano y largo plazo.
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DE LAS REDES SOCIALES A LOS SISTEMAS DE CONOCIMIENTO:
MAXIMIZAR LA EFICIENCIA DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

Gisela Argenti

1. REDES SOCIALES, POLICY NETWORK, SISTEMAS DE CONOCIMIENTO

Es crecientemente reconocido que el futuro de los paises en desarrollo depende cada vez
mas de redes eficientes y solidos sistemas de conocimiento. Los rasgos de alta
informalidad, baja institucionalizacion, discontinuidad, I+D no sistematica, débiles lazos
entre productores y usuarios de conocimiento, falta de politicas, entre otras carencias,
que caracterizan al sector de ciencia, tecnologia e innovacion en los paises de América
Latina y el Caribe, entorpecen la creacion de capacidades institucionales, de
emprendizaje y de culturas productivas y exportadoras.

La modernizacion social por si sola no cataliza necesariamente los procesos de gestiéon
del conocimiento. Por lo tanto, la definicion e implementacién de politicas de innovacion,
asi como de sus predecesoras, las politicas sectoriales, son centrales en las estrategias de
desarrollo de los paises avanzados y de los emergentes exitosos. Sea que la mirada vy,
consecuentemente, la unidad de andlisis apunten a las tramas productivas y los enfoques
de la traduccion, a las redes de politicas (policy networks), los sistemas de conocimiento
(knowledge systems) o de innovacion y especializacion regional* para el analisis
explicativo de los fendmenos observados, persisten interrogantes en todas las
aproximaciones:

« ;Cudles son los recursos tecnoldgicos, institucionales y de capital social que
conducen a la creacion de espacios innovativos de conocimiento en determinado
sector?

< Aun creando tipologias en el proceso de investigacion, ¢qué modelos articulan mas
eficientemente el conocimiento y los saberes técnicos con los intereses y prioridades
de los diferentes grupos sociales?

L En el camino de la sociologia de la innovacién y su consecuente andlisis de los enfoques de la traduccién y las
redes es interesante la aplicacion de las literaturas -reconocidamente inconexas- de clusters y cadenas productivas
al entramado de actores en el caso del sector citricola transfronterizo rioplatense. Informes finales de investigacion
del Proyecto Cuenca del Plata, desarrollado en Argentina, Francia y Uruguay (Argenti y Walter, 2004; Walter y
Ruffier, 2004).
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e ;Como procesan estos espacios de conocimiento la informacion genérica
volviéndola localmente (y no sélo territorialmente) especifica a sus necesidades?

« ;(Qué grado de independencia tienen las distintas variables intervinientes y mas
precisamente, cuél es el grado de estructuracion, tedrica o normativa, del sistema de
conceptos subyacentes a estas variables e indicadores?

Estas y otras preguntas e hipétesis fueron confrontadas en el marco de una investigacion
multidisciplinaria reciente sobre el proceso histérico de constitucién de un entramado
transfronterizo de actores publicos y privados en Argentina y Uruguay, que desarrollé las
innovaciones necesarias para el logro de un dinamismo competitivo a nivel mundial por
parte de los productores rioplatenses de citricos.

Desde la perspectiva de la cooperacion internacional cabe preguntarse de qué factores
depende la constitucion de las redes sociales en verdaderos sistemas de conocimiento y
como interviene, si interviene, el clamor general de las diversas agencias y organismos de
cooperacion por una mayor efectividad de su intervencién.

Con miras a promover el desarrollo de sistemas de conocimiento més efectivos, un
numeroso equipo de investigacion de la Universidad de Harvard ha establecido tres
preguntas relativas a la relaciéon entre el conocimiento y el desarrollo, y ha definido un
entramado especifico de actores sociales como knowledge system. Se trata de una red
de actores vinculados, organizaciones y “objetos” que lleva a cabo una serie de
funciones relativas al conocimiento -investigacion, innovacion, desarrollo, demostracion,
“despliegue” y adopcion- ligando el conocimiento y el saber-hacer con la accién (Clark,
2004). La fuerza de este concepto radica en incluir en la red diferentes tipos de
conocimientos y destacar la articulacion sistémica de los mismos, sobre la base inicial de
una comprension y manejo cuyos objetivos son la mejora de la performance y la eficacia
del sistema:

Los “tipos” de conocimiento incluyen el conocimiento “formal”
producido por las ciencias naturales y sociales, el conocimiento
“clinico” fundado en la ingenieria y la medicina, y el conocimiento
“tacito” de los profesionales. No hay presunciones de que los
“sistemas de conocimiento” sean el resultado de algun disefio
maestro. Pero asumimos que tales sistemas, sea como sea que
hayan comenzado a existir, pueden ser al menos parcialmente
comprendidos y manipulados de formas tales que mejoren su
performance. (Clark, 2004: 2)

Las preguntas bésicas para lograr esa capacidad de accion sobre las redes remiten a las
caracteristicas de los sistemas de conocimiento efectivos, a como depende la efectividad
de los mismos de los contextos sociales y del entorno (social and environmental contexts)
y a la posibilidad de lograrla en circunstancias especificas. Los desafios de responder a
estas interrogantes no son menores; sin embargo, se encuentran pistas tanto en la
literatura general etnogréafica sobre las redes como en la evidencia empirica de varias
investigaciones realizadas sobre la cooperacion en ciencia y tecnologia en los paises del



Mercosur desde 1997 que guian, aun en ausencia de un disefio maestro, la busqueda de
factores explicativos en el proceso de creacion de capacidades.

Si se entiende que los procesos de generacion de redes pueden analizarse basicamente
desde dos lecturas, una transversal con perspectiva histérica y otra segun las funciones
que desempefian los diferentes actores, surgen rasgos comunes del éxito de las redes de
cooperacion establecidos en funcién de generalizaciones empiricas y no de relaciones de
causalidad.?

En el caso del andlisis funcional desde la Optica de una red y/o sistema de conocimiento
se ponderan las relaciones entre los actores y la incidencia de las politicas,
particularmente de nivel regional, nacional y local. Las cooperaciones técnicas se
incrementan en funcién de problemas e intereses comunes, tal como se observara en el
caso del Mercosur respecto a temas de trazabilidad, estandarizacién de normas y
certificacion, entre otros, incluso entre firmas competidoras.® Estas redes de
conocimiento evolucionan en el marco de una “arena de intereses”, dando lugar a
procesos de formalizacién y formas de gobernancia (governance) y a innovaciones de
proceso y/o producto, funcionales y/o intersectoriales.*

Para s6lo mencionar el Gltimo estudio referido, las investigaciones registran
colaboraciones publico-privado que toman forma entre institutos de investigacion y
laboratorios tecnologicos, en particular el Instituto Nacional de Investigacion
Agropecuaria de Uruguay (INIA), homologo del INTA argentino, y el Laboratorio
Tecnologico del Uruguay (LATU), facultades regionales y escuelas técnicas que comienzan
a colaborar con la citricultura local. Por su lado, los privados se asocian dando origen a
URUDOR, consorcio exportador de la gran mayoria de los productores uruguayos de
citricos. Dada la importancia de la politica publica en el caso de Uruguay a través del Plan

2 Es sabido que los analistas dedicados a los estudios sociales de la ciencia deben convivir con cuestiones
epistemoldgicas referentes a la validez del conocimiento en estas disciplinas jévenes o preparadigmaticas. El tema
de la “eterna juventud” de las ciencias sociales, su aceptacion de formas empiricas de conocimiento y su posible
compatibilidad con los criterios de intersubjetividad, verificacion y refutabilidad propios de todas las ciencias es tan
“gigante” como aquéllos cuya carencia lamentaba Merton para edificar la ansiada madurez sociolégica. A los
efectos de opciones conceptuales y operacionales, las relaciones entre “precision” y “relevancia” siguen estando
en el debate sobre la eficacia en la construccion de conceptos e instrumentos que reflejen la compleja dindmica
social. En todo caso, una mayor capacidad explicativa y la posibilidad de operar con conceptualizaciones precisas
y homogéneas por parte de las ciencias sociales parecen depender esencialmente del tipo especifico de relaciéon
entre conceptos y constructos empiricos (Schwartzman, 1977; Argenti, 1992)

% Argenti y Supervielle, (2000).

4 Estas categorfas se refieren al concepto de “upgrading™ que utilizan Humphrey y Schmitz (2000) y que Walter y
Ruffier (2004) constatan, utilizando el término “innovaciéon™, en la investigacion mencionada sobre las cadenas
citricolas, en particular la diferenciacion funcional al interior de las redes que los diversos actores conforman. La
nocion clave de upgrading (innovacién) va desde la mejora incremental en los procesos hasta la posibilidad de
reposicionamiento comercial mediante el desarrollo de nuevos productos y funciones. “Governance”, por su
parte, alude a las formas de articulacion no mercantil entre los actores de una cadena exportadora que permiten
hacen frente a fallas que dificultan la relacién mercantil. En la tipologia de modos de “governance” resultante de
la investigacion, las categorias de dicha variable utilizadas por Walter y Ruffier corresponden a las formas genéricas
de coordinacion (jerarquias, mercados y redes) y se combinan con los distintos tipos de cadenas (controladas por
proveedores o por compradores).
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Citricola de 1972° en la constitucion de este entramado, esta red de cooperacion puede
ser considerada como una red de politicas (“policy network™).®

Asimismo, productores argentinos asociados en el consorcio FAMA se lanzan por
primera vez seriamente a la exportacion, estableciendo lazos binacionales, no
formalizados, tanto en el sector privado como en el publico y entre ambos. La conciencia
y valorizacion de las innovaciones productivas, sociales e institucionales a que dan lugar
estas redes de cooperacion por parte de los productores de citricos rioplatenses, en el
marco de un debilitamiento de las politicas publicas a partir de los afios ochenta, hace
pensar en un cambio histérico de una policy network a un knowledge system que se
comporta como un cluster exportador (Argenti y Walter, 2004).

La hip6tesis de trabajo sobre la importancia de los arreglos institucionales entre los
diversos actores de un sector en referencia a la resolucién de un problema concreto se
ve igualmente ilustrada en el caso brasilefio, en relacién a un cuello de botella
fitosanitario. El “saber colectivo” construido en dicho caso involucra al sector productivo,
técnico y cientifico mediante la creacidon de un centro, una institucion, cuyo objetivo es
el de resolver un escollo tecnoldgico: una nueva base técnica para mudas citricas a
efectos de reducir los efectos de la “Clorose Variegada dos Citros” (CVC o “amarelinho’)
en los cuadros que se estan formando (Gongalves do Valle, 2003).

En sintesis, los resultados preliminares que surgen de los estudios regionales
mencionados permiten realizar algunas generalizaciones empiricas sobre los esfuerzos
tendientes a desarrollar sistemas de conocimiento para la toma de decisiones,
coincidentes con varias afirmaciones de los marcos tedricos resefiados:

1. Por un lado, la relacién del conocimiento global con la accién local parece ser un
problema de “sistemas”. En ese sentido, resulta necesario construir y sostener la
cadena entera desde los centros de investigacion internacionales, pasando por la
capacidad nacional (a menudo en universidades) para adaptar y reinventar los
descubrimientos internacionales vis-a-vis la capacidad local e involucrar a los
tomadores de decisiones a nivel del terreno.’

5 Concomitantemente al Plan Citricola Nacional de Uruguay surgido en 1972 con y como una gran fuerza politica,
se va conformando una red de politicas que incluye a INIA, LATU, el propio Plan, INRA-Cércega (Francia), INTA
Concordia (Argentina), universidades argentinas y uruguayas, escuelas técnicas regionales, pasantias de
empresarios en instituciones y empresas de Argentina, Brasil (San Pablo, principalmente) y Uruguay.

® Si bien no se dispone de una definicion precisa, “la introduccion del término es una forma de reconocer que las
politicas publicas emergen de la interaccion entre actores publicos y privados (...) que interactdan en ambitos
sectoriales o plurisectoriales y en niveles regionales, nacionales o internacionales”, segln la caracterizaciéon de
dicho entramado realizada por Jacint Jordana (1995: 77).

" El sector citricola rioplatense se fue efectivamente conformando en un sistema de conocimiento. La vinculacién
y la cooperacion con la investigacion de punta internacional se ven ilustradas por los lazos de diverso origen y
distinto tipo. Baste s6lo recordar la misién de técnicos franceses del INRA de Cércega que llegaron a Uruguay a
comienzos de los afios sesenta para crear una estacion experimental especializada en citricos, los lazos de
cooperacion técnica detectados a nivel de la Facultad de Agronomia uruguaya, particularmente en su escuela
experimental del departamento de Salto, y vinculos regulares, principalmente técnicos y personales, entre
empresarios e instituciones de ciencia y tecnologia de Argentina y Uruguay, generando un importante dinamismo
transfronterizo.



2. Los sistemas de conocimiento efectivos apuntan a la co-produccion mas que a la
transferencia de conocimiento disponible, mediante una fuerte interaccién entre
expertos y usuarios (productores y clientes). Este punto alude a la cooperacion
internacional y la mayor o menor horizontalidad de la misma.

3. La capacidad general de un sistema de conocimiento para co-producir conocimiento
disponible es més efectiva cuando es aprovechada para resolver problemas particulares
a través de proyectos orientados (Clark, 2004: 8).

La conclusién expresada en términos mas tedricos es que la reconversion y maduracion
del sector exportador conllevan una complejidad creciente de los sistemas industriales:
los conocimientos no son colectivos sino que estan repartidos, aun fuera del pais, y se
produce una division internacional del trabajo en la que el mantenimiento de los
conocimientos es un punto clave para asegurar las ventajas comparativas adquiridas.

2. MECANISMOS DE COORDINACION MACROSOCIAL: REDES, ¢Y DESPUES?

1. La modernizacion conlleva un proceso acelerado de diferenciacion que aumenta el
dinamismo de la sociedad pero agrava igualmente los fendmenos de disgregacion y
fragmentacion. Las dos caras de este proceso crean incertidumbre y un sentimiento de
desamparo, en el marco de un proceso complejo de generacion de identidades a partir
de factores distintos que el trabajo. ;De qué manera la sociedad asegura una cierta
coordinacion de base entre los diferentes procesos y los diferentes actores, individuales y
colectivos, que la integran?

Segun la conceptualizacion de Lechner (1997), la coordinacién ha operado en América
Latina principalmente a través del estado, el mercado o las redes, aungque no se trate de
una secuencia en que la nueva forma elimina a la anterior sino mas bien de una
combinacién de los tres mecanismos. El mundo productivo esté hoy regido por un nuevo
paradigma en el que la tecnologia es clave y sus desarrollos y consecuencias se realizan
en el largo plazo. En ese marco, el mantenimiento de la eficiencia depende de que se
establezcan estrategias con un amplio horizonte temporal y mecanismos colectivos
capaces de aminorar los altos niveles de incertidumbre. A estos efectos, la coordinacion
mediante el mercado se ve limitada y requiere de una articulacion deliberada y volitiva de
actores muy diversos con miras a crear un “consenso estratégico colectivo”, que rebasa
las iniciativas mercantiles privadas e implica a los gobiernos y a la comunidad mas en
general.

En una categorizacion diferente, a un nivel mas meso o micro como el que se ha
analizado a nivel transfronterizo, puede sefialarse que si bien coexisten distintos planos
de coordinacion social (via mercado, jerarquias o redes) éstos funcionan a niveles
diferentes de las organizaciones sociales. Asi, se brega por el establecimiento de
jerarquias admitidas y legitimas que regulen las relaciones entre los actores, siendo este
mecanismo de coordinacién politica complementario del de las redes y los mercados. En
general, existe consenso tanto desde la academia como desde los operadores politicos
sobre el hecho que la coordinacion espontanea y horizontal entre los actores, si bien es
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importante, resulta insuficiente para establecer las reglas fundamentales de la
convivencia, generar representaciones colectivas del orden social y ofrecer una
conduccion anticipatoria frente a los desafios futuros.

De hecho, el mismo avance de la modernizacién y la consiguiente diversificacion de los
actores, potenciada por la globalizacién, incrementan las demandas de coordinacion de
la vida social y evidencian las limitaciones del estado en esta funcién. A la vez, las nuevas
dindmicas revelan las insuficiencias de las redes como mecanismo de coordinacion
macrosocial y la necesidad de que esos entramados se transformen en politicas mediante
la puesta en marcha de los mecanismos jerarquicos de tipo burocratico.

La nueva institucionalidad que se viene desarrollando y la complejidad social que
apareja obligan a lentos y complejos procesos de negociacion y concertacion. Reaparece
entonces la politica en un lugar prioritario, como elaboradora de consensos acerca de
normas fundamentales y acuerdos sectoriales y se destaca la relacién de confianza,
mecanismo reductor de la complejidad -manifestado a través de las redes- como
poderoso lubricante de la cooperacion. Con todo, y como ilustran las investigaciones
aqui resefiadas, existe una autonomia relativa de la cooperacién entre actores por encima
y a pesar de las estructuras burocraticas y las coordinaciones politicas y/o mediante el
mercado, aunque encuadrada por éstas. Asimismo, esta coordinacién espontanea entre
individuos requiere de una dimensién mas formalizada.

En cierto modo, la politica pierde su centralidad jerarquica y cualquier intervencion de
este tipo en otros subsistemas queda restringida. El proceso parece contradictorio: si bien
crece la independencia de cada subsistema en la medida en que cada sector cuenta con
autonomia relativa y desarrollo independiente, aumenta igualmente la interdependencia
y la interaccion sistémica que desborda tanto los mecanismos del mercado como del
control jerarquico. Con la creacion de modos de cooperacién formal se evidencia la
relevancia de la cooperacion entre estado, mercado e instituciones sociales y la existencia
de hecho de combinaciones de diferentes estructuras organizativas.

Segun Lechner (ibid.) la cooperacion mediante redes requiere la intervencion del
estado, por cuanto éste dispone de recursos intransferibles (implementacion juridica de
los acuerdos, convenios internacionales) o medios adicionales (recursos financieros,
informacion relativamente sistematizada). Una premisa basica de la coordinacion via
redes radica pues en cierto equilibrio entre sociedad y estado.

2. Se ha afirmado que la accién de compartir conocimientos cientificos y tecnoldgicos se
asemeja al comercio internacional: las dos partes se benefician de este intercambio de
forma tal que, luego de éste, la calidad del conocimiento es superior a la que realmente
se intercambid. La idea de spill over hace alusion a los beneficios secundarios vertidos al
conjunto de la economia que superan la sola utilidad neta que puede obtener el pais
iniciador de la transferencia de tecnologia. Sin embargo, estas semejanzas entre la
ciencia y la tecnologia y el comercio internacional no van mas alla; las primeras no
remiten solamente a la idea de mercado ya que su desarrollo requiere de otros
mecanismos de coordinacibn macrosocial. Mientras tanto, el mercado conlleva



esencialmente la idea de competencia y no de cooperacion, caracteristica de la ciencia y
la tecnologia (Holbrook et al., 1997).

Hoy, la competitividad internacional no valora tanto la ventaja comparativa de uno u
otro factor econdmico como en el pasado sino la capacidad de organizacion y gestion
para combinar un amplio conjunto de factores econdmicos y no econdmicos. La
“competencia sistémica” apela a la capacidad de gestion y a la existencia de una
articulacion deliberada de varios actores; es decir, una intervencion activa que supere las
iniciativas privadas del mercado.

En el caso de la ciencia y la tecnologia, los tres mecanismos de coordinacion a los
cuales debe recurrirse para observar su desarrollo son el de las jerarquias (los sistemas
burocraticos cuya funcion es establecer las regulaciones), el de las redes y el de los
mercados, asi como sus combinaciones (Thomson et al., 1996).

Una hipétesis central de trabajo en las investigaciones resefiadas sobre cooperacion en
ciencia y tecnologia es que en los paises periféricos, la ciencia y la tecnologia se basan
principalmente en la creacion de redes a partir de una conviccion comun relativa a la
importancia de dicha actividad y su centralidad para el desarrollo. Estos valores se
comparten entre cientificos y técnicos que participan directa o indirectamente en los
procesos productivos y de creacion de conocimiento. La conviccidn de estos actores es a
veces tan fuerte que permite superar las estructuras jerarquicas y burocraticas, asi como
las I6gicas de mercado en las cuales se inserta su trabajo. Ciertamente, conviene siempre
diferenciar el rol de la difusién y la cooperacion en el mundo de la ciencia, por una parte,
y en el de la tecnologia, por otra, donde el “descubrimiento” toma -y se espera que
tome- la forma de productos, patentes u otros elementos que se comercializan. Esta
comunidad social de lenguaje y de objetivos permite el desarrollo de una cooperacion de
largo plazo entre estas personas y los organismos que los encuadran, si bien los
intercambios de conocimientos se realizan dentro de los limites de lo que es aceptado
por las reglamentaciones y las lealtades de las empresas e instituciones a las cuales
pertenecen dichos técnicos.

De hecho, los actores disponen de una autonomia relativa para instaurar, entre otras,
modalidades de cooperacién, y ello con frecuencia superando las estructuras
burocraticas y las coordinaciones politicas y de mercado, aunque generalmente
enmarcadas por éstas. Ello se hace posible por la existencia de un lenguaje comun,
valores y comportamientos que, a pesar de no ser necesariamente explicitos, estan
presentes y crean las condiciones para intercambios de informacion cientifica o técnica
fuera de marcos y estructuras comerciales o burocraticas. Estas redes de individuos se
constituyen entre personas que pertenecen a organizaciones distintas, incluso
instituciones o empresas de paises distintos, que intercambian informaciones
facilitadoras del desarrollo del rubro y/o la rama en la que estos técnicos estan insertos.

Ahora bien, una amplia literatura y buena parte de la evidencia empirica indican que
para que estas redes se puedan constituir es necesario que este personal altamente
calificado esté inserto en empresas privadas u organismos publicos. De alli que resulte
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necesario describir los dispositivos burocraticos y las estructuras econémicas existentes
para poder comprender la estructuracion de las redes tendientes al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia (Argenti y Supervielle, 2000).

Para ilustrar con el caso del sector citrico transfronterizo, la generacion de una policy
network no hubiese sido posible si las experiencias de cooperacion no se hubiesen
transformado en politicas, es decir, si no se hubiesen puesto en marcha los mecanismos
jerarquicos de tipo burocratico que conminaron a los productores individuales a acatar
las normas establecidas para superar las enfermedades de las plantas o de los animales.®
Se prolonga asi una forma de coordinacion social -la cooperacion entre cientificos y
técnicos de alto nivel de organizaciones de dos paises- en otra forma de coordinacion
social, el establecimiento de dispositivos normativos, cuyo incumplimiento implica
sanciones.

En sintesis, como sefiala Lechner, los procesos de modernizaciéon y las formas de
coordinacidon macrosocial, fundamentalmente en América Latina, muestran que en poco
més de una década sus paises pasaron del descubrimiento del mercado al
redescubrimiento del estado, aunque sin eliminar al primero e incorporando las redes
establecidas por los distintos actores. La funcién de coordinacion del mercado muestra
fuertes limitaciones al no asumir las dos dimensiones tipicas de la coordinacién politica:
la representacién y la conduccién, lo que impone la necesidad de recurrir a
representaciones colectivas del orden social. Por su parte, la coordinaciéon espontanea
entre los individuos requiere de una dimension mas formalizada y pone en juego la
relevancia de la cooperacion entre estado, mercado e instituciones sociales y la existencia
de hecho de combinaciones de diferentes estructuras organizativas.

3. EFICIENCIA DE LAS REDES Y EFICACIA DE LA COOPERACION INTERNACIONAL: LAS DOS
CARAS DE UNA MISMA Y NECESARIA RENOVACION

1. La percepcion de la eficiencia de la coordinacion social a través de la articulacion de
las jerarquias (o politicas, segun el nivel referido), los mercados y las redes tiene una
intencion metodoldgica.

Se trata de un aspecto importante ya que la sola presencia o articulacion de estos tres
tipos de coordinacién no asegura la eficiencia. Ello es asi porque las politicas, el tipo de
mercado o el tipo de redes pueden producir cooperaciones que no sean eficientes.
Tampoco aseguran la eficiencia todas las formas de articulacion de estos tipos de
coordinacion.

Sin embargo, algunas formas de coordinacién son eficientes; en particular, la

coordinacidon mediante redes en la fase de investigacion y la coordinacién mediante las
jerarquias y el mercado que toman el relevo en la fase de desarrollo.

8 Por ejemplo el cancro citrico y la aftosa (Argenti y Supervielle, 2000).



Desde el punto de vista del donante, es mas que importante considerar los elementos
contextuales para la construccion e interpretacién de los mecanismos de cooperacion,
tanto en el escenario actual como en el prospectivo. Es necesario comprender que las
redes de cooperacion constituyen un mecanismo de coordinacién macrosocial en un
contexto actual de: a) nueva competencia sistematica; b) estrategias de largo plazo; y c)
busqueda de mecanismos colectivos que permitan reducir incertidumbres. Si hay
reactivacion es lenta y coyuntural, y persisten la disgregacion, segmentacion y
fragmentacion social generadoras de aislamiento, incertidumbre y desamparo.

En este marco, ¢como pueden contribuir las agencias de cooperacion internacional a
implementar la coordinacion de base entre los diferentes procesos, los diferentes actores
(individuales y colectivos) que integran la sociedad para resolver problemas de desarrollo,
a corto, mediano y largo plazo?

Para comenzar a contestar lo que hoy dia constituye un debate con muchos
interrogantes, bastantes aproximaciones, extensos recursos financieros y humanos
dedicados al tema® pero pocas respuestas definitivas, se debe entender qué es una red y
cudles son las formas de coordinacion social, siendo que en buena medida, “red”” devino
un término catch-all para cualquier actividad que vincule a personas que comparten una
preocupacion o interés comun respecto a determinado tépico.

Luego de una revision exhaustiva de las redes que apoya, una agencia de cooperacion
internacional, el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC/CRDI)
observa que el éxito de las mismas depende de cémo sus miembros se relacionan entre
si y a la vez como vinculan la red a sus motivaciones personales, su cultura y el contexto
sociopolitico y econdmico méas amplio en el que actian. Destaca, sin embargo, que es
comun encontrar redes que despilfarran recursos porque operan sin asegurarse que
exista congruencia entre las metas de la red y las expectativas de sus miembros y que, en
ese sentido, resulta muchas veces mas Util analizar el proceso de creacion de redes que
las estructuras que la componen. Las preguntas apuntan a como se construye el
concepto de membresia y cémo se evalla la capacidad de los donantes para facilitar las
mismas y cuales son los factores que hacen a estas redes mas efectivas, tanto para los
miembros como para los donantes.*

Entre los principales temas y lecciones que surgen esta la idea que las redes que
resultan exitosas en desarrollar el cambio social sustentable hacen mas que simplemente
vincular unidades discretas; son mas que bases de datos asociadas o conexiones de
Internet. Son arreglos sociales de y para el intercambio. En ese sentido, aun si existe una

9 Por solo nombrar una agencia, el IDRC invirti6 fondos, tiempo y atencion intelectual al desarrollo de redes
durante mas de veinticinco afios. En la década pasada asigné aproximadamente el 30% de su presupuesto a la
formacion de redes en todos los sectores, dentro y entre las regiones, tanto unilateralmente como asociado a otros
donantes e instituciones. En el afio 1998 se afirmaba que la experiencia sustantiva del IDRC con las redes, de la
cual mucha esta formalmente documentada en evaluaciones y documentos de su staff, llevé al reconocimiento de
que las redes son una forma importante de organizar recursos para la investigacion pero persisten dudas sobre la
eficacia social de muchas de ellas (Bernard, 1998).

0 cf. Smutylo, 1996, en Bernard, 1998. En inglés en el original.
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enorme variedad de tipos y esa heterogeneidad es rica y deseable, es también relevante
atender minuciosamente las necesidades de sus integrantes, las metas, asi como los
contextos diversos que deben traducirse en el disefio, pertenencia y operatividad de las
redes. No obstante, si bien esenciales, éstas no sustituyen el desarrollo institucional
necesario ni los programas de investigacién y desarrollo, pudiendo dar lugar a serios
conflictos:

Como donantes que apoyamos redes, necesitamos atender a los
potenciales conflictos entre nuestras necesidades y las de la red:
no permitir que nuestras propias metas, limitaciones de recursos y
arreglos institucionales minen la capacidad de la red para servir a
su base constitutiva y para adaptarse a las condiciones
cambiantes. También necesitamos ser sensibles a los impactos de
las redes en las instituciones de las cuales ellas consiguen a sus
miembros (Smutylo 1996 en Bernard, 1998: 3)

Por otro lado, si bien los estudios discrepan en este punto -como ilustra la cita a
continuacion- la coordinacion mediante redes y/o la cooperacion espontanea entre los
individuos pareceria exigir una dimension mas formalizada:

La estructura de una red depende no sélo de las funciones sino
también de los individuos involucrados. Las redes proveen una
infraestructura de informacion y servicios, pero también un canal
fluido para evolucionar y responder al cambio. No deberian ser
formalizadas. Incluso en las estructuras méas formalizadas, el
trabajo informal en redes debe existir y existird. (Asian Network
Workshop, en Bernard, 1998: 14)

En sintesis, elementos indicativos de la cooperacion y el analisis estratégico apuntan a
analizar el tipo de combinacion de formas de coordinacion social instaurado en la
cooperacion, asi como a considerar nuevas instancias de negociacién y concertacion que
realcen el rol de la politica, prioritaria a efectos de implementar consensos sobre normas
fundamentales y acuerdos sectoriales. Por su parte, los indicadores de cooperacion
deben reflejar las formas de coordinacién formal e informal y la articulacién con las
politicas o las estructuras jerarquicas, asi como la interfase entre empresas y decisiones
de orden jerarquico.

El actual contexto de la cooperacion y la transferencia de tecnologia requiere
considerar el impacto del Mercosur en el cambio del “ambiente de negocios” y la
reestructuracion empresarial de la region, los nuevos tipos de actividades de cooperacion
en ciencia y tecnologia asi como las formas de asociatividad y de oportunidades de
colaboracion estratégica emergentes. Esto conlleva un alineamiento de los proyectos en
torno a la exigencia cada vez mayor por la calidad de la produccion comercializada y la
adecuacion a la normativa internacional, como tendencia de la demanda.



Por parte de los donantes es igualmente relevante entender la cooperacion tecnolégica
a nivel empresarial no como un fin en si mismo, sino como una faz de la implementacion
de estrategias competitivas que deben ser concebidas en su totalidad, abarcando
aspectos comerciales y de mercados, financieros, logisticos, entre otros.

En rigor, la macro integracion no niega los relacionamientos inscriptos en hébitos o
costumbres informales que devienen en multiples procesos de intercambio entre los
paises de una regién. En ese sentido, se hace mas esperable que las razones para la
integracion se desarrollen primariamente y en forma mas sustantiva en funcion de las
fronteras o ““zonas contiguas™ que a partir de los procesos macro. En otras palabras, lo
micro es tan sustantivo como lo macro en los procesos de integracion* (Argenti y
Moraes, 1998).

Tanto en el ambito empresarial como en el de las instituciones paraestatales esta
presente la l6gica de competencia en las actividades de cooperacion y, ante este
reconocimiento, los instrumentos tendientes a incentivar esta cooperacion deben admitir
las limitaciones de las empresas a cooperar con quienes son sus competidores, reales o
potenciales. Existen, no obstante, oportunidades de cooperacion en areas tematicas que
significarian externalidades positivas para la gran mayoria de las empresas y
organizaciones y que podrian derivar en participaciones de conjuntos mas extendidos de
aquellas, tales como proteccion de recursos naturales y medio ambiente. Por (ltimo, a
nivel de las instituciones paraestatales, la independencia de gestion de las mismas con
respecto al gobierno central es favorecedora de su adaptacion a un entorno competitivo
(ibid.).

2. En septiembre de 2002, la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI)
publico el documento “Una Declaracion de Politicas para el Fortalecimiento de la
Efectividad de la Cooperacion”, comenzando a implementar una serie de cambios
internos que, en conjunto, se estima fortaleceran su capacidad para lograr un
conocimiento que enfrente los retos del desarrollo. Entre dichos cambios se destaca el
fortalecimiento de sus redes internas de conocimiento.

Estrechamente relacionado con el rol de la ACDI como institucion
basada en el conocimiento esta el tema de su presencia en el
campo en los paises con asociaciones mejoradas. El mayor uso de
enfoques programaticos en estos paises plantea la importancia del
conocimiento del pais, de la presencia en la mesa de trabajo
cuando se elaboran las estrategias sectoriales y del acceso a las
redes nacionales donde se puede contribuir e influir en el didlogo
sobre politicas. La presencia en el campo también ayuda a las

1 Resulta de aplicacién actual la matriz de cooperacion en ciencia y tecnologfa realizada en 1998 y el andlisis de
la formacion de redes en zonas transfronterizas del Mercosur, donde se incluyen por un lado las tematicas
(cercania geografica, problemas y recursos comunes) y por otro las instituciones que constituyen los actores
presentes en los hilos de las urdimbres de las redes de cooperacion (empresas, universidades y organismos de
ciencia y tecnologia, gobierno, ONGs).
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agencias donantes a tener una mejor idea de lo que significa la
apropiacion local en un pais determinado y puede ayudar a
mejorar la coordinacion en campo de los esfuerzos de desarrollo
por parte del pais y de sus socios donantes. (Disponible en
http://www.acdi-cida.gc.ca)

Existe un sinnlmero de trabajos desarrollados por ACDI tendientes a analizar su
eficiencia en términos de crear capacidades institucionales locales, asi como generar
indicadores relevantes de continuidad de los proyectos apoyados. Igualmente, dicha
agencia cita documentos de otros organismos internacionales sobre el mismo topico,
como por ejemplo el documento elaborado por Deepa Narayan (1993), del Banco
Mundial, en el que se destaca el mayor éxito obtenido por aquellos proyectos de
desarrollo que propician la participacion de la comunidad. El autor describe herramientas
de seguimiento, monitoreo y evaluacion de los programas de agua y saneamiento Utiles
para las poblaciones desfavorecidas e implementados por ellas. Destaca la importancia
de los “atajos” (shortcuts) en el aprendizaje de la capacidad comunitaria de participacién
y creacion de consenso, aunque advierte que los tomadores de decisiones no deben ver
dicha participacion como una panacea. Propone finalmente cinco indicadores claves para
monitorear el progreso del proyecto y su durabilidad: fiabilidad de los sistemas, desarrollo
de las capacidades humanas, capacidades institucionales locales, reparto de los costos y
costos unitarios y colaboracién entre las organizaciones.

Todos estos conceptos se hallan en el centro del debate sobre las redes de
conocimiento. El de construccion de capacidades (capacity building) alude a los
instrumentos aplicables asi como a cuatro resultados esenciales: gestion, conocimientos
y competencias, promocién y defensa (en el sector salud) e indicadores. Se propone el
modelo en espiral para evaluar los procesos interrelacionados de fortalecimiento de las
capacidades que van de la movilizacién a la institucionalizacién. En el caso del proceso
de evaluacion en Nepal respecto a la creacidn de capacidades en el desarrollo de salud,
el modelo supone que los conocimientos, competencias y actitudes nuevas influyen en
circulos cada vez méas grandes de personas en el seno de una organizacion, institucion o
colectividad.

A la vez, se presentan cinco “zonas” de reforzamiento de las capacidades, ubicando
las limitantes internas y externas del proceso, y se propone luego una lista de preguntas
que surgen del modelo en espiral a efectos de evaluar la consolidacién de aquéllas. Se
pregunta por ejemplo cdmo institucionalizar los cambios en una organizacién o una
colectividad (Robinson y Cox, 1995).

Por otro lado y con el mismo objetivo de evaluar la creacién de capacidades se
propone, a un nivel mas meso, el desarrollo de las mismas al interior de las
organizaciones mediante el analisis de las “fuerzas en presencia”, como método para
medir los apoyos o la oposicién potenciales de las partes en juego sobre una cuestién
determinada (Morgan y Taschereau, 1996).

Finalmente, en un informe de John W. Berry (1995) se utiliza un grafico como
instrumento practico para analizar diferentes estrategias. La organizacién externa



responsable de la gestion de un proyecto debe utilizar estrategias distintas de las que
utiliza el socio del pais en desarrollo para gestionar su propia institucion.

De acuerdo con la ACDI, todos estos trabajos dan cuenta del compromiso del gobierno
de Canada respecto al fortalecimiento de la efectividad de su programa de ayuda al
desarrollo y los principios que guiaran las reformas y la renovaciéon. Con todo, se
reconoce que queda mucho por hacer para implementar este enfoque y
operacionalizarlo en los programas puestos en marcha asi como en lo que refiere al
enfoque-programa apropiado de ACDI para los paises en desarrollo mas avanzados
(CAD/OCDE, 1996).

En resumen, se parte del reconocimiento del cambio mundial de la cooperacion para
el desarrollo que evoluciond rapidamente a partir de los eventos internacionales
realizados en Nueva York, Doha, Monterrey, Kananaskis y Johannesburgo (Banco
Mundial, 1996). Se destaca que las renovaciones de las agencias de cooperacion se
realizardn en un medio en constante evolucién, frente al cual aquellas deberan estar
prontas para adaptarse. Dos principios guiardn el trabajo de ACDI: una fuerte
concentracién sobre los resultados (efectividad de la ayuda) y la transparencia, teniendo
en cuenta los puntos de vista de los empleados e intervinientes del exterior.

Desde la evaluacion de las redes internacionales, también se afirma que la puesta en
red no es un fin en si mismo ni que necesariamente contribuye a la creacion de
capacidades.

Las preguntas siempre remiten a la efectividad de la red en el tiempo, a cémo se
desarroll6 el liderazgo, cémo circulan las informaciones, qué avanza y qué se bloquea y
por qué, cdmo se relacionan los miembros, si tienen una visién integral, como se
articulan con otras organizaciones, con las instituciones del gobierno y con los medios,
qué esta pasando en el contexto. Algunos autores insisten en la necesidad de compartir
una visién por parte de los miembros de la red. Los cuestionamientos no aluden tanto a
las opciones que éstos realizan en términos presupuestarios, por ejemplo, sino al grado
de efectividad de la red y las actividades que realiza para favorecer a los pobres.

Las preguntas a realizar no son si una red deberia gastar méas en
viajes al exterior 0 en su gacetilla -estas son elecciones que deben
hacer los miembros- sino cuan efectivas son la red y sus
actividades para inclinar el balance general de fuerzas a favor de
los pobres, y como ellas pueden ser mas efectivas. (Eade,
1997:155)

El nuevo documento de ACDI sobre la politica de cooperacion reafirma los objetivos ya
planteados anteriormente de priorizar la *““asociatividad, atender al rol de liderazgo de
los paises en desarrollo, lograr una mayor coordinacion y complementariedad con otros
donantes y maximizar la coherencia en las politicas canadienses, apuntando a una
maximizacion de la coordinacion de actores colectivos y de la efectividad de la
cooperacion.
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En el caso de Uruguay, si bien se han generado acciones en conjuncién con otras
agencias para combatir los nicleos duros de la reproduccion de la pobreza (falta de
empleo, segmentacién y fragmentacién social, migracion campo-ciudad, caida en los
afios de escolaridad -particularmente de jovenes pobres, el 70% de los que desertan de
la ensefianza media) no se ha avanzado demasiado y persisten dificultades. Las culturas
y resistencias al cambio de cada cooperacién en lo externo, y las altas contrapartes
solicitadas, los largos plazos de puesta en marcha y la sustentabilidad de los proyectos
en lo interno, explican buena parte de la falta de consolidacién de los avances
efectivamente registrados.

En particular, el Fondo de Transferencia de Tecnologia Canada-Cono Sur ha focalizado
la creacién y el fortalecimiento de capacidades institucionales a través de proyectos y
otros mecanismos como la coordinacion de fondos para la reforma del sector publico.
Sin duda, mucho hay que avanzar en el establecimiento de instrumentos que maximicen
el impacto y den mayor sustentabilidad a proyectos puntuales.

Finalmente, una de las propuestas en pro de una cooperaciébn mas efectiva es la
referida a la opcion de programas versus proyectos. Se sefiala que los donantes y los
protagonistas de los paises en desarrollo reconocen crecientemente los limites de la
utilidad de los “proyectos™ apadrinados por la cooperacién internacional: doble empleo
de los esfuerzos, proliferacion de unidades semi-autbnomas, brain drain, aumento de
costos recurrentes, multiplicacion de los sistemas financieros y administrativos (Baser,
2000).

La colectividad internacional del desarrollo ha logrado un consenso significativo en
favor de los programas. Las Naciones Unidas introdujeron la nocién de estructuracién y
de perspectiva orientada a programas en el eje de sus actividades de desarrollo y el Banco
Mundial incorpor6 instrumentos como los Programas de Inversién Sectoriales (PIS) y las
Estrategias de Ayuda-Pais (SAP), habiendo lanzado recientemente el Marco de Desarrollo
Integrado en diversos paises. La base de estos cambios es que los programas se apoyan
sobre un amplio consenso respecto a los temas a resolver y las estrategias a adoptar:
“Para los donantes, asi como para los paises en vias de desarrollo, los programas son un
medio de estructurar los recursos de desarrollo a fin de favorecer las sinergias, contribuir
a la coherencia y maximizar los efectos del desarrollo” (Bolger, 2000: 3).

Sin embargo, esta perspectiva se encuentra adin en plena evolucién y debe refinarse
progresivamente. Desde este enfoque, se subraya que los programas de los paises en
desarrollo constituyen el mejor instrumento para obtener una apropiacién local y efectos
duraderos, una perspectiva sistematica mas amplia sobre el desarrollo del pais, el
reconocimiento de la interdependencia de las dimensiones sociales, econdmicas y
culturales, una visidn de maés largo plazo, sistemas y procedimientos armonizados, una
base principalmente constituida por las capacidades locales y la reduccion de los costos
de gestién de ayuda. Ciertamente, ésta es una concepcioén ideal de lo que podria ser un
programa, ya que no todos cumplen con estas caracteristicas.

En todo caso, esta perspectiva requiere construir nuevas capacidades tanto por parte
de los donantes como de los beneficiarios, aun si la cooperacion internacional puede



colaborar con el pais para definir sus necesidades y poner en marcha el programa. La
metodologia interactiva, holistica y multitematica que supone varios protagonistas con
un abordaje sistematico de los problemas a nivel macro, meso y micro, con efectividad,
impacto y durabilidad, conlleva una reorientacion no exenta de dificultades y tensiones.
Los desafios remiten tanto a las limitaciones de capacidad en los paises en desarrollo
como a las actitudes de los donantes y su reticencia a abandonar su forma de
funcionamiento habitual.

Respecto a la ACDI, se establece que deberia destinar recursos al aprendizaje mas
sistematico de las experiencias de otros organismos asi como de los socios de los paises
en desarrollo y emplearlas para apoyar las iniciativas emergentes en el seno de la propia
Agencia, como por ejemplo las inversiones en los enfoques sectoriales. Finalmente, el
contexto politico y social de América Latina, siempre incierto y cambiante, evidencia el
valor estratégico de las politicas en el ambito de la ciencia, la tecnologia y la innovacién,
orientadas a la acumulacion de las capacidades nacionales concebidas como el capital
social de la investigacion y del desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Es en el marco de las decisiones tomadas por la Administracién canadiense (privilegiar
la coordinacion de donantes, partenariato como concepto clave, identificacion de nueve
paises prioritarios para Canada, siete de ellos en Africa, dos en América Latina -Bolivia y
Honduras- y uno en Asia -Bangladesh-) que debera lograrse una cooperacion efectiva
gue consolide la coordinacion mediante redes de saberes locales.

4. CONCLUSIONES PARA LA DISCUSION

La experiencia de investigacion del contexto italiano y la esfera intelectual anglosajona
fueron determinantes para captar hasta qué punto las regulaciones sociales,
institucionales y politicas son fundamentales para comprender las dinamicas del
desarrollo econdmico a una escala territorial mas reducida que la del estado-nacion.*

De la sociologia econdmica se ha tomado la idea de que la accién econémica es una
accion social en su totalidad, es decir, que debe relacionarse con otras acciones y el
entorno social para ser comprendida. Tanto en la version de Weber, Sombart o
Schumpeter, que van a insistir mas sobre la autonomia y la libertad de los actores, como
en la de Durkheim, Veblen o Polanyi, que acenttan los efectos de las instituciones, la
nocion central de encastramiento (embeddedness) de la economia en la sociedad esta
claramente discutida y expuesta. Las redes, el capital social, los lazos de confianza
concebidos como valor comercial van a estar en el centro conceptual de esta disciplina,
sociologia econdmica o “economia social”, al decir de los clasicos.

Para el andlisis de las redes, su efectividad y su relacion con la cooperacion

internacional, resulta esclarecedora la afirmacién de Weber para quien la teoria de las
ciencias sociales no tiene por funcion formular leyes generales. Si bien cabe plantearse

12 Ver el trabajo de Oberti incluido en Trigilia, 2003.
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cudl es la posibilidad de una manipulacién experimental de los datos en términos de una
mayor interdependencia entre éstos y el sistema conceptual, las generalizaciones
empiricas y las “teorias de alcance medio” propias de estas disciplinas jévenes posibilitan
una capacidad explicativa de significacion y la posibilidad de operar con
conceptualizaciones relativamente homogéneas y precisas.

En rigor, nada nuevo parecen aportar las evaluaciones actuales de las redes sociales
referidas anteriormente cuando ya Durkheim en 1893 (mas precisamente en La division
del trabajo social) sefialaba que para que el orden social pueda existir es necesario
contener los intereses individuales regulandolos y disciplindndolos con instituciones
fuertes: “Alli donde el interés reina solo, pues nada interviene para refrenar los egoismos
que se enfrentan, cada uno se encuentra frente al otro en pie de guerra”.

Al analizar la division del trabajo, Durkheim advertia la eventualidad de la carencia de
normas. Cuando aquella tiende a crecer mas rapidamente que las reglas institucionales,
se produce una situacién de “anomia”. El resultado de una alta especializacion de las
tareas individuales y de ausencia de coordinacion entre las funciones especializadas es el
despilfarro y la falta de solidaridad, en su propia conceptualizacion. En el prefacio de la
segunda ediciéon de este trabajo, el autor insiste en la importancia de las asociaciones
voluntarias como antidoto necesario del progreso de la division de las tareas econémicas
y sociales.

Por su parte, Schumpeter ya sefialaba la importancia de las cualidades de liderazgo -al
estudiar el vinculo entre crédito e innovacién- combinando diferentes caracteristicas,
tales como institucion y capacidad de vision, pero también competencia y determinacion.
Observaba también que esas cualidades son escasas y no se encuentran repartidas
equitativamente entre los miembros de una sociedad.

Estos representantes, entre otros, de la sociologia econémica, marcaron el rumbo por
el que buscar las claves del éxito de las distintas formas de coordinacién macrosocial:
mercado, jerarquias (o politicas) y redes. El reconocimiento de estas Gltimas como un
modo relevante de organizar recursos para la investigacién sobre el desarrollo lleva
crecientemente a analizar la efectividad de dichas redes entendidas como arreglos
sociales de intercambio, asi como el impacto de la cooperacién internacional sobre las
mismas. Esta dimensién de creacion de un saber colectivo es relevante. Como sefiala
Smutylo: “Las redes efectivas agregan valor a la accion individual mediante la provision
de una plataforma para la experimentacion compartida y el aprendizaje transversal a
sectores, geografia, profesiones y culturas™ (Smutylo, 1996, en Bernard, 1998: 3).

Para los donantes internacionales que apoyan las redes este autor destaca, una vez
mas, la necesidad de armonizar los intereses de los diversos actores asi como el manejo
de los riesgos que pueden surgir de este desbalance. Subraya asimismo la importancia
de reconocer, por parte de los donantes, que las redes estén enraizadas en sus propios
contextos y que trabajen en el nivel donde son relevantes y efectivas, buscando a la vez
alianzas con otros donantes y agencias para promover sinergias y mitigar riesgos.

Finalmente, y en su rol de director de la Unidad de Evaluacion del IDRC que inici6 la



revision de las redes, Terry Smutylo refleja el dilema de los donantes respecto a como
interactuar mejor con las redes que apoyan:

El mensaje de la revision es que ellos deben alimentar la relacion,
manteniendo contacto pero no control. El monitoreo continuo de
los efectos en relacion con las metas de la red, sus organizaciones
miembros y los beneficiarios a los que se dirige es importante
tanto para demostrar el compromiso como para mejorar la calidad
de lo que se hace. (...) Si bien a menudo los costos y beneficios no
son los que se pretenden, las redes son, no obstante, lo
suficientemente Utiles como para atraer un nimero y una gama
creciente de entusiastas. Se necesita una atencién cuidadosa, sin
embargo, para asegurar que las redes sean capaces de responder
efectivamente al crecimiento concomitante de la gama y el
numero de expectativas. (En Bernard, Ibid.:4)

La consideracion de los rasgos cualitativos de las redes, el reconocimiento de que son
uno de los mecanismos a través de los cuales las politicas son implementadas -incluyendo
las politicas de desarrollo formales de los donantes-, la necesidad de respetar y manejar
las diversas metas, actores, contextos y procesos son condicionantes de la nueva
cooperacion internacional que se requiere.

Los desafios apuntan al establecimiento de nuevas formas de pensar, de actuar e
interactuar asi como de implementar y evaluar el intercambio entre los actores junto a su
potencial de aprendizaje; esto es, se trata de gestionar y monitorear tanto tareas y
funciones como interacciones sociales (personas) en el marco de crecientes
incertidumbres y de fragiles estructuras de 1+D.

Frente al individualismo metodoldgico de la microeconomia ya superada, los actores-
en-sociedad de las redes necesitan nuevas capacidades técnicas, sociales, institucionales
y normativas. Si bien la cooperacién internacional ha hecho esfuerzos innegables en la
comprension de estas realidades, mucho resta ain en materia de comunicacion e
intermediacion social para llegar a conocimientos y acciones coproducidos y no sélo
transferidos.

Particularmente, en el area de evaluacion, sistemas de seguimiento, indicadores en el
area de ciencia y tecnologia, cultura e innovacion se presentan grandes desafios.

Como se reflexionara en el ambito de la RICYT en 2002,* se cuenta hoy con una masa
critica latinoamericana sobre el tema de indicadores de ciencia y tecnologia, pero existen
problemas de difusion de las informaciones, tanto al interior de las instituciones que
integran esa masa critica como respecto al publico externo a la misma, financiadores,

3 Taller de reflexion “Indicadores y Nuevas Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en América Latina”,
auspiciado por la FAPESP y el Ministério da Ciéncia e Tecnologia de Brasil y realizado los dias 15 y 16 de julio de
2002, en la sede de la FAPESP en San Pablo, Brasil.
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organismos multilaterales o gubernamentales -potenciales usuarios de la informacién en
ciencia y tecnologia-, la academia y la sociedad en general.

La difusion de la informacion no constituye un tema independiente. Su discusion
requiere considerar otros elementos y atender a la cooperacion técnica entre los
miembros de las redes facilitando, quizas, una especializacion funcional mediante la
formacién de sub-redes tematicas que puedan capitalizar las sinergias del trabajo en
equipo. Como se sefialaba en esa oportunidad, estas capacidades implican intensificar el
intercambio de informacién entre paises (en particular respecto a los procedimientos
adoptados para la construccion de indicadores), facilitando asi la interpretacion y andlisis
de la informacion asi como la evaluacion de su comparabilidad internacional. Los marcos
conceptuales y la operacionalizacion de los conceptos difieren grandemente entre los
paises y, en ese sentido, seria importante contar con mapeamientos de capacidades y
capacitaciones nacionales.

En rigor, con frecuencia las dificultades encontradas tanto a nivel nacional como en el
agregado regional e internacional son atribuibles a las dificultades en la gestién de una
red, que implica saberes diversos y complementarios. En particular, los tres aspectos
insoslayables atafien a la definicion de los procesos de toma de decisiones, la division
técnica al interior de la red, con una distribucion tematica y de las tareas, y los
procedimientos de evaluacién. Los dos primeros suponen manejar la tension entre los
intereses colectivos de la red y los particulares de alguno o algunos de sus miembros, ya
sean individuos y/o instituciones. De la resolucién equilibrada de esa tensién depende no
sOlo la preservacion de la red sino también su renovacion. La evaluacién, por su parte,
debe ser tanto externa como interna y requiere todo un proceso de discusion en si
misma. Definitivamente deben crearse instancias especificas para impulsar avances en el
sentido planteado, con la confianza que los nuevos desafios se iran resolviendo en la
construccion social de los saberes colectivos.



REDES: SUPERACION DE DIFERENCIAS /
POTENCIACION DE EXPERIENCIAS

Inguelore Scheunemann de Souza

Para hablar sobre la superacion de diferencias y la potenciacion de experiencias, dentro
del marco mas amplio de la tematica de las redes como herramientas para construir
capacidades, desearia tomar como punto de partida algunas palabras de un pensador
contemporaneo, Boaventura Sousa Santos. Desde mi punto de vista, Santos desarrolla
un abordaje sobre la solidaridad y la experiencia que se aplica a la teméatica de redes de
conocimiento. Afirma, entre otras cosas: “Como la solidaridad es una forma de
conocimiento que se obtiene por via del reconocimiento del otro, el otro sélo puede ser
conocido en tanto como productor de conocimiento” (Santos, 2003). Asimismo, este
pensador sostiene que “solo existe conocimiento y, por lo tanto, solidaridad en las
diferencias”. Sobre tal base, Santos expone ‘“una denuncia del desperdicio de la
experiencia. En una fase de transicion paradigmatica, los limites de la experiencia
fundada en la raz6n indolente son particularmente grandes, siendo, por tanto, mayor el
desperdicio de la experiencia” (idem).

Esta introduccidn tiene como funcién enfocar el hecho de que la ciencia, como forma
de produccidon de conocimiento, determina y es determinada, tanto en términos
epistemoldgicos como metodolégicos, debido a su insercion tecnoldgica en la estructura
social. Es esta insercién y la consiguiente no separacion de la ciencia de la estructura
social, sus conflictos y contradicciones, la que legitima esta forma de conocimiento y le
confiere un valor cognitivo, diferenciandola de las deméas formas de produccion del
conocimiento. Se trata de reconocer la influencia de la ciencia sobre la sociedad, pero
también, y de modo muy especial, la de la sociedad sobre la ciencia.

En esta concepcion, el contenido de la produccion cientifica no es establecido
estrictamente en la relacién existente entre el investigador, su objeto de investigacion y
sus demas comparieros, pero si emana de los incontables actores de los cuales la ciencia
depende y con los cuales dialoga y negocia permanentemente. La produccion del
conocimiento puede ser y, en muchos casos, es realizada tanto por el sentido comun,
como por la ciencia. Se trata de comprender que ya no es deseable excluir de los
procesos de produccion cientifica y tecnolégica al conocimiento producido fuera del
campo cientifico.
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El capitulo “Science for the Twenty Century” de la World Conference on Science,
realizada en Budapest en 1999, pone en evidencia la necesidad de establecer una nueva
relacion entre ciencia y sociedad, de realizar un refuerzo en la educacion cientifica y la
cooperacién, de conectar el conocimiento cientifico moderno con el conocimiento
tradicional, de desarrollar investigacion interdisciplinaria, de auxiliar a la ciencia en los
paises en desarrollo, de alentar a la ética en la practica de la ciencia y en el uso del
conocimiento cientifico, entre otros importantes aportes. Aqui se resalta, una vez mas, la
exigencia de que la ciencia debe incorporar las demandas sociales, actuar en la
ensefianza, incorporar los conocimientos tradicionales y, de modo concomitante,
gestionar alternativas politicas y tecnolégicas dirigidas a la perspectiva de un futuro mas
equilibrado.

Los documentos decurrentes de estudios de la UNESCO elaborados por la Comisién
Internacional sobre Educacién para el Siglo Veintiuno, en el contexto de las
recomendaciones emanadas de las reuniones de Dakar, resaltan la importancia de la
educacion para el desarrollo humano, destacando la necesidad de construir la capacidad
de investigacion y de estudios avanzados en nivel regional: ensefiar las vivencias dentro
de una problemética sistematica, aprovechar los conocimientos técitos de todos,
incluidos los de las generaciones anteriores, aplicar los conocimientos cientificos
internacionales a proyectos interdisciplinarios y, al mismo tiempo, tratar la especificidad
local.

El conocimiento es impulsado por el establecimiento de relaciones de cooperacion
entre entes -personas u organizaciones- que a pesar de ser distintos engloban el
potencial de desarrollo existente en una relacion marcada por la reciprocidad. Es esta la
base para algunos “arreglos” mas fructiferos en la sociedad del conocimiento: las
comunidades de aprendizaje, las comunidades de practicantes de una determinada
tecnologia, las relaciones entre los actores de los sistemas nacional y local de innovacion
tecnoldgica y la cooperacion cientifica, técnica y tecnoldgica internacional.

En este sentido, es necesario considerar que una nueva ciencia viene surgiendo, y que
sus principios y premisas operacionales son mas compatibles con el estilo de
pensamiento en red. Mientras la antigua ciencia se caracteriza por el distanciamiento, la
expropiacion, la diseccion y la reduccion, la nueva ciencia se caracteriza por el
compromiso, el reabastecimiento, la integracion, el holismo. En el &mbito de las ciencias
ambientales, por ejemplo, la antigua ciencia ve la naturaleza como objetos, mientras que
la nueva la ve como relaciones; la antigua ciencia se empefia en hacer la naturaleza
productiva, la nueva en establecer asociaciones con ella.

Asi, cabe introducir la expresidon actor network theory, la cual incorpora en su
concepto la relacion entre el actor y la red de la cual él forma parte, asumiendo que un
trabajo en red es una construccion conjunta y flexible en la que aquellos actores que no
detenten el nivel de conocimiento (en el sentido académico del término) tengan la
posibilidad de aportar sus experiencias y elaborar sus propias cuestiones, de acuerdo con
sus propios términos, y no en los términos utilizados por los cientificos, cuyos intereses
ellos no tienen motivaciones para compartir. Por lo tanto, para que un grupo pueda ser
considerado una red ha de existir la capacidad de formular cuestiones en conjunto. Mas



que esto, es necesario incorporar el concepto de que por las experiencias multiples y
dispares, si no fuera por la multiplicidad de contenidos, areas o campos del
conocimiento, la red se configura en equipo multidisciplinar.

Es necesario también considerar que las nuevas tecnologias y sistemas introducen
también nuevas logicas de evolucion territorial, incluso ampliando la importancia del
espacio de la informacion. Sin embargo, al mismo tiempo que se verifica una aceleracion
en algunas dimensiones del proceso de globalizacion, se observa una revalorizaciéon de
la dimension espacial y, particularmente, del espacio local, en la medida que se acentla
la importancia de la diferenciacion entre los distintos sitios.

La posibilidad de organizar la sociedad en red proviene de la capacidad de la
tecnologia de la informacion para crear bases materiales (cables de fibra 6ptica, satélites,
telefonia digital) que posibiliten la configuracion de un nuevo sistema econdmico,
distinto de los demas, tanto en estructura como en dinamica, principalmente cuando se
toma en cuenta el hecho de que la informacion se convierte en producto del proceso
productivo. De esta estructura y de tales procesos de la llamada sociedad de la
informacion se valen las organizaciones para establecer la posibilidad del trabajo en red.

En el contexto iberoamericano, marco geografico de la actuacién del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo - CYTED, todos los programas
de cooperacién multilateral enfatizan en su rol de fines y principios, de entre los maltiples
puntos existentes, aquellos volcados a facilitar las relaciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad en los paises iberoamericanos, analizando las implicaciones del desarrollo
cientifico-técnico desde una perspectiva social, aumentando su valorizacion y la
comprensidon de sus efectos por todos los ciudadanos, y, en este mismo sentido,
reconociendo las disparidades existentes entre los niveles de avances cientifico,
tecnoldgico, de innovacién y socioecondmicos existentes.

La pregunta que se debe hacer es: ¢como trabajar en red, con resultados efectivos y
de interés para todos los actores -investigadores, instituciones de investigacion, regiones
y naciones- cuando tal desigualdad esta presente? Existen, a través de multiples estudios
y trabajos, algunos presupuestos que deben ser considerados a la hora de proponer la
actuacion en red, los cuales, sin que se establezca una orden de precedencia, pueden asi
exponerse:

« Reconocimiento de las diferencias como condicion para la construcciéon de una uniéon
mas amplia de personas diferentes.

= Valorizacion de los puntos de convergencia, superacion de las limitaciones individuales,
desarrollo de la comprension del otro y la percepcién de formas de interdependencia.

« Negociacion de acuerdos cooperativos como llave para el desarrollo de estrategias.

< El més avanzado conocimiento cientifico y tecnoldgico, cuando es adaptado a las
circunstancias locales, puede ser empleado para capacitar y dar autonomia a poblaciones
ya dotadas de conocimientos tradicionales.

e Establecimiento de un liderazgo por medio del cual se afirme la condicion de
comprension, valorizacion y superacion de las diferencias, que sea legitimamente
ejercido y que, sobre todo, esté atento a la direccién de cada sub-proyecto, procurando
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evitar que el investigador se atenga tan sélo a la investigacion individual.

« Las llaves para una red exitosa son la reciprocidad y la confianza.

e Proporcionar los medios para que cada uno de los componentes formule sus
cuestiones y debata las posibilidades metodoldgicas.

= Desarrollo de programas de capacitacion y entrenamiento de jévenes cientificos.

= Agregacién de proyectos existentes en la propia region.

< Organizacién de la investigacion en cuestiones clave y especificas.

Definicion de experimentos integrados como prioridades.

Admitir la posibilidad de mas de una respuesta por cuestion.

e Comprension de que la red debe servir de guia para las politicas de desarrollo
sostenible.

* Comprension de que cuestiones de escala global que trascienden las fronteras
nacionales requieren estructuras de investigacion relacionadas no solamente con los
procedimientos de investigacién, sino también con las instituciones oficiales de
investigacion.

« Superacion de ataduras geopoliticas.

< Entendimiento que la ciencia tal como est4 estructurada por la modernidad tiene como
caracteristica principal la universalidad y no la incorporacion de valores sociales cognitivos
0 juicios politicos circunscritos a una nacién especifica.

e Hacer uso de sistemas de informacién para favorecer los contactos sistematicos y el
entrenamiento.

Aunque el impacto de los sistemas de informacion en la codificacion, en el
almacenamiento y en la distribucion de informacion sea innegable, se verifica que la
creacion del conocimiento en la red depende en gran medida del contacto humano, del
conocimiento tacito, de la cooperacidn, de la exposicion explicita de modelos mentales,
de la diversidad de opiniones y del pensamiento sistematico.

En este sentido es importante sefialar que el Programa CYTED, al trabajar con el
sistema de composicion de redes, tanto en proyectos de investigacion como en redes
temaéticas o de proyectos en consorcio, estimula y con apoyo financiero privilegia los
contactos personales, de una manera en que el conocimiento de las realidades de los
diferentes paises iberoamericanos sea comprendido por los miembros de estas redes.

El analisis y la discusién de la compleja, amplia e importante tematica de las redes de
conocimiento agregard, por cierto, nuevos componentes a su consideracion y, al mismo
tiempo, aportara contribuciones tedricas y vivencias personales para fortalecer el trabajo
en red en Iberoamérica.



REDES DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Anna Maria Prat

1. INTRODUCCION

Desde finales de la década de los sesenta y sobre todo a partir de los setenta, se inician
en América Latina una serie de programas tendientes a crear mecanismos que tienen el
objeto de recopilar, guardar y difundir la informacion cientifica y tecnologica generada
en la region. Son las llamadas ““redes de contenidos™, o de “productos de informacion”,
que fueron impulsadas en sus comienzos por diversos organismos internacionales y
consistian, basicamente, en estructuras capaces de organizar grandes voliumenes de
informacion relativa a temas especificos y relacionados entre si, con el fin de difundir,
hacer accesible y actualizar la informacion cientifica y tecnoldgica producida en los paises
miembros de la red. Estas redes tomaron diversas formas; desde instituciones Unicas,
encargadas de recoger y procesar los documentos producidos en los diversos paises,
hasta estructuras complejas en las que, de manera centralizada, una institucién se ocupa
de coordinar las actividades de centros nacionales autébnomos que elaboran, cada uno,
productos que se centralizan y difunden a todos los demas miembros de la red.

Algunas de estas redes se han mantenido en el tiempo, mientras que otras perecieron
o cambiaron sus objetivos y metodologias de trabajo. Las que sobrevivieron se adaptaron
a las nuevas circunstancias, tecnologias e infraestructuras de informacion disponibles
para seguir cumpliendo un papel importante en la difusién y uso de la informacion
cientifica y tecnoldgica generada en la region.

También cabe destacar que, cuando se hable de “trabajar en red”, se esta hablando
de comunicacion, entendida como comunicacion entre instituciones y personas, para la
cual es necesaria tener un lenguaje comun, algo que compartir, la voluntad de hacerlo y
una infraestructura de informacién compatible y abierta a innovaciones tecnoldgicas.
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2. TIPOS DE REDES DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Al hablar de “redes de informacion cientifica y tecnoldgica™ la expresion remite a
diferentes cosas y, por consiguiente, surgen frente al tema diversas miradas. En este caso
preciso se hace referencia a las redes de contenidos, las mallas o redes de conocimiento
y a la informacién como base de estudios y anlisis de las redes de investigacion.

Las redes de contenidos implican la creacién conjunta y cooperativa de bases de datos,
organizacion de servicios compartidos, mantenimiento de bancos de informacién y
sistemas de produccion e intercambio, con normas y reglas de juego compartidas. Existe,
en la actualidad, una gama amplia de estas redes en diversas areas del conocimiento que
operan con gran éxito y que tienen como principal objetivo la organizacién y difusion del
conocimiento cientifico generado en América Latina y en cada uno de sus paises.

Las redes de conocimiento conllevan la incorporacion del conocimiento generado en
nuestros paises al flujo mundial de conocimiento, mediante la creacion de mallas de
informacion a partir de enlaces de los productos latinoamericanos con los del resto del
mundo. Se trata de pasar a formar parte de la base del conocimiento mundial, al usar la
capacidad de enlazar textos y porciones de los mismos, debidamente evaluados, con los
existentes y disponibles en la red Internet.

Finalmente, y como resultado del trabajo conjunto de recopilacién y procesamiento de
informacion cientifica generada a nivel nacional y regional, adquiere mayor relevancia el
buscar nuevos métodos para medir dicha actividad, analizar el comportamiento de los
sistemas nacionales de ciencia y tecnologia y descubrir las redes de conocimiento e
investigadores que existen y se generan al interior de un pais y en la region. Esto implica
trabajar con métodos bibliométricos y “cientométricos™ analizando la produccién de
articulos, patentes y otros productos, sus coautorias, las redes de citas y co-citaciones y
el analisis de las influencias en los trabajos, entre otros aspectos. En resumen, utilizar el
producto de la actividad cientifica para mejor conocer el comportamiento de la
comunidad que los produce.

3. REDES DE CONTENIDO O DE PRODUCTOS DE INFORMACION

Es un hecho que, tradicionalmente, en la regiéon se ha menospreciado la produccion
cientifica de las instituciones que no es registrada en las bases de datos de la “corriente
principal™, definida en todo el mundo, como el grupo de revistas que estan incluidas en
las bases de datos que conforman el Citation Index y otros similares . Esto se produce por
la falta de difusion y visibilidad de la informacion publicada localmente, lo que se traduce
en la falta de citaciones que estos trabajos reciben y en la poca consideracion de los
pares. Es una informacion perdida que ha sido denominada “ciencia oculta™.

Sin embargo, no es posible esperar que toda la produccion intelectual de les centros
de investigacion latinoamericanos se publique en revistas de la “corriente principal”. En
muchos casos se hace necesario que se difundan a nivel nacional los resultados de
investigaciones que se requiere dar a conocer localmente, publicar en el idioma nacional



para apoyar la docencia, o simplemente publicar en el pais porque la tematica es de
interés nacional o regional y el trabajo, por consiguiente, no va a ser aceptado en revistas
de circulaciéon internacional. Esto es especialmente valido en muchas areas del
conocimiento fuera de las ciencias basicas. Sin embargo, para producir estos trabajos se
ha invertido, en la mayoria de los casos, dinero del estado y un gran esfuerzo de grupos
de investigacién. Se hace necesario, por lo tanto, que estos resultados sean conocidos y
estén disponibles y accesibles para su uso en trabajos e investigaciones posteriores.

Estas consideraciones son las que llevaron desde los afios setenta a crear redes
especializadas de informacion en muchas areas del conocimiento, desde las ciencias
agrarias, forestales y de la salud, pasando por todas la gamas de las ciencias sociales,
hasta las ciencias naturales. Los resultados fueron en general exitosos y contaron en su
momento con financiamiento externo de organismos internacionales. Muchas de tales
redes se adaptaron a los cambios tecnol6gicos modificando los productos y servicios
ofrecidos al adoptar nuevas metodologias de trabajo y a la aplicacion de nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion. Otras no y por lo tanto no pudieron
prosperar.

La forma en la que operan y se organizan las redes varia en cada caso, pero la
tendencia y la filosofia ha sido siempre la existencia de un nucleo central, en el que se
definen las politicas de la red, en coordinacién con todos los participantes, se administra
la red, se buscan los recursos y se gestionan los programas y proyectos. Ultimamente, se
buscan alianzas para la innovacién en el uso y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion para la elaboracién de nuevos productos y servicios.

Por otra parte se crean centros nacionales o grupos de trabajo en las instituciones
participantes, que aceptan las normas generales, los sistemas de procesamiento y los
criterios de calidad de los productos y servicios. Estos centros o grupos son los
encargados de seleccionar, recopilar y procesar la informacién local, incorporarla en
bases de datos o sistemas de informacion conjuntos, evaluar su funcionamiento y
aceptacion por parte de los usuarios y llevar a cabo las acciones necesarias para hacerla
accesible a todos.

Con mayor frecuencia que antes, se esta registrando la incorporacion de las redes de
instituciones académicas y de investigacion. Ellas aportan el conocimiento necesario para
la innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias al disefio de productos y la operacion
de las redes. Son alianzas estratégicas indispensables para asegurar la actualizacion de
sistemas, metodologias, productos o creacién de productos y servicios.

La mayoria de las redes de la regién ha operado desde siempre y lo hace en la
actualidad bajo el principio de open access o0 acceso abierto. Esto significa que sus
productos, hoy en formato digital, estan disponibles libremente y sin trabas de ninguna
especie, ya sea por cobro de servicios o restricciones de derechos de autor, respondiendo
al principio de que la informacion financiada por el estado y producida en los paises de
América Latina debe tener la mayor visibilidad y acceso por parte de la comunidad
cientifica nacional e internacional.
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Como ya se ha dicho, para participar en una de estas redes es indispensable, primero,
tener la voluntad (y muchas veces la necesidad) de hacerlo; esto es sostener la voluntad
de querer compartir conocimientos, experiencias y trabajo. Hoy mas que nunca, el
participar en una red implica intercambio de conocimiento de organizacion y gestion, de
investigacion e innovacion en diversas areas, de procesamientos, de uso de tecnologias,
de sistemas de andlisis de conocimiento, y muchos otros. Las innovaciones introducidas
en la red son propiedad de todos sus miembros. Todos tienen los mismos derechos y
deberes. El trabajo desarrollado y la informacion recopilada son de cada uno de los
participantes, pero son compartidos por todos y estan disponibles libremente.

El trabajo en red también implica acuerdos especificos en cuanto a la forma de
participacion, gestion y financiamiento, niveles y tipos de intercambio de conocimiento y
productos, incluido el tratamiento de los derechos de autor de cada parte del disefio y
sus productos, su transferencia y negociacion frente a terceros. Implica, también, acordar
normas comunes y aceptar controles de calidad, asi como sistemas de recopilacion y
analisis, sistemas de evaluacién, metodologias de trabajo y plataformas tecnoldgicas
compatibles, entre otros aspectos. Esto supone ademads, el desarrollo de programas
permanentes de formacion de todos los participantes, sistemas de comunicacién
eficientes, unidades participantes con autonomia en la toma de decisiones y, sobre todo,
un financiamiento estable y acuerdos para compartir costos.

A continuacion se mencionan, a modo de ejemplo de este tipo de redes, algunas de
aquellas que, aun siendo diferentes en su naturaleza y contenidos, han sido exitosas en
su desenvolvimiento.

3.1. Red Latinoamericana de informacién y documentacion en educacion
(REDUC)*

Creada en 1978, cuenta en la actualidad con veintiséis centros asociados de dieciocho
paises de la regién y es coordinada por el Centro de Investigacién y Desarrollo de la
Educacion (CIDE). Su objetivo es:

Conectar el conocimiento en educacién con la accién y los
procesos de toma de decisiones, con el fin de contribuir a mejorar
la calidad y la eficiencia de la educacion en los paises de la region.
Recopilar estudios, investigaciones, e informacién sobre educacion
en América Latina. Procesar estas investigaciones en forma de
resimenes analiticos en educacién (RAE). Diseminar esta
informacion procesada entre un variado conjunto de usuarios
REDUC. Contribuir al desarrollo de conversaciones informadas
acerca de la educacion en la region, orientadas a producir nuevos
conocimientos para enfrentar los principales problemas educativos
en cada pais.

* Ver: http://www.reduc.cl



En la actualidad posee una base de datos con 19.000 resumenes analiticos de
investigacion y estudios de educacidon en la region y una cantidad importante de
documentos seleccionados a texto completos en linea. Esta informacion se complementa
con bases de datos de curriculos de especialistas y de recortes de prensa. Cuenta ademas
con una seccion de foros abiertos sobre diversos temas de interés en el area de la
educacion y un Laboratorio REDUC de educacion con informacidn especializada en areas
tematicas prioritarias de la educacion latinoamericana que incluye documentos,
estadisticas, enlaces y eventos

3.2. Biblioteca Virtual de Salud (BVS)*

La red viene operando con diferentes modalidades de trabajo, casi desde la creacion de
BIREME en el afio 1967, y como BVS, desde 1998.

Participan, con diversos grados de desarrollo local, todos los paises de América Latina
y el Caribe. Se han formado, en cada pais participante, comités coordinados por BIREME-
Centro Latinoamericano y del Caribe en Ciencias de la Salud de la OPS/OMS para definir
las politicas y desarrollos locales. Se han creado, ademas, bibliotecas virtuales en areas
tematicas con diferentes grados de desarrollo. En la actualidad estan en funcionamiento
alrededor de veinte de esas bibliotecas especializadas con participacion de varios paises
en cada una de ellas.

El principal producto y el mas tradicional de la red ha sido la base de datos Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), a la que se agregan otras
especializadas en legislacion en salud, desastres naturales, medio ambiente, adolescencia
y otras areas tematicas afines a la salud. Estas se complementan con diversos servicios de
obtencién de documentos; el localizador de informacién en salud, para ubicar sitios
seleccionados y evaluados con informacién en salud en Internet; traduccion al espafiol y
portugués de la terminologia en salud, entre otros servicios. Esto ha implicado la
definicibn de una metodologia comin de trabajo, controles centrales de calidad,
diversidad de colecciones y servicios y un portal comdn de acceso a toda la informacion
de la red.

3.3. Scientific Electronic Library on Line / Biblioteca electréonica de revistas
cientificas iberoamericanas a texto completo (SciELO)®

Creada por BIREME y la Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP), en 1998, SciELO es una hemeroteca cientifica en linea, que cubre todas las
areas del conocimiento, con una plataforma comin, normas de calidad compartidas, y
acuerdos de criterios minimos de seleccion. Incluye textos completos, de las revistas
seleccionadas, en formatos html y pdf, una base de datos para la localizacién de autores,

2 Ver: http://regional.bvsalud.org
3 Ver: http://www.scielo.org
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y materias, a nivel de cada revista y de la coleccion completa y varios modulos de
estadisticas para generacién de indicadores bibliométricos a diversos niveles. En la
actualidad participan doce paises de América Latina, Espafia y Portugal. La coleccién
SciELO ha alcanzado en la actualidad 352 titulos de revistas de los paises participantes,
rigurosamente seleccionadas.

3.4. Red internacional de fuentes de informacién y conocimiento para la gestion
de ciencia, tecnologia e innovacion (SciENTI)*

Creada en 1999 y coordinada por BIREME, es una red formada por centros nacionales de
doce paises de América Latina y Portugal, pertenecientes a los organismos nacionales de
politica cientifica. Participan, ademas, siete organismos internacionales y cuatro centros
de investigacion y desarrollo pertenecientes a universidades de los paises participantes.
El objetivo es crear una red de bases de datos de curriculos de investigadores, de grupos
de investigacion, instituciones y produccion cientifica. Se ha trabajado, junto con otras
redes regionales, en la creacion de indicadores, basados en la informacion con la que
cuenta la red. Se han formado diferentes foros para la discusién de temas de interés para
la red, como por ejemplo Web Service y tablas de conocimiento, entre otros. Cada pais
desarrolla los productos que le son prioritarios, adapta o adopta los desarrollos de los
demas miembros y aporta sus propios desarrollos y experiencia.

3.5 Sistema regional de informacién en linea sobre revistas cientificas de
América Latina, el Caribe, Esparfia y Portugal (LATINDEX)®

Es una red de instituciones que funcionan de manera coordinada para reunir y diseminar
informacion bibliografica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la
region. Los productos de la red son un directorio, un catélogo y un indice de recursos
electrénicos. La red esté coordinada por la Universidad Auténoma de México (UNAM), a
través de su sistema de bibliotecas, y en ella participan activamente, como socios, catorce
paises de la region, a través de centros nacionales, generalmente asociados a organismos
nacionales de politica cientifica. Actualmente Latindex cuenta con 14.849 revistas
registradas en el directorio, 2.128 en el catdlogo y 2.462 en el indice de recursos
electronicos. El directorio consigna la totalidad de las revistas de caracter académico
publicadas en la regidon, mientras que el catalogo solo incluye aquellas evaluadas
siguiendo los criterios de evaluacidon aprobados por la red, al igual que el indice de
recursos electronicos. La aplicacion de criterios de evaluacidon ha servido ademas para
mejorar considerablemente la calidad de las revistas latinoamericanas.

4 Ver: http://www.scienti.net
® Ver: http://www.latindex.unam.mx/



4. MALLAS DE INFORMACION

Cuando surgié la posibilidad de editar en forma electronica basandose en la tecnologia
web, muchos editores vieron la posibilidad de replicar las revistas tradicionales en papel,
ya que el nuevo formato permite un acceso mas facil, abarataba los costos de impresién
y distribucion y hace factible aprovechar las facilidades de la comunicacion electrénica.
Las primeras revistas electrénicas fueron clones de las revistas de papel, tanto las que se
crearon especialmente para ese medio, como las que iniciaron ediciones paralelas al
papel, en formato electrénico. Sin embargo, al poco tiempo, las facilidades de edicion
del nuevo medio empezaron a cambiar de manera acelerada a la revista tradicional.

Muchos han sido los cambios, pero la verdadera innovacion es la posibilidad de crear
enlaces y conectar los textos (o porciones de textos) entre si; esto es, crear verdaderas
mallas de informacién y conocimiento. Los enlaces se han convertido en importantes
unidades de informacion en si mismos que nos permiten, a través del andlisis de los
sistemas de enlaces de las publicaciones, conocer su uso e impacto, la pertenencia a
redes o la participacion en programas y proyectos internacionales de los investigadores y
sus equipos de trabajo. Y, lo méas importante, incorporan el conocimiento cientifico
generado en los paises de la regién al flujo mundial de informacion cientifica. De esta
manera, la comunidad cientifica latinoamericana pasa a formar parte de la comunidad
mundial que genera nuevo conocimiento, en forma visible.

Algunos de los tipos de enlaces mas comunes son las referencias a los textos
completos, como en el caso de CrossRef (del cual hablaremos mas adelante); los enlaces
con los metadatos de editores secundarios tales como Medline o Web of Science, desde
donde es posible obtener otro tipo de informacién complementaria; y los enlaces con
bancos de datos cientificos cristalogréaficos, genéticos, quimicos, etc. Entre los vinculos
con otros tipos de publicaciones a texto completo se cuentan los enlaces a tesis,
patentes, literatura gris, y los lazos con bases de datos complementarias (de curriculos,
instituciones y legislacion, entre otros aspectos).

Esta malla de enlaces esta dando como resultado una red global con diferentes nodos
gue abarcan la base de conocimiento, existente, en todas sus areas. Ultimamente se esta
trabajando también, utilizando ingenieria de conocimiento, en el enlace de porciones de
textos para generar nueva informacion basada en la existente.

En la actualidad se cuenta en América Latina con una masa de informacion y bases de
datos lo suficientemente amplia y diversificada como para generar mallas de informacion
y conocimiento como para participar en las de caracter internacional. De momento, se
ha trabajado en la red SciELO en la generacion de enlaces a partir de los articulos
cientificos de las revistas incorporadas a la red. En este momento, en los sitios SciELO de
Brasil y Chile estan activos enlaces que permiten relacionar los autores con los curriculos
ya existentes en las bases Lattes de Brasil y SICTI de Chile (que forman parte de la red
SCiENTI) y desde los curriculos a los articulos SciELO. También se ha avanzado en enlazar
las referencias de los articulos con los articulos completos si éstos estan en SciELO Brasil
o Chile, con bases de datos especializadas como PubMed, LILACS y, Gltimamente, ISI. Se
estd incorporando, actualmente, la red a Cross Ref.
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Cross Ref. es una asociacién independiente, fundada y dirigida por editores. Su
objetivo es generar un sistema de enlaces de citas que permita acceder a los articulos
completos desde los documentos citados en articulos provenientes de diferentes
plataformas, sujeto a las politicas de acceso de cada uno de los editores. Al aplicar el
sistema de “identificadores de objetos digitales” (DOI), permite hoy enlazar las
referencias de los articulos de varios centenares de editores académicos y profesionales.
La red actual de citas cubre méas de diecisiete millones de articulos y otras fuentes. Es
importante la participacion en esta red mundial de enlaces de articulos, para lograr, por
diferentes vias, la visibilidad y accesibilidad de la informacién generada en la region, que
en la mayoria de los casos no forma parte hoy de la “corriente principal”.

Parece importante, ademas, hacer esfuerzos y llegar a acuerdos para trabajar en forma
compatible con todos los programas y redes de informacion cientifica y académica
especializadas de la regién, para poder lograr estos enlaces con la totalidad de la
informacion generada y disponible hoy en la red. Es mucha la informacion disponible con
la que se podria generar un cuerpo organizado de conocimiento debidamente evaluado.
Esto es valido para todo tipo de informacion especializada, no so6lo la de caracter
documental, sino también las bases de datos de personas, los bancos de informacion
especializada, y las bases de datos de tesis, patentes, legislaciéon y normas técnicas, entre
otras.

5. DESCUBRIR LAS REDES DE INVESTIGACION

La masa de informacién disponible en la region, si bien no toda es accesible en forma
organizada y compatible, permite iniciar nuevos programas de trabajo para medir la
productividad de los sistemas de investigacion latinoamericanos y, sobre todo, realizar
estudios y analisis acerca del comportamiento de las comunidades cientificas. Se han
tomado en cuenta aspectos tales como: las modalidades de trabajo, las redes de
investigacion, la cooperacion entre instituciones y grupos, las influencias en las lineas de
investigacion y el uso y aplicaciéon del conocimiento generado, ente otros aspectos.

Hasta ahora solo se ha utilizado la informacion generada para contar la produccion
cientifica y producir indicadores. La fuente para estos indicadores es solamente el dato
del nimero de articulos publicados en “revistas de corriente principal”, entendiendo
como tal a las publicaciones incluidas en las bases de datos de Thomson ISI. Frente a las
criticas de que en muchas areas de investigacion de los paises de la region no se publica
en revistas incorporadas a esas bases, se ha ampliado el analisis de la produccion usando
la mayoria de las demas bases de datos internacionales, con bastante poco éxito. Al final,
aungue no es suficiente, el anico indicador de produccidn relativamente confiable con
que se cuenta es el de la “corriente principal”. El mismo permite, al menos, comparar la
produccion latinoamericana y su impacto con la del resto del mundo.

En la actualidad, sin embargo, se cuenta con mucha mas informacién como para iniciar
programas coordinados de estudio y analisis mas complejos, que permitan no soélo
generar un indicador de produccion mas o menos acotado y aceptable, sino ademas
iniciar estudios mas Utiles e interesantes acerca de qué se esta investigando, con qué



énfasis y a qué niveles, el tipo de redes de investigaciébn que se producen, la
internacionalizacion de la ciencia y de la actividad académica en general, analizar la
movilidad de los investigadores y hacer estudios méas acabados acerca de la inversién en
ciencia, su aplicacién y su uso.

Resulta importante iniciar en forma coordinada este trabajo para lograr resultados
compatibles y comparables. Para esto es indispensable ponerse de acuerdo con respecto
al tipo de informacion a considerar, los niveles de calidad exigidos, las metodologias de
analisis y de las formas sistematicas de recopilacion y actualizacion de datos, entre otros
temas. Este es un trabajo que deberia iniciarse en el corto plazo, bajo el alero de la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT).

6. ALGUNAS CONCLUSIONES

En América Latina se ha empezado hace afios a trabajar en red y lo se sigue haciendo,
por motivos tales como coordinar esfuerzos, compartir experiencias, bajar costos,
incentivar el trabajo a nivel nacional, y aprender unos de otros. Pero también para dar
visibilidad y accesibilidad a la informacion generada, ofrecer servicios eficientes de
informacion a los potenciales usuarios y atender las demandas de grupos especificos.

Hoy las redes de informacion no tienen limites, ya que se vive y se trabaja en red. La
produccién cientifica de la region ya esta en cierto modo inserta en la red mundial desde
el momento en que es escrita y queda publicada en Internet. El valor que las redes
agregan es la evaluacion de lo que se incorpora, los controles de calidad, las plataformas
tecnoldgicas para crear colecciones integrales de documentos, los enlaces entre
documentos y con la literatura mundial, y la actualizacién constante de la base de
informacion disponible. En una palabra, es darle coherencia al cuerpo de conocimiento
gue se crea y con el que se trabaja.

Las redes de informacién, que empezaron como acuerdos de buena voluntad entre
instituciones, paises y regiones, deben ser incorporadas en la actualidad por los
gobiernos, como parte de las politicas nacionales de investigacion y de informacion
cientifica. Esto es Indispensable para asegurar el acceso a la informacién producida
muchas veces a un alto costo, su visibilidad y difusion a nivel nacional e internacional asi
como para garantizar la produccion de indicadores y estudios vélidos para la toma de
decisiones de politica cientifica.

En la actualidad, ademas, se estan iniciando en diversos paises de la regién programas
de informacién complementarios a los ya descritos, todos ellos tendientes a hacer
accesible la informacién nacional informal. Este es el caso de los bancos de tesis, los
archivos de preimpresos, las actas de congresos cientificos, en general la llamada
literatura gris, la cual desde siempre ha estado sumergida y olvidada. Estos programas
deberian incorporarse a las redes existentes y pasar a formar parte de la oferta de
informacion y conocimiento organizado

Es necesario tender, con energia y entusiasmo, a que nunca mas se hable de “ciencia
oculta™, si es posible evitarlo. El desafio estd en nuestras manos.

227






REDES MIGRATORIAS DE PERSONAL CALIFICADO Y FUGA DE CEREBROS

Lucas Luchilo

El objetivo del presente trabajo es analizar las potencialidades y limites de las redes
migratorias de personal calificado como alternativas conceptuales y préacticas al brain
drain. En los dltimos afios, el interés en estas redes -a menudo denominadas diasporas-
ha crecido, reflejando algunos cambios, tanto en las tendencias migratorias como en los
modos de concebirlas. Asimismo, la “opcién diaspora” como alternativa de politica ha
sido postulada como una via para que los paises de origen de los migrantes calificados
aprovechen las potenciales ventajas de esa emigracién y reduzcan su impacto negativo.*

El marco de referencia para analizar las redes de personal calificado esta relacionado
con una serie de cambios ocurridos en las dos Ultimas décadas. Estos cambios forman
parte de los que algunos autores consideran una “nueva era de las migraciones” y
conducen a cuestionar algunos de los supuestos sobre los que se fundd la vision
predominante acerca del tema, el paradigma del brain drain. En la primera parte del
trabajo se presentan los rasgos basicos de ese paradigma. En la segunda se sintetizan los
principales cambios en la movilidad y migraciéon de personal calificado en los dltimos
veinte afios, y se discuten sus implicancias conceptuales y politicas. La tercera seccion se
dedica a resefiar algunas de las experiencias sobre las que suelen basarse las ideas acerca
de la importancia de las redes migratorias como alternativas a la concepcion de la
movilidad y migraciéon como pérdida de capacidades para los paises subdesarrollados.
Finalmente se discute su alcance, potencialidades y limites.

* Entre la cada vez més abundante bibliografia sobre el tema se destaca Barré et al. (2003).
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1. EL PARADIGMA DEL BRAIN DRAIN

La reflexion sistematica sobre la movilidad y la migracién calificadas surgié a principios
de la década de 1960. En esa época se hicieron visibles los impactos de la notable
expansion de las actividades cientificas y tecnolégicas en los Estados Unidos durante la
segunda posguerra sobre los movimientos internacionales de profesionales y técnicos. En
el periodo previo a la guerra, sin duda existieron movimientos de personas con altas
calificaciones, cientificas, intelectuales o artisticas hacia los Estados Unidos u otros paises
desarrollados o subdesarrollados. La emigracion de perseguidos por el nazismo hacia los
Estados Unidos o la de los republicanos espafioles hacia México y la Argentina son
ejemplos de ello.?

Sin embargo, las migraciones posteriores a la guerra tuvieron caracteristicas diferentes
de las de periodos anteriores. El rasgo distintivo fue la convergencia entre un proceso
inédito -tanto por su magnitud como por su velocidad- de expansion de las actividades
de ciencia y tecnologia en los Estados Unidos y un flujo masivo de personal calificado
para contribuir a cerrar la brecha entre una demanda de cientificos, ingenieros y
profesionales en vertiginoso aumento y una oferta doméstica insuficiente. Las
universidades y centros de investigacion, especialmente en las ciencias exactas y
naturales, proveyeron una demanda sostenida de investigadores extranjeros.
Paralelamente, la expansion de los servicios sociales en el area de la salud desencadené
una demanda de profesionales de la salud que fue cubierta en parte con médicos y
enfermeras extranjeros.

Los flujos de personal calificado hacia los Estados Unidos provenian de un conjunto
amplio de paises, pero se concentraron especialmente en los paises de Europa occidental
y Canada. En el caso de los cientificos, los principales paises de origen fueron el Reino
Unido y la Republica Federal de Alemania, de donde provino poco mas de la mitad del
total de cientificos ingresados a los Estados Unidos entre 1956 y 1961. Los médicos
fueron reclutados sobre todo en el Reino Unido y Canada. La emigracion calificada desde
el Reino Unido hacia los Estados Unidos puede explicarse a partir de una combinacién de
factores que comprenden la comunidad de lengua, la preexistencia de sélidos vinculos
cientificos y académicos y las condiciones particulares de la inmediata posguerra, cuando
una potencia en declive con una capacidad cientifica y tecnoldgica apreciable resistia mal
las demandas de un pais con una economia en auge y con una densa trama de
vinculaciones culturales compartidas.

Alemania presentaba una situacién ain més grave que la britanica en la posguerra. A
las limitaciones impuestas por las consecuencias de la guerra sobre la infraestructura y el
aparato productivo, se sumaban las restricciones de orden militar, que inhibian el
desarrollo de investigaciones en areas sensibles desde el punto de vista bélico. La
industria bélica estadounidense sacd provecho de esta situacion y recluté a muchos
cientificos e ingenieros alemanes.

2 Sugerentes ejemplos para periodos anteriores pueden encontrarse en Dedijer (1968).



Recién en 1963, la Royal Society acufié el concepto de brain drain para describir y
denunciar los efectos de la migracion calificada sobre la economia britanica. La
emigracion de personal calificado -especialmente de médicos- constituia un tépico del
debate politico britanico. Algunas de las referencias proporcionadas por Adams en su
trabajo pionero sobre el tema son muy ilustrativas, tal como la declaracién del ministro
de salud britdnico acerca de que “Gran Bretafia simplemente no puede pagar para
formar doctores para que engorden la matricula de la American Medical Association”
(Adams, 1968: 2). Como a menudo sucede, el marco conceptual para estudiar el brain
drain se formalizé cuando las condiciones que habian dado origen al fendmeno ya
estaban cambiando. Gran Bretafia y Alemania -y los paises de Europa occidental en
general- habian salido de las dificultades de posguerra y recuperado posiciones en la
economia internacional, y estaban expandiendo aceleradamente sus sistemas de
educacion superior, ciencia y tecnologia. Por lo tanto, en el momento en que se
desarroll6 un aparato conceptual para analizar la migracion calificada, los paises que la
habian experimentado en mayor medida y que habian originado esa interpretacion
estaban dejando de ser buenos ejemplos del proceso analizado.

No es de extrafiar entonces que el foco de interés se trasladara rdpidamente a los
paises en vias de desarrollo, que contribuian cada vez mas a suplir las necesidades de
personal calificado de las economias estadounidense y europea. El cambio de foco no
obedecia exclusivamente a un cambio en las corrientes migratorias desde los paises
europeos a los subdesarrollados. El concepto de brain drain combinaba dimensiones
descriptivas y de denuncia sobre los efectos de las desigualdades econdmicas
internacionales sobre los paises de menor desarrollo relativo. Esta segunda dimension
parecia mucho mas justificada para los paises subdesarrollados que para el Reino Unido,
gue hasta apenas un par de décadas atras habia sido el centro del mayor imperio colonial
del mundo.

A lo largo de la década de 1960 se fue afirmando una interpretacién sobre la
migracion calificada -el paradigma del brain drain- que combinaba cuatro dimensiones.
La primera dimensién se referia a los tipos de migracién predominantes. La segunda
aludia a los impactos de la migracion sobre los paises de origen y de destino de los
migrantes. La tercera se relacionaba con la valoracion politica de ese proceso, y las
medidas que lo favorecian o las que podian regularlo. La cuarta remitia a los modelos
tedricos cominmente utilizados para analizar el proceso.

1.1. Los tipos de migraciéon predominantes

En esta dimension, el paradigma del brain drain se basaba en la preeminencia de la
migracion permanente de profesionales y técnicos desde paises de menor hacia paises
de mayor desarrollo relativo. Los profesionales y técnicos se formaban en sus paises de
origen y emigraban posteriormente. De manera complementaria, también eran objeto
de atencion los movimientos internacionales de estudiantes universitarios que
desembocaban en migraciéon permanente. En ambos casos, los Estados Unidos eran el
destino principal, sin competencia seria de otros paises o regiones. Como se ha sefialado,
en un principio Europa era la region de origen de la mayoria de los migrantes, pero
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posteriormente los contingentes principales se originaron en Asia.

1.2. Los impactos

En el paradigma del brain drain, la migracion de personal calificado era considerada un
juego de suma cero, en el que las ganancias de los paises de destino eran pérdidas para
los paises de origen. Pérdidas y ganancias eran valoradas en términos estaticos y
dindmicos. Desde un abordaje estatico, lo que se tomaba en cuenta era la inversién que
los paises de origen habian realizado, que era aprovechada por los paises de destino. Es
decir, habia una transferencia de inversiones en capital humano desde paises de menor
desarrollo hacia paises desarrollados. Desde un punto de vista dinamico, las ganancias y
pérdidas tenian que ver con el aporte de los migrantes calificados a la creacion de riqueza
y bienestar en las sociedades de acogida y, de manera inversa, a la limitacién del
potencial de desarrollo de las sociedades de origen provocada por la salida de
profesionales y técnicos. En este plano, los paises de destino de la emigracion calificada
eran vistos como el polo activo de la relacion, por el dinamismo de sus sistemas
productivos y cientifico tecnoldgico y por las iniciativas de gobiernos, empresas y
universidades para reclutar internacionalmente el personal que necesitaban. Los paises
de origen no contaban con recursos para competir y se limitaban a sufrir pasivamente la
pérdida de sus cuadros.

1.3. Las politicas

Esta vision acerca de las consecuencias de las asimetrias entre paises desarrollados y
subdesarrollados era méas habitual en los estudiosos sobre el brain drain que en los
gobiernos y los circulos dirigentes de los paises que se beneficiaban de ese proceso. Para
empresas, universidades y organismos de investigacion, la atraccion de profesionales
extranjeros era una necesidad que debia ser abordada de manera resuelta e inmediata.
Para los sindicatos, la inmigracién que requeria definiciones politicas era la de los
inmigrantes con bajas calificaciones. Los gobiernos -cuya agenda de politica migratoria
estaba cada vez mas dominada por la inmigracion no calificada- apoyaban las demandas
de empresas y organismos de investigacion, sea para estimular la llegada de
profesionales extranjeros -tipicamente el caso de los Estados Unidos-, sea para intentar
con suerte variada retener a los profesionales nativos en el propio pais.

Los Estados Unidos combinaban una politica migratoria general de bastante apertura
-especialmente a partir de las modificaciones legislativas de 1965, que terminaron con el
sistema de cuotas- con medidas especificas destinadas a facilitar el ingreso y
permanencia de profesionales y técnicos. Los paises de origen, por su lado, tenian poca
capacidad para incidir en las tendencias a la emigracion de su personal calificado. Los
regimenes autoritarios ensayaban politicas de restriccion de la salida de sus ciudadanos -
aunque a menudo permitian la emigracion de profesionales como una vélvula de escape
de potenciales tensiones politicas-. Las politicas de retencién dependian de un complejo
de factores que incidian en las decisiones de los profesionales y técnicos, sobre todo de
politica econdmica y de ciencia, tecnologia y educacion superior. En otras palabras, la



posibilidad de retener a los profesionales dependia de las capacidades nacionales de
llevar adelante programas de desarrollo que proporcionaran oportunidades econdémicas
y de carrera.

Hacia mediados de la década de 1970, en distintos foros internacionales se planteé la
necesidad de politicas de reparacion, que se basaban en la idea de que los paises de
destino de los emigrantes calificados debian compensar econdmicamente a los paises de
origen que habian invertido un capital en la formacion de esos profesionales y que lo
perdian con el brain drain. Estas propuestas nunca pasaron de la fase de las declaraciones
de intenciones y los anteproyectos.?

1.4. Los enfoques

En lo referido a los enfoques tedricos, en los estudios sobre el brain drain predominé -y,
en buena medida, sigue predominando- un enfoque econdmico. Esto significa, en
principio, que las preocupaciones que orientaban los estudios sobre el tema tienen como
foco las ganancias y pérdidas producidas por la emigracion calificada sobre las
capacidades nacionales en ciencia y tecnologia y, en términos mas generales, sobre el
desarrollo econémico y social. Este foco esta sin duda ligado a un clima de época
dominado por la preocupacion por alcanzar el desarrollo. Asimismo, la problematica del
brain drain guarda un vinculo estrecho con el surgimiento y la difusion de las teorias
sobre el capital humano y sobre la economia del conocimiento. Estos dos conjuntos de
influencias tenian un punto de convergencia en el plano de la politica publica, més
especificamente en la teoria y practica de la planificacion y en el papel que en ella se
asignaba a los recursos humanos.

La convergencia entre las ideas sobre el desarrollo y los enfoques econémicos sobre el
conocimiento convergieron para proveer una relacién bastante lineal entre dotacién -o
pérdida- de recursos humanos calificados y desarrollo. La dotacién de recursos humanos
altamente capacitados era vista como una condicion necesaria para sostener el
crecimiento de economias cada vez mas dependientes del aporte del conocimiento a la
produccién y los servicios.

La explicacion acerca de la Idgica que presidia los procesos de movilidad calificada se
basaba sobre todo en un modelo de raiz neoclasica. Desde esa perspectiva, la migracion
calificada era enfocada como un proceso de cambio de residencia de caracter
permanente de profesionales formados -sobre todo en paises subdesarrollados- que se
dirigian a paises desarrollados -principalmente hacia los Estados Unidos- motivados por
razones de orden econdémico, en primer lugar diferencias salariales y en segundo término
oportunidades de desarrollo profesional. De manera complementaria, se destacaban
algunos factores de expulsion, ligados a factores politicos o a la insuficiente capacidad
de absorcion de personal calificado por parte de las economias de los paises
subdesarrollados.

3 Sobre las politicas relativas a la migracién calificada véase Brandi (2004) y Lowell (2001).
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Los enfoques sobre el brain drain pueden ser considerados como una aplicacién de los
modelos neoclasicos de analisis de las migraciones al plano particular de la migracion
calificada. Como sefiala Arango (2000), la teoria neoclasica de la migraciéon “‘simple,
elegante, cercana al sentido comun, tiene la ventaja de combinar la perspectiva micro de
la adopcién individual de decisiones, con la perspectiva macro de los factores
determinantes estructurales”. Partiendo de la premisa de una distribucién desigual de
factores de produccién entre paises o regiones, este enfoque postula que -en ausencia
de interferencias estatales- los trabajadores se desplazaran de paises o regiones en los
que la mano de obra es abundante en relacion con el capital hacia otros en los que es
escasa. Las diferencias salariales entre paises evidencian la escasez relativa e indican a los
potenciales migrantes las oportunidades. Los potenciales migrantes son presentados
como actores racionales que toman decisiones sobre la base de informacion suficiente y
se trasladan a otro pais sobre la base de un calculo de beneficios, en el que las diferencias
salariales -descontados los costos de traslado e instalacién- son el principal determinante.

2. LAS TRANSFORMACIONES RECIENTES

El paradigma del brain drain proporcionaba un marco de anélisis e interpretacion que
iluminaba aspectos relevantes de la movilidad y migracion calificadas. Al mismo tiempo,
dejaba de lado otras dimensiones que no parecian revestir la misma importancia, sea por
su magnitud o por su impacto. Las limitaciones de las fuentes de informacion también
sesgaban el enfoque hacia aquellos aspectos que podian ser mejor cubiertos por las
fuentes disponibles.

En las dltimas dos décadas se produjeron transformaciones profundas en los
movimientos internacionales de personal calificado. En esta seccion se presentaran los
cambios principales y se discutird en qué medida ponen en cuestion el paradigma del
brain drain. Para ello se analizaran las transformaciones en las cuatro dimensiones
constitutivas del paradigma resefiado: los tipos de movilidad predominantes, las politicas,
los impactos y los enfoques conceptuales.

2.1. Los tipos de movilidad predominantes
2.1.1. Cambios de escala

En lo referido a los tipos de movilidad predominantes, el primer dato que es preciso
tomar en cuenta es el cambio en el orden de magnitud de la migracion calificada, que
se manifiesta en el aumento en la cantidad de migrantes calificados, de su proporcion en
el conjunto de los movimientos migratorios y, mas especificamente, en el incremento de
la cantidad de migrantes de algunos grupos especialmente relevantes para el desempefio
cientifico y tecnolégico de los paises de destino.

Las estimaciones sobre la cantidad de inmigrantes proporcionadas por las Naciones
Unidas para el afio 2000 muestran un sostenido aumento de los niveles de educacion de
los contingentes migratorios, producto en los avances de la escolarizacion. Esta



tendencia es particularmente visible en la inmigracién hacia los paises de la OCDE. De
acuerdo con los datos de los ultimos censos nacionales, hay mas de 18 millones de
graduados de educacion superior nacidos en el extranjero que residen en los paises de la
OCDE. En las estimaciones de Docquier y Marfouk (2006), entre 1990 y 2000 la cantidad
de migrantes calificados en los paises desarrollados aument6 un 66%.

Cuadro 1. Cantidad de graduados de educacién superior nacidos en el extranjero
en paises de la OCDE, poblacién de 15 afios y mas, censos de 2000

Australia 1.465.733
Canada 2.033.490
Alemania 1.372.254
Francia 1.011.424
Gran Bretafia 1.374.370
Estados Unidos 8.204.473
Otros 2.796.361
Total 18.258.105

Fuente: OECD Database on immigrants and expatriates

No solamente ha aumentado la cantidad de migrantes graduados universitarios, sino que
se ha incrementado su participacion en el conjunto de los movimientos internacionales
de personas. En el cuadro siguiente puede observarse un buen ejemplo de esta
tendencia. Aun en un pais como Francia, que no suele ser considerado uno de los
principales casos de crecimiento de la migracion calificada, el aumento de la cantidad y
la proporcion de nacidos en el extranjero entre los cuadros y profesionales superiores en
las décadas de 1980 y 1990 es muy significativo.
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Gréfico 1. Francia: cuadros y profesionales intelectuales superiores nacidos en el
extranjero, en cantidades y porcentajes, 1982, 1990, 1999
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Fuente: Meyer, 2003.

Finalmente, el crecimiento de la migracion calificada es particularmente importante para
algunos grupos de profesionales que cubren posiciones clave para el despliegue de las
economias basadas en el conocimiento. El ejemplo mas frecuentemente citado para
evidenciar este fenémeno es el de la participacion de los doctores en ciencias e ingenieria
extranjeros en el mercado laboral estadounidense. El 40% de los doctores en ciencias e
ingenieria empleados en los Estados Unidos nacieron en el extranjero.

2.1.2. Diversificaciéon de los tipos de movilidad

Junto con estos cambios en la escala de la migracion calificada puede apreciarse una
diversificacion en los tipos de movilidad, asi como en los paises de origen y destino. Los
cambios en los tipos de movilidad comprenden combinaciones de una significativa
variedad de dimensiones. Una de ellas es la duracion de las estadias. Si bien los
movimientos de corta duracién son dificiles de precisar, no cabe duda de que en los
Ultimos afios han aumentado de manera significativa.

John Salt (1997) ha propuesto una tipologia que intenta identificar las principales
categorias de movilidad temporaria de personal calificado. Esa tipologia comprende a los
profesionales transferidos de un pais a otro dentro de corporaciones multinacionales,
profesionales especializados en resolucién de problemas urgentes en areas especificas,



profesionales de la salud o de la educacidon que trabajan para organizaciones no
gubernamentales, especialistas de proyectos, frecuentemente asociados a inversiones en
infraestructura, profesionales de firmas de consultoria, profesionales que viajan para
capacitarse o adquirir experiencia laboral, clérigos y misioneros, empresarios
independientes, académicos -incluyendo investigadores y estudiantes-, personal militar, y
artistas y deportistas.

Las tendencias de movilidad y migracion registran el impacto de algunos procesos
politicos relevantes. La implosion del bloque soviético fue acompafiada por una muy
nutrida corriente de emigracion calificada, dirigida sobre todo a los Estados Unidos,
Alemania e Israel. Los avances en la integracién europea han favorecido la circulacion de
profesionales.

En lo que se refiere a los nuevos destinos, el ejemplo de la expansién de la matricula
de estudiantes extranjeros en universidades australianas puede dar una idea de la
importancia de los cambios. Como puede apreciarse en el Grafico 2, la cantidad de
estudiantes extranjeros en universidades australianas se triplicé entre 1996 y 2004,
alcanzando un total de més de 130.000 alumnos, solamente por detras de los Estados
Unidos y del Reino Unido.

Gréafico 2. Universidades australianas:
cantidad de alumnos nacidos en el extranjero, 1996 a 2004
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2.1.3. Asociacion con los procesos de globalizacion

Estos cambios son parte de los procesos de globalizacion econémica y cultural. Si bien
los movimientos de personas no tienen la misma dindmica o velocidad de los de capital
o de comunicaciones, en buena medida son facetas de un mismo proceso. En el grafico
siguiente se presenta la evolucion de las visas otorgadas por los Estados Unidos entre
1991 y 20083 para las categorias H1B y de transferencias dentro de compaiiias. Las becas
H1B se orientaron a partir de 1990 a facilitar el acceso de especialistas en tecnologias de
la informacién y las de transferencias dentro de compafiias procuraron agilizar el
otorgamiento de visas para empleados que circulan en el &mbito de corporaciones
multinacionales®. En ambos casos se trata de personal calificado y las tendencias son
similares: en un periodo de diez afios se triplicaron las visas H1B y se quintuplicaron las
de transferencias dentro de compaiiias.

Gréfico 3. Visas H1B y para transferencias dentro de compafias,
Estados Unidos, varios afios entre 1985 y 2003
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4 Las visas H1B fueron creadas a principios de la década de 1990 y tienen por objeto facilitar el reclutamiento
internacional de especialistas en tecnologias de la informacion. Los principales destinatarios de estas visas son los
ingenieros y técnicos indios. La visa es otorgada a pedido de una empresa instalada en los Estados Unidos, que
manifiesta no encontrar especialistas nativos disponibles. Por lo general, las empresas -muchas de ellas dirigidas o
con participacion destacada de especialistas extranjeros- reclutan a especialistas provenientes de los mismos paises
y regiones de los que son originarios los duefios o especialistas extranjeros que ya trabajan en la empresa.



Las tendencias resefiadas revelan un panorama mas complejo que el de las décadas
precedentes. Es probable que algunas de estas tendencias ya estuvieran presentes en el
periodo previo y que la concentracion de la atencién en la migracion permanente de
profesionales -que, como se sefiald, era un rasgo del paradigma del brain drain- no haya
permitido apreciarlas. Sin embargo, los datos resefiados ponen en evidencia un cambio
de escala y de caracteristicas en la movilidad internacional de personal calificado.

2.2. Las politicas

En lo relativo a las politicas, es preciso destacar la persistencia -y, muchas veces, la
intensificacion- de las preocupaciones de los paises desarrollados por reclutar
internacionalmente los profesionales y técnicos que sus economias requieren y, de
manera consecuente, de instrumentar politicas para facilitar el ingreso de personal
calificado extranjero.

La relacion entre las necesidades de innovacion de la economia estadounidense y el
recurso a cientificos e ingenieros extranjeros es destacada con toda franqueza en un
reciente informe de las Academias Nacionales estadounidenses. En ese informe -cuya
elaboracién fue suscitada por algunas evidencias acerca de un posible debilitamiento del
flujo de cientificos e ingenieros extranjeros- se afirma que “para mantener la excelencia
y el liderazgo en la investigacion en ciencia y tecnologia, los Estados Unidos deben ser
capaces de reclutar a la gente mas talentosa de todo el mundo para trabajar en la
academia, la industria y el estado” (The National Academies, 2005).

Para hacer frente a esta necesidad, los Estados Unidos han establecido una politica
migratoria que procura facilitar el ingreso de profesionales extranjeros al mercado de
trabajo nacional. Una innovacién importante ha sido el recurso a programas de
migracion temporaria. En las décadas de 1950 a 1980 las visas temporarias no eran un
instrumento relevante de politica migratoria para el personal calificado. A partir de las
reformas de la legislacion migratoria de 1990, crecid6 en importancia la migracion
temporaria de personal calificado, como se muestra en el Grafico 3.

Otros paises desarrollados han seguido orientaciones similares. El criterio
predominante ha sido establecer sistemas migratorios que favorezcan la migracion
calificada, a través de distintos mecanismos. Por lo tanto, un rasgo caracteristico de la
etapa reciente ha sido una mayor selectividad de las politicas y la administracion
migratorias hacia los profesionales y técnicos. Al mismo tiempo, ha crecido la
competencia entre instituciones y paises por los recursos humanos. Esta competencia no
se limita a los profesionales de los paises menos desarrollados, sino que comprende
también a los de los paises desarrollados.

2.3. Los impactos

La vision predominante sobre los impactos de la movilidad y migracion calificadas
continda siendo negativa. Como sefiala un trabajo reciente sobre el tema, ““a diferencia
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del comercio, en donde la teoria econdmica de las ventajas comparativas sugiere una
tendencia hacia la convergencia, la teoria econémica sugiere que la migraciéon de
profesionales, técnicos y afines puede incrementar la desigualdad acelerando el
crecimiento en los destinos y retrasdndolo en los paises de origen” (Martin, 2003: 1).

Sin embargo, existen concepciones revisionistas acerca de los impactos del brain drain,
qgue postulan la posibilidad de obtener ganancias de la pérdida. Algunos de los
argumentos para sostener esta idea son de dudosa validez. Por ejemplo, la idea de que
un efecto benéfico de la emigracion es el estimulo del ingreso a los estudios universitarios
de jovenes que en otras circunstancias no lo hubieran hecho. Més alla de que el
argumento pueda ser plausible como hipo6tesis de investigacion, parece imposible de
probar.

Otra linea mas solida se refiere al impacto de las remesas de los emigrantes sobre la
actividad econémica de sus paises de origen. El rapido crecimiento de las remesas hacia
los paises en desarrollo que ha acompafiado el incremento de los flujos migratorios
constituye un elemento importante a tomar en cuenta para estimar el impacto del brain
drain, sobre todo para algunos paises.

Finalmente, la idea de que las diasporas de emigracion calificada constituyen un
recurso que los paises en desarrollo pueden utilizar para sostener el crecimiento de sus
economias ha sido sugerida en un conjunto de trabajos, que recogen experiencias un
grupo pequefio de paises. En la Gltima seccion de este trabajo se discutiran estos casos
con més detalle.

2.4. Los enfoques conceptuales

El enfoque neoclasico de la migracion conserva un atractivo derivado probablemente de
su cercania al sentido comun. Finalmente, existen diferencias ostensibles de bienestar
entre paises y mucha gente se desplaza desde lugares de menores salarios hacia otros en
los que pueden obtener mayores ingresos. Esta evidencia de sentido comuin es mas
plausible en los casos de migracion calificada, en los que los protagonistas del proceso
tienen recursos de informacion, relaciones, capital intelectual y econémico que les
otorgan grados de libertad significativos para tomar decisiones migratorias. Sin embargo,
el enfoque neoclasico presenta enormes dificultades para explicar los movimientos
migratorios, que se evidencian en distintas criticas. Algunas de ellas buscan modificar
parcialmente algunas de las premisas del enfoque mientras que otras revelan su
inadecuacion para dar cuenta de las caracteristicas de los movimientos migratorios
contemporaneos.

Entre las primeras, merecen sefialarse dos aspectos que son objeto de modificaciones
o refinamientos conceptuales, que resultan relevantes para la migracion calificada. El
primero es el de las motivaciones de los migrantes. Las diferencias salariales no resultan
adecuados indicadores de las migraciones calificadas, por lo que una alternativa es
ampliar el rango de motivaciones introduciendo distintos factores adicionales o
complementarios. El postulado de una dimension temporal de mayor duracion en el



calculo de los potenciales migrantes permite sefialar que lo que cuenta no es tanto el
salario actual como el esperado a lo largo de un periodo de varios afios. Otra linea relaja
el supuesto de libertad de decision mostrando las restricciones derivadas de las
condiciones en los paises de origen de los migrantes. En esta linea pueden identificarse
“factores de expulsion” o condiciones desfavorables que impulsan a los potenciales
migrantes, mas alla de las diferencias salariales.

El segundo aspecto, relacionado con el primero, es el de los supuestos de informacion
acerca de las condiciones de los paises de origen y de destino que poseen los potenciales
migrantes. De acuerdo con los postulados del enfoque neoclésico, los potenciales
migrantes toman sus decisiones sobre la base de informacion suficiente. Los potenciales
migrantes solamente necesitan conocer los niveles salariales en los dos paises y los costos
de transicidn para trasladarse e instalarse en un nuevo pais. Esta presuncién no parece
reflejar adecuadamente la dinamica de los procesos migratorios. Las decisiones de
movilidad y migracion pueden llevar mucho tiempo de elaboracién, tomarse con
informacion fragmentaria, fundarse en hipétesis vagas sobre las posibilidades futuras en
cada pais, descansar sobre redes de parientes, amigos o vecinos, canalizarse a través de
intermediarios especializados o afirmarse después de un proceso de ensayo y error. En
otros términos, la decision migratoria no suele ser el resultado de un célculo racional
fundado en informacion suficiente sino que supone un proceso muchas veces bastante
largo en el que las opciones se van precisando a partir de fragmentos de informacion de
diverso origen y calidad.

La ampliacién del rango de motivos que contribuyen a explicar la decision de migrar y
la mayor atencion a los procesos de decision pueden ser mas Utiles para dar cuenta de
la variedad y heterogeneidad de situaciones migratorias pero terminan por erosionar el
enfoque neoclasico, al limitar la capacidad explicativa de las diferencias salariales como
primer motor del proceso migratorio y del conocimiento suficiente de esas diferencias
como el nexo entre los determinantes macro y la decision en el nivel micro.

Las objeciones que cuestionan todo el andamiaje conceptual del enfoque neoclasico
parten, por lo general, de la verificacion de discrepancias significativas entre los
comportamientos predichos por el enfoque y los verificados. El primer hecho que pone
en cuestion el enfoque neoclasico es la limitada magnitud de los movimientos
migratorios. Si existen diferencias importantes de salarios y condiciones de vida entre
paises, la teoria postula que la gente tenderia a desplazarse y las brechas se acortarian
en la medida en que el cambio en la dotacion de factores en los paises de origen y de
destino se fuera traduciendo en una modificacion de los precios relativos. En realidad, la
migracién no alcanza la magnitud esperable de acuerdo con los supuestos neoclasicos.
Puede arglirse que las barreras politicas a la movilidad limitan artificialmente los
movimientos migratorios y que si asi no fuera las tendencias migratorias serian
consistentes con los postulados del enfoque neoclasico. El problema de este argumento
es gque acerca el enfoque neocléasico a la tautologia: si se establecen en la realidad
condiciones que se ajustan a los supuestos de la explicacion neoclasica de la migracion,
entonces los flujos migratorios tenderan a ajustarse a las predicciones de la teoria (véase
Arango, 2000: 37; Massey, 2003).
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Un segundo desajuste entre presunciones tedricas y tendencias efectivas se encuentra
en el tema de la migracion diferencial. Paises estructuralmente semejantes -en los
términos del enfoque neoclasico- tienen diferentes patrones migratorios. Paises con
niveles de pobreza similares tienen indices de emigracion muy distintos y paises de
semejantes niveles de riqueza y bienestar reciben cantidades y proporciones muy
variables de inmigrantes. Estas discrepancias pueden ser explicadas, por ejemplo,
apelando a vinculos culturales entre antiguas colonias y sus metrépolis o a politicas
migratorias especificas. Pero lo que interesa sefialar es que esas explicaciones escapan al
marco del enfoque neoclasico.

Probablemente, la diversidad de los fendmenos de movilidad y migracién internacional
torna ilusoria la idea de una teoria unificada que pueda integrar en un marco comin una
gran variedad de procesos en un horizonte temporal amplio. No es de extrafiar entonces
gue antes que un enfoque comprensivo de la sencillez y pretension de generalidad del
neoclasico, en el panorama de la literatura especializada se puede encontrar una
proliferacion de estudios que o bien tienen un contenido descriptivo sin mayor
pretension tedrica o bien muestran andlisis sélidamente fundados de procesos
migratorios especificos.

La multiplicidad de enfoques es un rasgo caracteristico de los estudios sobre movilidad
y migraciones. La necesidad de usar dos términos -movilidad y migracion- ya es indicativa
de la heterogeneidad de situaciones que se presentan en la actualidad. Parece evidente
que “no existe una teoria integrada sobre el proceso de migracién internacional, sino
mas bien un conjunto de teorias parciales y de modelos que han sido desarrollados desde
distintos puntos de vista disciplinarios” (European Commission - EUROSTAT, 2003: 3). La
heterogeneidad no es solamente disciplinaria. Para dar cuenta de la variedad de
perspectivas en los estudios migratorios hay que tomar en cuenta también las diferencias
de propdsito de los trabajos y la diversidad de problemas que son objeto de atencion.

3. LAS DIASPORAS Y LA MOVILIDAD INTERNACIONAL DE PERSONAL CALIFICADO

¢Hasta qué punto se puede seguir sosteniendo la idea del brain drain como situacion
predominante en la movilidad y migracién calificada? ;Puede esa vision dar cuenta de
los procesos de circulacion de personal calificado asociados con la creciente integracion
de la economia global? ¢No pueden identificarse algunos casos relevantes en los que la
movilidad de personal calificado constituyd un activo para la creacion de capacidades
endogenas en ciencia y tecnologia? ¢Constituyen las didsporas de personal calificado
una alternativa que supera la concepcion de la movilidad como pérdida de capacidades?

En los estudios que tienen como foco la creacién, mantenimiento o pérdida de

capacidades nacionales o regionales en ciencia, tecnologia e innovacion estas preguntas
son habituales.® Sin duda, la heterogeneidad de situaciones de movilidad y migracién

® Véase OCDE (2002a).



internacionales de personal calificado que se observan en la actualidad complica la
posibilidad de establecer valoraciones generales de estos procesos. Con todo, una
indicacion baésica sigue siendo la valoracién que realizan los grupos dirigentes de los
paises de destino, sea a través de los diagnosticos y opiniones especializadas como sobre
todo de las decisiones de politicas publicas en esta materia. En este sentido, no cabe
duda de que la entrada regular de profesionales y técnicos nacidos en el extranjero es
una cuestion que merece la mayor atencion. Cualquier disminucion en esos flujos es
considerada un problema que requiere intervencion publica para remediarlo.®

En los Gltimos afios ha cobrado fuerza el estudio de las redes migratorias,
especialmente de las denominadas didsporas, como fendmenos que revelan cambios en
las caracteristicas de las migraciones internacionales y como alternativas al brain drain.
Las redes migratorias pueden ser definidas como conjuntos de vinculos interpersonales
gue conectan a migrantes, antiguos migrantes y no migrantes en areas de origen y de
destino a través de lazos de parentesco, amistad y comunidad de origen compartida
(European Commission - EUROSTAT, 2000: 5). Las diasporas pueden ser consideradas un
tipo particular de estas redes, en las que la conciencia de una identidad compartida tiene
un papel central.

El concepto de diaspora puede ser usado en miltiples sentidos. De acuerdo con Dufoix
(2002), “la labilidad de diaspora es tal que no es raro constatar numerosos cambios
semanticos en un mismo texto, aun en el mismo péarrafo”. Dufoix identifica y cuestiona
una concepcién “maximalista” de la didspora, de acuerdo con la cual toda dispersion de
personas desplazadas de un pais y residentes en otro constituye una diaspora. En el otro
extremo, desde una concepcion restringida del concepto -ligada a la experiencia mas
influyente, la de la didspora judia- se considera que para que exista una diaspora tiene
gue haber persecucion y tierra prometida.

Thomas Faist (2000) ha propuesto una tipologia de espacios sociales transnacionales -
relacionados con la movilidad y la migracién- que permite discutir algunas caracteristicas
de los movimientos de personal calificado. De acuerdo con su visién, se pueden distinguir
tres tipos de espacios sociales transnacionales -entendiendo por tales las combinaciones
especificas de lazos, posiciones en redes, y redes de organizaciones que se extienden a
través de las fronteras de varios Estados-: los grupos de parentesco transnacionales, los
circuitos transnacionales y las comunidades transnacionales. En el cuadro siguiente se
resefian las principales caracteristicas de cada tipo.

® Sirva de ejemplo extremo la preocupacién por el brain drain expresada por algunos especialistas
estadounidenses. Véase Richard Florida (2004).
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Tipos de espacios
sociales transnacionales

Principal caracteristica

Ejemplos tipicos

Grupos de parentesco
transnacionales

Vinculos de reciprocidad
entre los integrantes de la red,
basados en lazos primarios

Remesas de miembros de
la familia desde el pais
de destino al pais de origen

Circuitos transnacionales

Aprovechamiento de las
ventajas de la “persona de

Redes comerciales, por ejemplo,
de chinos, libaneses o indios

adentro”: lenguaje y vinculos
fuertes y débiles en redes de
pares

Movilizacion de representaciones | Diasporas (judios, armenios,
colectivas con fuertes lazos palestinos, kurdos)
simbdlicos: religion,
nacionalidad, etnicidad

Comunidades transnacionales

Grupos de regiones fronterizas
(México-Estados Unidos)

Dentro de este esquema, solamente existen diasporas en los casos de comunidades
transnacionales en las que los componentes simbolicos de identificacion son muy fuertes.
Por lo tanto, la mayor parte -si no la totalidad- de los casos que suelen considerarse como
diasporas en la literatura sobre migracion calificada, en el esquema de Faist corresponden
a la categoria de circuitos transnacionales, en los que el origen nacional funciona como
un atributo que facilita intercambios cuya légica es antes econdmica que religiosa o
étnica.

Distintos autores han ensayado tipologias para delimitar diferentes categorias de
diasporas, en un contexto de expansién del uso del término aplicado a situaciones muy
variadas.” Desde la perspectiva de este articulo, la existencia de una didspora supone una
red con un grado de organizacion y de relaciones materiales y simbdlicas con el lugar de
origen mayor que el de la concepcién maximalista y no tan estricto como en de la
concepcion restringida. Si bien se utiliza el término diaspora, su contenido se acerca mas
al de los circuitos transnacionales propuestos por Faist.

Uno de los &mbitos en los que el uso del término didspora adquirié stbita popularidad
ha sido en el de los estudios sobre migracion calificada. En particular, la “opcion
diaspora” ha sido planteada en distintos trabajos como una alternativa de politica, que
podria mitigar, balancear o compensar los efectos del brain drain.® Estos trabajos hacen
referencia a una clase particular de diasporas, en las que un vinculo de relacién fuerte
entre los miembros de la diaspora estd dado por su calificacion educacional y su

7 Una discusién sobre estas clasificaciones y una interesante propuesta conceptual puede encontrarse en Dufoix
(2004).
8 véanse por ejemplo Brown (2000), Kaplan (1997) y Lowell (2001).



ocupacion. Desde este punto de vista, el aporte principal de las diasporas no es el dinero
de las remesas sino el conocimiento y las inversiones asociadas con el conocimiento.

¢Hasta qué punto y en qué condiciones puede sostenerse que las diasporas de
personal calificado cumplen un papel relevante en el impulso del crecimiento econémico
en los paises de origen de sus integrantes? ¢En qué medida constituyen una alternativa
de politica relevante para lidiar con los desafios de la movilidad y migracion de personal
calificado?

La respuesta a la primera pregunta requiere la revision de algunas experiencias
relevantes sobre las cuales se asienta buena parte del atractivo de la “opcion diaspora”.
Entre las didsporas de personal calificado que han concitado el interés de los especialistas
se destacan las que estan asociadas con flujos de inversiones en sectores de alta
tecnologia. Adicionalmente, aquellas que vinculan a cientificos y profesionales a través
de medios electrénicos han sido objeto de interés de investigadores y policy makers.
Ambos tipos de experiencias suelen ser englobados en la misma categoria. Sin embargo,
las diferencias entre ambos son relevantes.

El surgimiento de “diasporas de conocimiento™ fue identificado como una tendencia
de interés en la segunda mitad de la década de 1990. Algunas experiencias, como la Red
Caldas -una red de cientificos apoyada por Colciencias- y la South African Network of
Skills Abroad (SANSA) proporcionaron un marco para la investigacion.® Estudios
posteriores sobre este tipo de redes mostraron resultados interesantes pero de impacto
limitado. Por una parte, se observd una presencia importante en Internet de distintas
organizaciones de expatriados altamente calificados. Como se sefiala en un estudio
reciente, “el creciente nimero de migrantes calificados, su tendencia a organizarse
espontaneamente, y el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion se combinan para producir una situacién que conduce a la formacién de
diasporas cientificas y tecnolédgicas™ (Barré et al., 2003). Sobre la base de una percepcion
optimista del potencial de estas didsporas, distintos organismos internacionales las han
considerado como una alternativa al brain drain y algunos gobiernos han apoyado su
creacion y mantenimiento.

Sin embargo, mas alla del interés que revisten algunas experiencias, los resultados de
estas redes no parecen particularmente promisorios. La ausencia de estudios que cubran
la evolucion temporal de de una muestra significativa de los cientos de redes
identificadas dificulta establecer conclusiones categéricas sobre la longevidad, impactos
y condiciones de éxito de las didsporas cientificas, pero por lo general los especialistas
rescatan mas sus potencialidades que sus logros.*

° Sobre la Red Caldas puede consultarse Charum y Meyer (1998). Para el caso sudafricano véase el capitulo 3 de
Kahn et al. (2004).
10 ygase Séguin et al. (2006).
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El otro tipo de diaspora tiene mayor impacto y relevancia y es el que mayor atencién
ha recibido. Esta atencién ha estado sin duda ligada a las caracteristicas del caso que se
ha tomado como ejemplo y emblema: el papel de los profesionales en TIC chinos e indios
de Silicon Valley en el desarrollo de empresas de base tecnoldgica en sus paises de
origen.

De acuerdo con los estudios de Saxenian (1999 y 2005), pueden identificarse algunos
rasgos particulares en las experiencias exitosas de redes étnicas de personal calificado. De
acuerdo con su andlisis, las diasporas china e india de personal calificado con base en el
Silicon Valley tienen en comun una escala significativa, una fuerte concentracion regional
y disciplinaria, una sélida insercion en el pais de destino, una creciente demanda para los
sectores de tecnologias de la informacion en los paises de origen y amplias facilidades de
financiamiento.

El crecimiento de Silicon Valley implicé una incorporacion masiva de cientificos e
ingenieros, entre ellos decenas de miles provenientes de paises en desarrollo. Hacia el
afio 2000, alrededor de la mitad de los cientificos e ingenieros empleados en Silicon
Valley habian nacido en el extranjero. Dentro de ese conjunto, los contingentes
principales provenian de India -alrededor de 20.000- y de China-otros 20.000, de los
cuales un cuarto era originario de Taiwan y tres cuartos del continente-. Ademas, los
inmigrantes han sido muy exitosos: hacia fines de la década de 1990, los ingenieros
chinos e indios dirigian el 29% de los negocios de tecnologia en Silicon Valley, con una
facturacion de 19.500 millones de ddlares y 72.839 empleados (Saxenian, 2002).

Los cientificos e ingenieros chinos e indios no solamente eran muy numerosos sino que
también tenian una activa participacion en organizaciones especializadas. Asociaciones
como la Silicon Valley Chinese Engineers Association, The Indus Entrepreneur y el Korean
IT Forum proporcionaron &mbitos de relaciones e intercambios que facilitaban el acceso
a empleos, desarrollo de carreras profesionales, acceso a informacion actualizada,
creacion de negocios y vinculaciones sociales tanto para los nuevos inmigrantes como
para los bien establecidos.

La expansion del sector de tecnologias de la informacion en la década de 1990 abrio
un enorme campo de oportunidades, en el que las empresas del Silicon Valley tuvieron
ventajas significativas. Entre ellas, la disponibilidad de capital de riesgo facilito la creacion
de empresas de base tecnoldgica. Otra de las ventajas fue la posibilidad de integrar
capacidades existentes en la region con otras localizadas en otras regiones. De acuerdo
con Saxenian, se desarrollé un circuito de relaciones muy denso entre empresas de Silicon
Valley y de China e India.

En la constitucion de estas redes de negocios y relaciones, los inmigrantes chinos e
indios cumplieron un papel clave. A partir de las organizaciones mencionadas y de su
participacion en las empresas, los inmigrantes funcionaron como intermediarios clave
con sus regiones de origen. Segun Saxenian, ““el recurso escaso en este contexto [el
Silicon Valley] es la capacidad para encontrar rapidamente socios extranjeros y para
gestionar complejas relaciones de negocios y trabajo en equipo atravesando barreras
linglisticas y culturales. (...) La primera generacion de inmigrantes como los ingenieros



chinos e indios de Silicon Valley que tienen las destrezas lingdisticas, culturales y técnicas
para funcionar bien tanto en los Estados Unidos como en sus mercados nativos tiene aqui
una ventaja dominante” (Saxenian, 2005: 40).

¢Hasta qué punto los expatriados jugaron un papel decisivo en el desarrollo de
industrias de alta tecnologia en sus paises de origen? Los casos de los cientificos e
ingenieros chinos e indios de Silicon Valley no son los Gnicos mencionados en la literatura
sobre las didsporas de personal calificado como instrumentos de desarrollo. Un andlisis
de las principales experiencias en esta materia afirma que “India es el Unico pais en el
que los expatriados distantes jugaron un rol sustancial en el desarrollo de alta tecnologia,
enfocado casi exclusivamente en la industria del software” (Davone, s./f.). El papel de los
empresarios y especialistas indios en tecnologias de la informacién ha sido sobre todo de
intermediacion entre las compafiias indias y sus socias estadounidenses. Su papel en la
provisién de capitales ha sido pequefio. En cambio, su intervencion en la gerencia de
compafiias estadounidenses que se radican en la India ha sido decisivo: 71 de las 75
compariias multinacionales ubicadas en el Bangalore Technology Park tienen como
gerentes a indios que emigraron a los Estados Unidos y luego retornaron a su pais.

En el otro caso destacado por Saxenian, el de Taiwan, el impulso a la movilizacién de
expatriados para desarrollar empresas de base tecnoldgica parece haber provenido sobre
todo de un conjunto de iniciativas gubernamentales antes que de acciones de una
diaspora preexistente. Sin duda los taiwaneses retornados cumplieron un papel muy
importante en las compafiias que se instalaron en el Hschinchu Science Based Industrial
Park. El 40% de las compafiias iniciadas en ese parque estaban dirigidas por retornados.
Pero este fendmeno fue inducido por una amplia bateria de medidas -subsidios para
viajes y reinstalacion, gestion de empleos para quienes quisieran retornar, programas de
visitas muy bien pagos para profesores taiwaneses residentes en el extranjero,
reclutamiento de especialistas, entre otras- que pusieron en evidencia el interés del
gobierno por recuperar a sus emigrados altamente calificados.

Otros ejemplos habitualmente mencionados merecen también algunas reservas. El
crecimiento de las inversiones chinas dependié muy poco del aporte de los expatriados,
con la notable excepcién de los residentes en Hong Kong, cuya cercania y vinculos
histéricos sumados a la coyuntura de reintegracion en China alejan el caso de la pauta
propuesta. También en el caso israeli, el aporte de los emigrados ha sido limitado y
subsidiario de un fuerte proceso de inversiones en sectores de alta tecnologia promovido
por los organismos publicos de defensa.

Las consideraciones precedentes permiten moderar el atractivo de la “opcidon
diaspora” como alternativa de politica publica para afrontar los problemas de la
movilidad y migracion calificadas. Las caracteristicas particulares de la experiencia de los
emigrados altamente calificados de Silicon Valley hacen que sea de muy dudosa
viabilidad su reproduccién en otros contextos. Las de los otros paises resefiados muestran
que lo que puede funcionar son politicas de repatriacion o retorno ligadas a proyectos
de desarrollo nacional o regional en los paises de origen, para los cuales la existencia de
comunidades de expatriados con ciertos grados de organizacion puede ser un factor que
contribuya pero que no resulta decisivo.
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En otros términos, el recurso a los expatriados altamente calificados puede ser
relevante, pero los paises que deciden aprovecharlo para programas de desarrollo que
requieran capacidades escasas en el propio pais y tienen éxito en esta empresa han
optado sobre todo por promover el retorno y no solamente por incentivar una mayor
densidad de relaciones con las comunidades de expatriados.

Finalmente, no debe olvidarse que uno de los primeros efectos y, a menudo,
propdsitos, de la existencia de redes migratorias solidas es facilitar la emigracion. Los
efectos agregados de las redes sobre los flujos migratorios se manifiestan en una
tendencia al aumento de la migracion, convirtiéndola en lo que Douglas Massey describe
como un ““proceso autosostenido™. La reduccion de la incertidumbre y de los costos de
la migracion facilita la continuidad ampliada del proceso. Esto no significa que este
crecimiento sea indefinido. La dindmica migratoria puede ser afectada negativamente
por cambios en la politica migratoria o en el ciclo econdmico. Asimismo, el recursos a
parientes y amigos como canal de movilidad tiene limites, que derivan tanto de la pérdida
de vinculaciones con las regiones de origen a medida que el tiempo pasa y los
inmigrantes se asientan como del tamafio de las comunidades de origen en las que se
reclutan los migrantes. En el caso de los migrantes calificados las organizaciones
profesionales de expatriados facilitan la insercion en el nuevo medio. En una etapa
ulterior estas organizaciones pueden facilitar los vinculos comerciales y profesionales con
el pais de origen -como en el caso de los especialistas indios en Silicon Valley- pero su
propdsito fundamental es facilitar la insercion en el pais de destino.

4. A MODO DE CONCLUSION

Como se ha sefialado previamente, los cambios en la dinamica de la movilidad y
migracion calificada en los Ultimos afios han llevado al surgimiento de valoraciones del
proceso que rechazan o matizan los supuestos del paradigma del brain drain. Desde esta
perspectiva, las diasporas de personal calificado han sido consideradas como ejemplos
del transito de la fuga de cerebros a la “circulacion de cerebros” o a la “ganancia de
cerebros”. En consonancia con esta vision optimista, distintos gobiernos y agencias
internacionales han propuesto la “opcién diaspora” como una alternativa de politica que
permitiria aprovechar los recursos que representan los emigrantes calificados.

Una de las primeras y mas claras manifestaciones de esta vision de la didspora como
recurso fue formulada por Mary Robinson en 1990, en su discurso inaugural en la
presidencia de Irlanda. Sefialaba Robinson:

Mas alla de nuestro estado hay una vasta comunidad de
emigrantes irlandeses que se extiende (...) a lo largo de los
continentes de América del Norte, Australia y por supuesto
Europa. Hay mas de 70 millones de personas viviendo en este
planeta que se reivindican descendientes de irlandeses. Voy a estar
orgullosa de representarlos. Y me gustaria que la residencia oficial
del presidente sirviera como un lugar donde nuestras



comunidades de emigrantes pudieran enviar a sus representantes
para una reunién de la familia extensa de los irlandeses en el
extranjero.

La declaracion de Robinson y otras de similar tenor inspiraron distintos esfuerzos para
recuperar investigadores, profesionales y empresarios que residian en el extranjero y para
aprovechar sus capacidades. Sin embargo, mas alld de algunas experiencias exitosas
parece existir una brecha importante entre las manifestaciones de propoésitos y los logros
efectivos.

Distintos organismos internacionales -por ejemplo el Banco Mundial y la UNESCO- han
adoptado posiciones favorables a la “opcién diaspora”. Por ejemplo, el Instituto del
Banco Mundial desarrolla el proyecto “Diasporas of Highly Skilled and Migration of
Talent”. En una de sus actividades se sefiala que ““la movilizacion de las diasporas para
beneficio del pais de origen ha mostrado un tremendo potencial, en términos de
movilizacion de recursos y en el acceso a conocimiento y habilidades. Aunque las
diasporas ofrecen una sustancial promesa, su concrecion a menudo ha sido dificultosa y
muchas iniciativas de movilizacion de didsporas no han cumplido con las expectativas™
(Banco Mundial, 2005).

¢A qué se debe este contraste entre altas expectativas y bajas realizaciones? Como se
ha sefialado previamente, las experiencias exitosas que habitualmente se toman como
modelo obedecen a condiciones especificas y muy dificilmente replicables. A menudo, las
propuestas de modelos promovidas por los organismos internacionales tienden a
simplificar las complejas trayectorias y caracteristicas idiosincrasicas de las experiencias en
las que esos modelos se basan y, en consecuencia, a prescribir cursos de acciéon para los
cuales no existen condiciones adecuadas. Desde este angulo, entonces, la brecha entre
expectativas y realizaciones se debe a que las experiencias que estan en la base de las
expectativas no se pueden replicar (véase Saxenian, 2001).

De modo mas radical, el foco en las diasporas puede llevar a que se las considere como
elementos autosuficientes para desencadenar procesos de innovacion o de transferencia
de conocimientos en los paises de origen. Como se observa en los casos resefiados en la
seccion previa, las experiencias exitosas suelen estar inscriptas en procesos de mayor
envergadura o complementarios. Sin duda, los aportes de las diasporas pueden ser
importantes, pero no parecen haber constituido el primer motor de los procesos
analizados. Desde esta perspectiva, las politicas de fomento a la creacion de redes que
vinculan a expatriados altamente calificados con sus pares en los paises de origen
probablemente sean efectivas en el contexto de iniciativas y de sistemas de relaciones
mas amplios.

El recorrido por los cambios recientes en la forma predominante de concebir la
movilidad y migracién calificada -el paradigma del brain drain- revela transformaciones
profundas en todas las dimensiones descriptivas. Sin embargo, en el plano de los
impactos, las evidencias no parecen poner seriamente en cuestion la idea de un resultado
negativo para los paises de origen de los migrantes. Como sefiala Rapoport, “en
conjunto, la evidencia sobre el rol exacto que juega el personal altamente calificado en
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la creacién de redes cientificas, de comercio y de negocios ha sido hasta ahora
demasiado anecdética y limitada como para erosionar la vision fuertemente negativa
sobre el brain drain que ha prevalecido hasta hace poco tiempo” (Rapoport, 2004: 94).
El papel de las didsporas de personal calificado reviste sumo interés como manifestacion
de nuevas tendencias, pero no parece constituir una alternativa relevante para superar
los impactos negativos del brain drain.



PrRODUCCION, DIFUSION Y USO DE INVESTIGACION COLABORATIVA
EN RED. EL CASO DE LA RED ACADEMICA DEL
CONSEJO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS SOCIALES

Dominique Babini

En este trabajo se describen las caracteristicas de los programas que el Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) realiza en red. Se exponen, asimismo,
ejemplos de cémo se utiliza la red propia de CLACSO 'y la red Internet para la produccion,
difusién y uso de investigaciones colaborativas.*

1. EL ConsEJo LATINOAMERICANO DE CIENCIAS SOCIALES (CLACSO)

CLACSO es una institucion internacional no gubernamental, con relaciones formales de
consulta con la UNESCO, creada en 1967 y que hoy agrupa a ciento sesenta y ocho
centros de investigacién y programas de posgrado en ciencias sociales de veintiiin paises
de Ameérica Latina y el Caribe

Un importante porcentaje de los centros miembros de CLACSO estan ubicados en las
principales universidades de la regiébn y en organismos no gubernamentales de
investigacion (ver Figura 2).

! Esta presentacion se prepard con textos e informacién de los diversos programas de CLACSO. Se agradece a
todos los coordinadores y, en particular, al Secretario Ejecutivo, Dr. Atilio Borén. Para el detalle y contacto con cada
actividad que se describe aqui ver: www.clacso.org.
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Figura 2. Categorias de los centros miembros de CLACSO (total de centros miembros:
168, noviembre de 2004)
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Los objetivos principales de CLACSO son la promocién y el desarrollo de la investigacion
y la ensefianza en los mas diversos campos de las ciencias sociales, asi como el
fortalecimiento del intercambio y la cooperacion entre instituciones e investigadores
dentro y fuera de la region. A través de estas actividades CLACSO intenta contribuir a
repensar, desde una perspectiva critica y plural, la problematica integral de las sociedades
latinoamericanas y del Caribe.

Los centros miembros de CLACSO y los investigadores que se afilian individualmente
al Consejo participan de un conjunto de programas y actividades, tales como:

< Grupos de trabajo sobre tematicas prioritarias para la region

« Cooperacion sur-sur

= Concursos de becas para investigadores senior y junior

* Publicacion de libros producidos por investigadores de la regién

« Divulgacion masiva de la produccién de los centros miembros mediante la biblioteca
virtual y bases de datos accesibles via Internet

< Capacitacion a distancia para investigadores en ciencias sociales de la region a través
del campus virtual

« Organizacion y participacion en diversos eventos internacionales.

2. CLACSO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Desde el afio 1992, CLACSO decidié enfrentar con resolucion lo que aparecia como un
desafio de primer orden para el desarrollo de las ciencias sociales en nuestra region. En
efecto, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) abrian
insospechadas posibilidades de acceso a recursos de investigacion, bibliografias, datos e



informaciones de todo tipo. Sin embargo, su pleno aprovechamiento requeria introducir
un cambio muy significativo de los estilos de trabajo que los cultores de las distintas
disciplinas habian desarrollado desde sus mismos origenes. Esta transformacién en los
hébitos seculares de los intelectuales y académicos no podia sino generar multiples
resistencias: desde el rechazo abierto y militante, hasta la aceptacion incondicional y por
momentos ingenuamente esperanzada, la reticencia y, en algunos casos, una olimpica
indiferencia. Fue evidente para el Consejo que las TIC habian llegado para quedarse y
que, mas alla de las muy distintas reacciones que suscitaran, se estaba en presencia de
una nueva realidad cargada de enormes potencialidades para las labores de docencia e
investigacion de las ciencias sociales. Asi, ante la magnitud de las oportunidades
ofrecidas (y también de los peligros que en ellas anidaban), CLACSO no podia responder
con la indiferencia.

Fiel a este diagndstico y gracias al apoyo de diversas instituciones y fundaciones, el
Consejo fue el pionero en esta parte del mundo en lanzar varios proyectos en el campo
de la comunicacion y la informacion electronica, llevando a cabo un esfuerzo sistematico
orientado al desarrollo de redes electronicas especialmente destinadas a atender las
necesidades de los cientificos sociales en América Latina y el Caribe. Simultdneamente, y
con el propodsito de facilitar el pleno aprovechamiento de las potencialidades del
teletrabajo, diversos programas de CLACSO se abocaron a la tarea de promover el
entrenamiento de los investigadores latinoamericanos y caribefios en las nuevas
tecnologias. Con el mismo espiritu el Consejo estimuld, de manera creciente, la
utilizacion de las redes electrénicas como instrumentos de efectiva vinculacion y
cooperacién internacional. Entre estos proyectos cabe mencionar la International
Development Information Network (IDIN) y la Red de Redes de América Latina y el
Caribe, que tuvieron un papel trascendental en la conformacion de la Red Académica
Electrénica y el Campus Virtual de CLACSO.

Como es bien sabido, la investigacion cientifica ocupa un papel vital en los nuevos
procesos econdmicos y sociales del capitalismo mundializado. Las transformaciones en
los modos de produccion de la informacién y el conocimiento han cambiado la labor
académica de una manera significativa. Bajo estas condiciones, la capacidad de procesar
adecuadamente la informacion, enjuiciarla criticamente y optimizar la creatividad y las
potencialidades innovadoras, tanto de los investigadores como de los profesores, asume
una fundamental importancia. De ahi que, hoy mas que nunca, los cientificos sociales
necesiten encontrar formas agiles de mantenerse al dia que sean coherentes no sélo con
sus preocupaciones intelectuales, sino que sirvan, de igual manera, para potenciar su
instrumental analitico en medio de la confusién imperante en el creciente volumen de
informacién que circula. En este sentido, la clasica distincion entre informacion y
conocimiento es mas necesaria que nunca, ya que la fenomenal acumulacién y la
vertiginosa circulacion de la primera ha servido, en muchos casos, para impedir la
gestacion de un conocimiento verdadero sobre aquello que Maquiavelo denominaba “la
verdad efectiva de las cosas”. Sin embargo, claro estad, no necesariamente la
exhuberancia informativa opera en detrimento del conocimiento. En este sentido, la
apuesta de CLACSO en relacion con las TIC se fundamenta precisamente en la conviccion
de que mediante una adecuada preparacion esta contradiccion puede resolverse
favorablemente.
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Animado por esta expectativa, CLACSO encar6 una tarea de despliegue en varios
frentes. Por una parte, el Consejo se aboco a tratar de esclarecer entre los cientificos
sociales vinculados a su red las abrumadoras confusiones que rodeaban la tematica de
las TIC, separando cuidadosamente las ficciones y fantasias de los hechos. Por otra parte,
CLACSO procuré colaborar en el entrenamiento en las nuevas tecnologias, haciendo
posible la puesta al dia del quehacer de la investigacion, desarrollando un modelo de
trabajo accesible a la comunidad cientifica y poniendo en marcha un intenso programa
de transferencia de destrezas, tecnologias y metodologias de trabajo. Frente a los
alentadores resultados (y las potencialidades que presenta esta modalidad de trabajo en
términos de cooperacion académica y diseminacion internacional), CLACSO decidié dar
un nuevo impulso al trabajo electrénico a través de la creacion de un campus virtual y
una red electrénica académica en el cual fueron alojadas las més diversas actividades
académicas del Consejo.

Paralelamente, es preciso sefialar la importancia que para CLACSO adquiere el hecho
de que las nuevas tecnologias informaticas permiten contar con un instrumento de
evaluacion y control de gestion méas adecuado, con lo cual se crean las condiciones para
una asignacion 6ptima de los siempre escasos recursos financieros y humanos y para una
democratizacion del acceso publico a los conocimientos generados por las ciencias
sociales en la region. Dicha tarea también tiene por objetivo la difusién y la renovacion
del pensamiento social latinoamericano, que constituye una de las prioridades
académicas de CLACSO. Es precisamente por esto que desde 1992 diferentes programas
académicos del Consejo han hecho creciente uso de los instrumentos de trabajo
ofrecidos por las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion.

A continuacion se describiran algunos programas de CLACSO y ejemplos de cdmo han
podido adquirir una dinamica mas efectiva que en el pasado, cuando las grandes
distancias y las dificultades de comunicacion se erigian como obstaculos de primer orden
que permanentemente menoscababan las actividades y programas académicos. Los
ejemplos que se describiran son los de la Red Académica Electronica de CLACSO (RAEC),
el campus virtual, los programas para la produccion de investigacion colaborativa, el
programa regional de becas de investigacion, el Observatorio Social de América Latina y
la difusion en red de resultados de investigaciones

2.1. Red Académica Electrénica de CLACSO

La Red Académica Electrénica de CLACSO (RAEC) es una plataforma de servicios que
tiene como objetivo facilitar la integracién de los centros miembros y promover el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion por parte de investigadores, docentes y
personas vinculadas al &mbito académico de CLACSO. Gracias a su conexién a Internet
2, que se realiza a través de la red RETINA,? la RAEC pone al servicio de la comunidad
académica latinoamericana y el publico en general nuevas aplicaciones y tecnologias
montadas integramente con software libre,® tales como radio por Internet,
videoconferencias, streaming de audio y video, administracion de contenido dinamico,
trabajo colaborativo en red, listas de interés, un boletin electrénico y la raecpedia.*



En lo que hace a las videoconferencias se han venido aplicando dos estilos. Uno es el
de las reuniones de trabajo, en las que dos grupos de personas tienen temas a discutir.®
El otro consiste en realizar videoconferencias en las que se ponen en contacto panelistas
y publico. En cuanto a las listas de interés, la RAEC posee en la actualidad cincuenta y
seis de estas listas electronicas distribuidas en los diferentes programas de CLACSO.®

2.2. Campus virtual

Desde 1992 CLACSO ha liderado esfuerzos en el campo de la comunicacion y la
informacion electrdnica, facilitando el entrenamiento en el uso de las nuevas tecnologias
y la creciente utilizacion de las mismas como instrumentos de cooperacion cientifica
internacional. Asi, en 1998 se cred y se puso en marcha un campus virtual en el cual
fueron alojadas las diversas actividades académicas del Consejo.”

El campus virtual permiti6 optimizar los esfuerzos de los programas del Consejo
mediante la utilizacién de un “espacio virtual” capaz de sostener a lo largo del tiempo y
a un bajisimo costo un constante nivel de interaccién, congruente con los requisitos de
una efectiva cooperacion internacional. De este modo, tanto los becarios del Consejo
como los miembros de los grupos de trabajo y los participantes de los cursos de
formacién a distancia han podido adquirir una dindmica mas efectiva, creandose las
condiciones para una asignacion optima de los siempre escasos recursos financieros y
humanos y para una democratizacion del acceso publico a los conocimientos generados
por las ciencias sociales en la region.

Desde su creacion y hasta el afio 2004 el campus virtual capacité a mas de cuatro mil
usuarios de treinta y dos paises, facilité el teletrabajo entre los cuatrocientos becarios
ganadores de los respectivos concursos del programa regional de becas y sus tutores
metodoldgicos y colaboré en el desarrollo de espacios académicos compartidos por los
mas de mil coordinadores e investigadores que forman parte del Programa de Grupos de

2 \er: www.retina.ar. Por este medio, ademas, la RAEC se conecta a redes de avanzada tales como CLARA
(Consorcio Latinoamericano de Redes de Avanzada; ver www.redclara.net).

% La red interna de CLACSO es administrada mediante servidores que cuentan con un sistema operativo GNU-
Linux. Los softwares utilizados son Apache para el servidor web, Exim para el servidor de correo, Openwebmail
como webmail y Mailman para las listas de correo.

“ La raecpedia es una enciclopedia en ciencias sociales contruida desde una vision latinoamericana, desarrollada
en forma colaborativa y libre.

5 Ejemplo de ello es una reunién de jurados de becas realizada en 2004, en el marco del programa CLACSO-CROP-
NORAD, que permitié comunicar a miembros del jurado en América Latina con miembros en Noruega.

5 para la confeccion de las listas de interés se utiliza Mailman, un poderoso administrador de listas de discusion.
Su interfaz integrada ofrece un acceso fécil a la lista de miembros y de administradores. Incluye el almacenado de
archivos integrado, proceso automatico de rechazos, filtro de contenido, envio del compendio de articulos
publicados y filtros contra el spam, entre otras prestaciones. La utilizacion de Mailman permite, asi, la gestion de
las listas via web y habilita a la persona que ha creado una a hacer los cambios que considere necesarios. La
herramienta también brinda la posibilidad de guardar todos los mensajes para poder verlos via web y gestionar la
lista seglin las necesidades que vayan surgiendo.

" El campus fue desarrollado en software First Class. Para mas informacion, ver
http://www.centrinity.com/Langinfo/Spanish
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Trabajo del Consejo. Resta destacar la tarea realizada en el marco de los cursos de
formacion a distancia: setenta y un equipos docentes impartiendo clases para mas de dos
mil estudiantes y garantizando el acceso a programas de estudio y materiales
bibliogréficos digitalizados y grabados en més de cuatro mil doscientos CD-Roms
disefiados y remitidos a los alumnos para su trabajo en el curso. En el campus virtual de
CLACSO *“viven” cada afio entre seiscientos y setecientos habitantes, incluyendo
estudiantes, docentes, investigadores de grupos de trabajo, becarios de CLACSO y
personal de la secretaria ejecutiva de CLACSO.

El campus ofrece diversos espacios virtuales con mensajes hacia cada grupo de
usuarios. Entre ellos se cuenta una cartelera con anuncios enviados por toda la
comunidad de usuarios del campus virtual; el café Socrates, espacio informal para
compartir con los habitantes del campus virtual, con intercambios via correo electrénico;
un espacio de formacion a distancia con todas las “aulas”, donde s6lo pueden ingresar
los alumnos y docentes de cada curso; un espacio de estudios de posgrado para la
maestria a distancia en Teoria y Metodologia de las Ciencias Sociales, donde, segun se
trate de alumnos, docentes, tutores o coordinadores, se puede ingresar a los espacios
creados para el calendario, la secretaria alumnos, la sala de tutorias, entre otros; y, por
Gltimo, una biblioteca virtual del campus, donde se pueden consultar todas las clases y
la bibliografia de cada curso.

La relacion con los docentes puede funcionar como ejemplo de la gestion en red
dentro del campus virtual. El dictado de los cursos a distancia esta a cargo de docentes
de universidades de América Latina, Europa, Estados Unidos y Africa. Después de que un
docente ha sido seleccionado por CLACSO para el dictado de un curso y ha aceptado
hacerse cargo, se inicia un trabajo en equipo con la coordinacién del campus virtual. El
trabajo incluye los siguientes pasos (por correo electrénico en una primera etapay, luego,
dentro del campus virtual accesible via web):

= Capacitacion del docente en metodologias para dar clase en un campus virtual
(correo electronico més practica en campus virtual).

« Instrucciones para la preparacién y el envio de la bibliografia del curso, que sera
procesada en CLACSO y enviada en CD-Rom a los alumnos.

» La coordinacion del campus envia al docente, a través de la plataforma virtual, los
curriculos de todos los postulantes aceptados en el curso.

 Instrucciones para la preparacion de las clases, que el profesor debera subir en linea
al espacio “clases™ de su aula del campus cada semana durante el curso.

= Cada vez que el docente convoque a un chat con los alumnos, la coordinacién del
campus virtual brinda apoyo logistico.

« La coordinaciéon del campus supervisa la participacién de los alumnos asiste al
docente para organizar el seguimiento de esa participaciéon y el cumplimiento de las
consignas.

El programa regional de becas para América Latina y el Caribe también es gestionado
mediante el desarrollo de una red. La propuesta del programa es contribuir a la
formacién de los cientificos sociales, fomentar la investigacion, asegurar la difusion de
sus resultados, estimular el intercambio académico y profundizar los debates dentro de



los espacios de reflexion sobre los problemas y desafios que enfrentan sociedades de los
paises de la regién. Desde su relanzamiento en 1998 el programa organiz6 dieciocho
concursos y sobre un total de aproximadamente mil postulantes asigné cerca de
trescientas becas y premios, contando con la colaboracidn de treinta y nueve especialistas
de la region que elaboraron las convocatorias, cincuenta y ocho académicos que
integraron los jurados internacionales, veintidos evaluadores externos y cinco tutores
metodoldgicos que apoyaron las tareas de investigacion de los becarios. Para la difusion
de los resultados producidos se realizaron trece paneles, seis seminarios virtuales y se
publicaron trece libros. En el afio 2004 se organizd el primer curso de formacion a
distancia con la participacion de destacados especialistas, todos ellos investigadores o
colaboradores del programa.

En promedio, CLACSO atiende cada afio a cincuenta nuevos becarios (junior, semi-
senior y senior) que hayan resultado ganadores para realizar proyectos de investigacion
con una duracion de un afio.

Es importante sefialar que existen ejemplos de interaccion entre el campus virtual y el
programa regional de becas. En efecto, el campus ha organizado para el programa una
serie de espacios académicos de teletrabajo, destinados a facilitar la coordinacién y la
gestion del programa, las comunicaciones con los becarios y el trabajo con los tutores.
Cada espacio académico de teletrabajo creado en el campus virtual funciona como una
oficina virtual donde los participantes (coordinadores, becarios, tutores) ingresan via web
y encuentran carpetas que contienen los mensajes enviados y recibidos via correo
electronico al campus.

2.3. Produccién de investigacion colaborativa en red

Los grupos regionales de investigacion fueron concebidos por CLACSO con el objetivo
de fortalecer la investigacién transdisciplinaria, comparativa y cooperativa en la region.
Cada uno de los veintitrés grupos de trabajo, integrados por investigadores e
investigadoras pertenecientes a los centros miembros de CLACSO en América Latina y el
Caribe, focaliza su trabajo en torno a alguna de las problematicas sociales, econémicas
y politicas relevantes en el contexto de las realidades latinoamericanas.

Aproximadamente cada dieciocho meses cada grupo realiza una reunién presencial en
alguna ciudad latinoamericana o caribefia. Para participar de las reuniones es necesario
gue cada uno de los integrantes del grupo remita a su coordinador la ponencia o
documento de debate para su aprobacién y difusién entre los miembros. El escrito debe
cumplir con las pautas normativas de toda presentacion académica y concordar con las
normas editoriales que CLACSO exige para la edicion de libros colaborativos.

Una segunda forma de labor e intercambio académico en los grupos de trabajo se
desarrolla bajo las listas de discusién en el espacio creado para cada grupo en el campus
virtual de CLACSO. El intercambio, via listas, agiliza la comunicacion entre quienes
trabajan tematicas afines y admite un intercambio de sentido mas democratico y
horizontal entre los miembros del grupo de trabajo.
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Los trabajos preparados en estos dos ambitos de labor son evaluados y seleccionados
con vistas a su publicacion en los libros colaborativos que conforman la coleccion de
grupos de trabajo. Los libros colaborativos se distribuyen en version impresa; su texto
completo, en formato digital, se encuentra disponible en la sala de lectura de la
biblioteca virtual de CLACSO.

Existen, por Ultimo, otras formas de utilizar la red Internet por parte de los grupos de
trabajo. A modo de ejemplo, por iniciativa de uno de los grupos de trabajo se cre6 la Red
Latinoamericana de Programas de Estudios Laborales (RELAPEL), que propone la
conformacion de una red que redina a los principales programas de posgrado de estudios
laborales de América Latina.

2.3.1. Programa de Estudios sobre Pobreza en América Latina y el Caribe

El Programa de Investigacion Comparativa sobre Pobreza (Comparative Research
Programme on Poverty - CROP)® es una red internacional de expertos en temas de
pobreza que tiene como objetivo crear un espacio propicio para la investigacion
comparativa e interdisciplinaria sobre pobreza en paises desarrollados y en desarrollo. El
programa fue creado en 1992 por el Consejo Internacional de Ciencias Sociales (ISSC) y
las tareas principales de su secretariado, con sede en Noruega, consisten en organizar y
coordinar seminarios y conferencias regionales e internacionales, promover la ejecucion
de proyectos de investigacion conjunta, propiciar vinculos entre investigadores y difundir
y publicar investigaciones sobre pobreza.

CLACSO y CROP desarrollan un programa de cooperacion que tiene como proposito
promover la realizacion de talleres, seminarios e investigaciones sobre pobreza en
Ameérica Latina y el Caribe. Estas actividades, que cuentan con el apoyo del gobierno de
Noruega, han tenido entre sus resultados la realizacion de un seminario internacional
sobre “Pobreza, exclusion social y discriminacion étnico-racial en América Latina y el
Caribe”, realizado en Cali, Colombia, conjuntamente con el Centro de Investigaciones y
Documentacién Socioecondmica (CIDSE) de la Universidad del Valle de Cali. El objetivo
del seminario fue discutir los resultados de las investigaciones sobre el tema de la
convocatoria, para luego publicar un libro con los trabajos aprobados.

El proceso total de convocatoria, seleccion de participantes, organizacion de los
seminarios y posterior edicion de los libros tiene una duracion aproximada de dos afios
para cada convocatoria y la plataforma de trabajo es la red. En efecto, por correo
electrénico se definen en forma colaborativa los términos de las convocatorias (el comité
del programa funciona por este medio para evaluar las propuestas recibidas) vy,
paralelamente, CLACSO y CROP publican anuncios en sus paginas web, ahorrando los
costos de impresion y distribucion de los folletos en América Latina y Europa. Una vez
realizada la evaluacién de las propuestas, los ganadores envian sus ponencias a
CLACSO/CROP para ser distribuidas por correo electronico a los otros candidatos

8 Ver: www.crop.org.



ganadores que asisten a los seminarios presenciales. Posteriormente, el proceso editorial
para la preparacién de los libros se coordina por correo electrénico hasta llegar a una
versidn definitiva, que requiere la aprobacion de un evaluador externo. El libro ingresa en
el proceso editorial para el envio a imprenta y la version digital se difunde en la biblioteca
virtual de CLACSO, que recibe mas de tres mil consultas por dia.

2.4. Observatorio Social de América Latina

El Observatorio Social de América Latina (OSAL) esta orientado a promover y divulgar
elementos para un analisis critico de los nuevos rasgos del capitalismo latinoamericano,
los procesos politicos, sociales y econdmicos emergentes y las diversas formas que
asumen el conflicto y los movimientos sociales en la region. Las actividades del OSAL
buscan promover la reflexiéon y el debate entre los investigadores de la region, asi como
propiciar el intercambio entre ellos, los propios movimientos sociales y el publico en
general. EI OSAL coordina y realiza un seguimiento de los conflictos sociales en
diecinueve paises latinoamericanos y suministra, bajo la forma de cronologia, un registro
permanente de informacion relativo a las protestas y la evolucién de la situacion
econdmica, social y politica. Estas labores fructifican en la publicacién de la revista OSAL.
Dicha publicacion cuenta, hasta la fecha, con dieciséis nimeros, editados tanto en forma
impresa como digital, y ha recibido las colaboraciones de mas de ciento cincuenta
investigadores e integrantes de organizaciones sociales.

En el caso del Observatorio, la red es utilizada para el relevamiento (en base a la
consulta diaria en Internet de mas de setenta periodicos y agencias informativas) de
cronologias de los eventos politicos, econémicos y de conflicto social ocurridos en
diecinueve paises de América Latina y el Caribe. La informacion se vuelca en una base de
datos sobre conflictos en toda la region. En esta tarea de coordinacién y obtencion de
informacion participan, gracias a la red, el Programa de Investigacién sobre el
Movimientos de la Sociedad Argentina (PIMSA) y el Laboratorio de Politicas Publicas
(LPP/UERYJ, Brasil).

2.5. Difusion en red de resultados de investigaciones: la Red de Bibliotecas
Virtuales de Ciencias Sociales

Tanto el area de difusién como el area de informacion de CLACSO tienen la mision de
asegurar el acceso a la produccién de las ciencias sociales a segmentos cada vez mas
amplios de la poblacion. Con el objeto de promover y facilitar el acceso via Internet a los
resultados de las investigaciones de los centros miembros, CLACSO ha desarrollado una
Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales.®

° La red se implement6 en una plataforma de software libre llamada Greenstone, que permite la gestion
descentralizada con ingreso de textos completos y registros a las bases de datos online via web (ver:
www.greenstone.org). La interfaz grafica se resolvio con el software libre Plone (ver: www.plone.org).
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Los servicios de las bibliotecas incluyen una sala de lectura con mas de cinco mil textos
completos de libros, articulos, ponencias y documentos de trabajo publicados por la red
CLACSO vy otras instituciones, bases de datos sobre la produccion académica de los
centros miembros, registros bibliograficos de sus publicaciones e investigaciones y de sus
investigadores (incluyendo direcciones de correo electrénico de contacto), y enlaces a
bibliotecas y bases de datos de ciencias sociales. Cada dia ingresan via web entre dos y
tres mil consultas a la biblioteca virtual.*

Los textos disponibles en la sala de lectura de la biblioteca virtual atraviesan diferentes
pasos. Los materiales (ya sean revistas, libros, documentos de trabajo o ponencias en
congresos) son enviados por los centros miembros via correo electronico o en un disco
compacto, en formatos que varian entre doc, pdf, rtf u otros. En el mismo formato se
incluye la cita bibliografica al comienzo de cada documento y se carga en uno de los
servidores de la biblioteca; dentro del servidor los textos estan organizados por pais y,
dentro de cada pals, por centro miembro.** Posteriormente el contenido del texto se
convierte al lenguaje html, lo cual permite que el software pueda leerlo e indizarlo;*? ya
en ese formato se agregan al texto los metadatos correspondientes (que indican autor,
titulo, fecha, editor, URL), se disefia el texto y su indice y se insertan imégenes, si las
tuviera. Finalmente, la tapa del texto se procesa en formato jpg y se colocan enlaces al
correo electronico institucional y al texto en su formato original, con la direccion del
servidor donde se encuentra. El control de calidad se efectia en linea, para verificar la
visualizacion del disefio y los metadatos. Cada nuevo texto aparece en el boletin mensual
de novedades de la biblioteca, que es enviado a un listado de centros latinoamericanistas
del mundo.

3. COMENTARIOS FINALES

CLACSO también mantiene fluidos vinculos de cooperacion internacional. En efecto, sus
actividades y programas vinculados con el trabajo en red reciben el apoyo del gobierno
sueco, a través de la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI), el gobierno
noruego, a través de la Agencia Noruega para la Cooperacion y el Desarrollo (NORAD),
la Red Internacional para la Disponibilidad de Publicaciones Cientificas (INASP) y el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC/ICA) de Canada.

En definitiva, el trabajo en red ha permitido a CLACSO promover la investigacion
colaborativa, fortalecer la cooperacion entre instituciones e investigadores de dentro y
fuera de la region y facilitar el acceso a los resultados de las investigaciones.

0| as estadisticas estan disponibles en la pagina de la biblioteca virtual y son procesadas con software libre
Webalizer (ver: www.mrunix.net/webalizer). Es posible, asimismo, consultar las veces que cada documento de la
sala de lectura es solicitado.

™ Al finalizar cada mes se elaboran estadisticas para informar al centro miembro cuantas veces se consulto el texto.
Las estadisticas son de acceso publico en la pagina web.
12 Aqui se utiliza también el software Greenstone, especial para desarrollo de bibliotecas digitales.



UNA RED ENTRE ARGENTINOS Y CHECOS

Pablo M. Jacovkis

El presente trabajo se propone mostrar la evolucion de una red. La misma no esta todavia
consolidada, pero ha experimentado interesantes avances y se espera que llegue a buen
puerto. Se ha formado con integrantes argentinos y checos y su origen es muy
interesante. Podria denominarse “Proyecto Golem”. Como es sabido, el Golem es un
personaje mitico de la tradicion judia de Praga, y se lo ubica a fines del siglo dieciséis,
cuando se produjo en Praga la conjuncién de, por un lado, el reinado de Rodolfo I,
emperador germénico y rey de Bohemia y de Hungria, figura muy interesante e
iluminada que instal6 su corte en Praga, y, por el otro, la estadia del rabino Judah Loew
ben Betzalel, considerado muy sabio, que vivi6 muchos afios y de quien se dice que en
alguna oportunidad Rodolfo Il lo llamé al Palacio Real para discutir con él temas de
filosofia. La figura del rabino se fue agigantando a lo largo del tiempo y simultaneamente
se fue creando la leyenda del Golem, un personaje del tipo de Pigmalion o Frankenstein,
creado del barro, cuya misién en buena medida era defender a los judios de Praga de los
ataques a los que eran sometidos.

En realidad, la leyenda termin6 de tomar forma durante el siglo diecinueve y, como
pasa siempre en este tipo de leyenda, el monstruo creado quedé fuera de control, por lo
que fue necesario eliminarlo. En algunas versiones se dice que el rabino, que habia
grabado en su frente la palabra “emet™, “verdad” en hebreo, le quitd la primera letra,
con lo cual quedd “met”, que significa “muerte”. La leyenda tuvo tanto éxito que el
autor austriaco Gustav Meyrink* escribié una novela sobre ella, Der Golem, en 1915, y el
actor y director aleman Paul Wegener, uno de los creadores del género de terror, filmé
tres peliculas sobre el tema, la Gltima de las cuales, de 1920, se conserva. Es posible
incluir esta leyenda en la tradicion cultural que ve a la ciencia como algo que se puede
descontrolar. Se han escrito numerosos libros y articulos sobre el tema (y su época), de
los cuales me permito mencionar dos. Uno de ellos, cuyo titulo es God and Golem, trata
el problema de la ciencia y su control, y fue escrito por el gran matematico y creador de
la palabra “cibernética™, Norbert Wiener.? El otro es una maravillosa historia de diversos
momentos y facetas de la vida de Praga, llamada Prague in black and gold, de Peter
Demetz.?

! Meyrink, G. (1995): El Golem, Tusquets, Madrid.
2 Wiener, N. (1964): God and Golem, Inc., MIT Press, Cambridge.
% Demetz, P. (1997): Prague in black and gold, Penguin, Londres.
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En 1958 Jorge Luis Borges escribié un poema muy bello, El Golem. Sobre la base de
esta relacion entre un gran poeta y una fuerte tradicion de Praga, el entonces (y actual)
embajador argentino en la Republica Checa, Juan Enrique Fleming, persona culta, de
enorme inventiva y personalidad, promovié un seminario en Praga, en octubre de 2002,
sobre el Golem en la religién, la ciencia y el arte, que terminé siendo patrocinando por
la Embajada de la Republica Argentina en la Republica Checa, la Universidad Carolina y
el Museo Judio de Praga, en colaboracion con la comunidad judia praguense. El
encuentro tuvo un gran éxito. Se presentaron ensayos fundamentalmente de sesgo
humanistico y filoséfico y no quedé de lado un aporte literario que probablemente fue
influido por la tradicién de Praga: RUR de Capek,* o sea, la idea de robot. En esta ocasion
se tradujo por primera vez el poema de Borges al checo. Sobre la base de esta idea se
convino en hacer otro encuentro similar en Buenos Aires en octubre de 2003 (el Proyecto
Golem 2003-5764), que tuvo el apoyo de la Universidad de Buenos Aires y la Secretaria
de Cultura de la Nacion, asi como el del infatigable embajador Fleming, que concurrié al
evento. Esta reunion tuvo aln mas envergadura que la anterior: los rectores de la
Universidad Carolingia y de la Universidad Técnica de Praga se hicieron presentes en el
pais y firmaron convenios con la Universidad de Buenos Aires. En aquel entonces, el
presidente Vaclav Havel, distinguido y reconocido intelectual checo, se interesd en el
evento.

Este encuentro de 2003 tuvo un sesgo mas amplio y no se remitié6 Unicamente a
disciplinas de indole humanistico-histérico-mistico-religioso. Lo antedicho se puede notar
en la clasificacion de las ponencias.® En este punto, Fleming empezo a acariciar una idea
mas ambiciosa: hacer permanentemente reuniones bienales argentino-checas sobre
temas interdisciplinarios, comenzando en Praga en julio de 2005. Los checos delegaron
la organizacién en el Prof. Vladimir Marik, de la Universidad Técnica de Praga, distinguido
especialista en informatica; quien suscribe estuvo a cargo de la coordinacion por parte
argentina. En particular, este evento llevaria por nombre “Golems electrénicos” y la idea
era usar la metéfora del Golem para plantear el impacto social de ciertas areas de ciencia
y tecnologia, buscando un &ngulo claramente interdisciplinario, con participacion de
personas de distintos origenes profesionales y cientificos, e incluso artisticos. La idea
estratégica del embajador era que, aprovechando esta excelente relacion checo-
argentina, se podria organizar un polo argentino-checo que permita el desarrollo de
actividades cientificas, culturales, tecnoldgicas y artisticas, incluyendo también la
eventual creacién de incubadoras de empresas conjuntas. Por otra parte, al ser la
Republica Checa miembro pleno de la Unién Europea, la relacion con ella permite una
aproximacién no tradicional a Europa, a través de un pais con el cual hay en este
momento inmejorables relaciones diplomaticas. Las autoridades argentinas manifestaron
desde el inicio mucho interés por este evento; de hecho, en febrero de 2005 viajé a Praga
para preparar la reunion de julio y la cancilleria, a través de su embajada en la Republica
Checa, se hizo cargo de mi estadia como huésped del embajador Fleming en su
residencia. Por su parte, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de

4 Capek, K. (2003): RUR, Robots universales Rossum, Minotauro, Barcelona.

® Las actas del encuentro se encuentran publicadas en Abbate, F. (ed.) (2005): Proyecto Golem 2003-5764 Buenos
Aires-Praga, EUDEBA, Buenos Aires.



la Nacion pago el pasaje. La visita resulté muy productiva y alli se fijaron los lineamientos
no solamente de cémo se habria de desarrollar el Taller Bienal Argentino Checo “Golems
electrénicos”, sino que se definid la siguiente reunion, en Argentina en 2007. Ademas,
Praga es hermosisima incluso en febrero (y no se imaginan en julio...).

El taller de 2005 cont6é con contribuciones cientificas, tecnoldgicas y artisticas de
prestigiosos intelectuales y artistas, conformando un resultado interdisciplinario muy
atractivo. Hubo exposiciones de obras de Julio Le Parc y Luis Fernando Benedit (gracias
al apoyo de la Secretaria de Cultura de la Nacién) y de Frank Malina. Las contribuciones
cientificas y tecnologicas, basadas en considerar la computadora moderna como el
Golem del siglo veintiuno, provinieron de la Republica Checa y varios otros paises de
Europa, ademas de las contribuciones argentinas. Hay que destacar que, entre estas
Ultimas, se presentaron catorce trabajos de alta calidad. Nueve autores viajaron para
presentar su respectiva ponencia, la mayor parte pagados por el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas y la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva. Es importante sefialar, un vez més, que el espiritu interdisciplinario guio el
encuentro y las ponencias, por lo tanto, provinieron de las mas variadas especialidades.®

Entre los temas tratados pueden mencionase el Golem como monstruo, seres
artificiales, peligros de los seres artificiales para el ser humano, conocimiento explicito y
tacito, ventajas y peligros del voto electrénico, descubrimientos computacionales
automaticos, tecnologias y metodologias para la interaccion hombre-maquina, impacto
social, e interaccion ciencia-arte. Los trabajos fueron publicados en un libro editado por
la Universidad Técnica Checa.” Por parte checa, el apoyo fue ofrecido por la Academia
de Ciencias, la Universidad Carolingia, la Universidad Técnica Checa, el Ministerio de
Cultura y el Ministerio de Educacion, Juventud y Deportes; por parte argentina, por el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, la Universidad de Buenos
Aires (el rector Guillermo Jaim Etcheverry estuvo en la inauguracion), el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto y, en particular, el embajador
Fleming, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva y la Secretaria de
Cultura.

Con esto se ha creado una relacion particular con la Republica Checa, que puede
plasmarse, en mi opinidn, en resultados muy positivos, incluso desde el punto de vista
comercial, y se ha avanzado mucho al respecto.

Este proceso demuestra cémo a partir de ideas originales inducidas por afinidades
culturales y un poema de Borges se puede llevar adelante un proyecto original, en el cual
priva la igualdad absoluta y el interés y respeto mutuo. Emprendimientos como éste se
pueden generalizar a otros paises, con otros argumentos y otro nexo catalizador, pero
siempre usando la iniciativa y el entusiasmo.

® Sobre el total de los trabajos presentados en el encuentro dos fueron elaborados por fisicos, tres por
matematicos, uno por un filésofo, dos por informaticos, tres por quimicos, uno por un geélogo, uno por un
informatico y un filésofo y uno por un ingeniero

7 Marik, V, P. Jacovkis, O. Stepankova y J. Klema (eds.) (2005): Interdisciplinary aspects of human-machine co-
existence and co-operation. First Czech-Argentine Biennale Workshop “e-Golems” Proceedings, Czech Technical
University in Prague, Praga.
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CORPORACION RED DE UNIVERSIDADES DEL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA - SANTANDER (CoLomBlA), UNIRED

Elcy Patricia Pefialoza Leal

1. JUSTIFICACION

Las tecnologias de comunicaciones desarrolladas en la uUltima década ofrecen grandes
oportunidades al mundo de la ensefianza. Esta visidbn conduce a replantear la manera en
la que se estdn empleando los recursos para el bien de la comunidad. Sin embargo,
debido a los altos costos que implica acceder a esta tecnologia, surge la necesidad de
integrar los esfuerzos de las instituciones que a nivel local estdn comprometidas con el
desarrollo de la comunidad.

Emprender un proyecto conjunto de instituciones universitarias mas que una simple
estrategia de minimizar costos y realizar acertadas inversiones en recursos tecnolégicos
es un primer paso en la preparacion de los nuevos paradigmas de educacion que se
presentan en estos inicios de siglo y que abren un abanico de posibilidades para la
docencia y la investigacion; entre ellas estan las bibliotecas digitales, las
videoconferencias y el manejo de equipos remotos en tiempo real, entre otros. Por otro
lado se podra contar con un espacio de interaccion de grupos interinstitucionales que
permitan enriquecer la academia, asi como publicar y comercializar la produccién
bibliogréafica de las entidades que conformen la red. Estas y otras posibilidades podran
ser desarrolladas por medio de la conformacion de esta alianza entre los lideres de la
educacion superior y la produccion cientifica de Santander.*

! El Departamento de Santander se encuentra localizado geogréaficamente en la parte septentrional de la Cordillera
Oriental de Colombia, limitando con los Departamentos de Norte de Santander y Boyaca al oriente, Boyaca al sur,
Antioquia y Bolivar al oeste y al norte con Cesar y Norte de Santander. El Departamento tiene una extension de
30.537 km?, distribuidos en 87 municipios, esta subdividido en dos grandes territorios que comprenden la parte
oriental o montafiosa y la occidental o del Valle Medio del Magdalena
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2. ANTECEDENTES

La alianza UNIRED se propone contribuir al desarrollo regional a través del
fortalecimiento del sector educativo y productivo de la region. Se desea lograr este
objetivo por medio de la identificacion de puntos comunes que permitan mejorar la
calidad y oportunidad de acceso a los contenidos (textos, revistas, material digital,
estudios e investigaciones) ofrecidos a la comunidad universitaria.

A partir del 14 de diciembre de 2000, fecha en que se formalizé el compromiso a
través de la firma del Acta de Intencién por las Universidades Auténoma de
Bucaramanga (UNAB), Industrial de Santander (UIS), Pontificia Bolivariana (UPB) y Santo
Tomas (USTA) se dio impulso a la definicion del proyecto. Posteriormente se firmé el Acta
de Acuerdo de Cooperacion, en que las Universidades y la Corporacion Metropolitana de
Planeacion y Desarrollo de Bucaramanga (CORPLAN) se comprometieron a realizar un
esfuerzo de apoyo integral con el fin de planear y ejecutar el proyecto Red de
Universidades - UNIRED.

En el marco de este convenio se realizaron actividades como la caracterizacion del
estado del arte de los sistemas y telecomunicaciones de cada una de las universidades;
consultas acerca de las distintas experiencias en redes de las universidades de otros entes
territoriales dentro y fuera de Colombia; disefio y constitucion de los grupos
interinstitucionales como estructura funcional para la gestion, ejecucion y asesoria al
proyecto; inter-conectividad, desarrollo del sistema de consulta bibliografica y
socializacion de UNIRED como uno de los proyectos de la estrategia Bucaramanga
Tecnépolis.

A partir del afio 2002 ingresaron al proyecto el Instituto Colombiano del Petréleo (ICP)
y la Corporacién Universitaria de Investigacion y Desarrollo (UDI), mientras que en mayo
de 2005 ingreso la Universidad de Santander (UDES), todas estas ubicadas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.? En agosto del mismo afio ingresé el Instituto
Universitario de la Paz (UNIPAZ) de Barrancabermeja.® Finalmente, en enero de 2006
ingresaron las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) y la Fundacién Universitaria de
San Gil* (UNISANGIL), instituciones con las cuales la comunidad universitaria multiplicara
sus posibilidades de acceso a conocimiento cientifico y especializado.®

Actualmente, el Departamento de Santander estd conformado por seis provincias,
ochenta y siete municipios, un area metropolitana y setenta y un corregimientos (ver
Figura 1).

2 El Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) estd conformada por los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

% Municipio del Departamento de Santander, ubicado fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga. En 2003
contaba con 204.365 habitantes aproximadamente, los cuales representaban el 10,02% de la poblacién total del
Departamento.

4 Municipio del Departamento de Santander, ubicado fuera del Area Metropolitana de Bucaramanga. En 2003
contaba con 41.975 habitantes aproximadamente, los cuales representaban el 2,05% de la poblacién total del
Departamento.

® Al final del texto se incluye en un anexo el listado de las instituciones participantes de UNIRED.



Figura 1. Departamento de Santander
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Con el fin de adquirir las capacidades juridicas necesarias para hacer parte de la Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA), a partir de septiembre de 2005
UNIRED se constituy6é legalmente como corporaciéon ante la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Desde el presente y hasta 2010 se trabajara principalmente en tres areas. La primera
de ellas sera la consolidacion de servicios para fortalecer y afianzar los logros alcanzados
por UNIRED. En la segunda area se procurard la incorporacién de tecnologia basica que
permita la constante innovacion y facilite el desarrollo de nuevos servicios. Por Ultimo, se
apuntara a lograr un desarrollo institucional que posibilite el funcionamiento como
organizacion sostenible en el largo plazo, motivada por el logro de una vision compartida
en forma coordinada con la participacion del mejor equipo humano disponible en las
instituciones asociadas a la Red.

En este afio cobra gran importancia la gestion con la Agenda de Conectividad para
fortalecer la Red RENATA, por medio de la cual se busca ingresar a redes avanzadas como
Internet 2.
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3. DEFINICION ESTRATEGICA
3.1. Objetivos

El objetivo general de UNIRED es identificar puntos comunes a través de los cuales las
entidades que conforman la red puedan participar como alianza en el desarrollo integral
de servicios y el fortalecimiento del sector educativo de la region.

Los objetivos especificos son tres. En primer lugar, se pretende mejorar la calidad y
oportunidad de acceso a los contenidos (textos, revistas, material digital, estudios e
investigaciones) ofrecidos a una comunidad universitaria superior a los 40.000
estudiantes, a los que se agregan profesores e investigadores. En segundo lugar, se busca
acceder a condiciones de negociacion que permitan el mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles para la inversién en educacion. Finalmente, se apunta a reducir la
duplicacion de esfuerzos y obtener resultados mas efectivos a través del trabajo conjunto
del sector de la educacién superior.

3.2. Estructura organizacional

UNIRED cuenta con una estructura funcional flexible, coordinada por el director de la
corporacion, que interviene en diferentes momentos del proyecto de acuerdo con las
necesidades existentes y con el perfil de quienes conforman los grupos de la
organizacion.

Ente los grupos directivos de UNIRED se cuenta la Asamblea General de Corporados,
maxima autoridad de la corporacion, compuesta por todos los miembros titulares y
honorarios y presidida por un presidente del Consejo Directivo. Este Ultimo esta
integrado por los rectores de las universidades UIS, UNAB, UPB, USTA y UDI y el director
del ICP, es electo para un periodo de dos afios. Se ha creado, asimismo, un Comité
Técnico, responsable del éptimo funcionamiento en este aspecto. conformado por los
directores de los departamentos de sistemas de las instituciones miembro.

Existen, paralelamente, grupos de apoyo. El grupo de disefio estd conformado por un
miembro del departamento de sistemas de cada institucion. Entre sus funciones
estuvieron: analizar la informacion existente para la elaboracién de los procesos, realizar
y documentar el disefio del software de consulta del catalogo compartido de bibliotecas.
El grupo de desarrollo, por su parte, es conducido por una ingeniera de sistemas,
responsable de brindar mantenimiento a los sistemas desarrollados, y por estudiantes en
practica del area de tecnologias de informacién y comunicaciones, quienes trabajan en
el desarrollo de nuevos servicios para la red. El grupo de telecomunicaciones, a su vez,
es un cuerpo asesor encargado de orientar el proyecto en el campo de las
telecomunicaciones. Por Ultimo, el comité de bibliotecas es un grupo encargado de
orientar el desarrollo del servicio de consulta del catdlogo compartido de bibliotecas, y
esta conformado por los jefes de las bibliotecas de cada institucion.



3.3. Estructura técnica

La conectividad de la red se logra a través de enlaces de fibra 6ptica monomodo
suministrada por un proveedor de servicios de telecomunicaciones. Los enlaces
conforman una estrella en la cual el centro es la sede del proveedor y los extremos son
las sedes principales de cada una de las instituciones. En la actualidad los enlaces tienen
una velocidad de 100 Mbps y estan iluminados por equipos que son propiedad de cada
institucion (ver Figura 2).

Figura 2
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En la sede del proveedor se instalé un rack y en él se congregaron los equipos que cada
institucion requiere para establecer su conexién a Internet, tales como routers,
transceiver, firewall, entre otros.

Las sedes principales de las instituciones se encuentran ubicadas en el Area
Metropolitana, en las zonas centro y norte de la ciudad, aproximadamente en un radio
de 5 kildmetros en linea recta hasta la sede del proveedor Telecom (ver Figura 3).
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Figura 3
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4. PRODUCTOS Y SERVICIOS

UNIRED es el escalén hacia la preparacion de los nuevos paradigmas de educacién en
este principio de siglo y abre un abanico de posibilidades para la investigacion y la
docencia. A continuacién se enumeran sus prestaciones.

4.1. Servicios actuales

Entre los servicios que presta UNIRED se destaca el catdlogo compartido de bibliotecas,
sistema que permite consultar el catdlogo bibliografico de las bibliotecas de las
instituciones de la red a través de Internet, brindandole a la comunidad la posibilidad de
contar con una gigantesca biblioteca virtual conformada por méas de 210.000
volimenes. Asimismo, la red cuenta con un servicio de libreria virtual que permite
comercializar los documentos que se generan a partir de diversas fuentes de
investigacion y estudio, dentro de cada una de las instituciones, de modo de facilitar su
adquisicion y asi aprovechar el conocimiento producido en las universidades asociadas.

Se han creado, asimismo, salas virtuales de conversacién que soportan doscientos
usuarios simultaneamente, permitiendo un intercambio fluido de ideas; este ““simulacro”
de conversacién en vivo permite la comunicacion desde lugares remotos y la recepcion
de mensajes de manera inmediata. Por su parte, los foros virtuales permiten que la
comunidad exprese ideas o comentarios, que quedan almacenados en el servidor de
UNIRED para que puedan ser vistos posteriormente por otros miembros y, de esta
manera, se pueda mantener conversaciones persistentes a través del tiempo. El servicio



de videoconferencias, finalmente, posibilita que dos o mas conjuntos de personas
ubicados en lugares geograficamente distantes tengan la posibilidad de intercambiar
informacion acerca de diversos temas de interés, con una alta calidad en la transmision
de voz e imagen.

4.2. Beneficios del trabajo en alianza

Uno de los principales beneficios de la alianza establecida a través de UNIRED es el
incremento de la capacidad de negociacion de las instituciones intervinientes. Por caso,
anteriormente las universidades contaban con contratos individuales de Internet, lo cual
les acarreaba altos costos y determinaba que sélo accedieran a canales con un ancho de
banda restringido. En la actualidad, mediante la integracién de esfuerzos, se ha
posibilitado la firma de un convenio para la adquisicion de un canal conjunto de Internet
de 16 Mbps, lo cual aportd un excelente servicio e importantes ahorros desde su primera
firma realizada en el afio 2003 hasta la Gltima legalizacion realizada en el presente afio.
La cifra de ahorro es de 213.858 dolares aproximadamente,® y supera la inversion
realizada por las universidades para asociarse a UNIRED. A través del convenio firmado
con la Empresa Colombia Telecomunicaciones (TELECOM), se cuenta con una plataforma
tecnoldgica de interconectividad de fibra optica en la cual el valor del mega es de 844
dolares mensuales, cifra que va disminuyendo a medida que el canal aumenta.
Asimismo, como resultado de esta labor se espera posibilitar adquisiciones conjuntas de
bases de datos especializadas, libros y equipos.

Paralelamente, mas alla del dinero aportado y de la disposicion de recursos
bibliograficos y tecnol6gicos necesarios para el buen desarrollo de la red por parte de las
entidades aliadas, un factor que ha jugado un papel clave en la constitucion de UNIRED
es la conformacion de equipos de trabajo interinstitucionales en los que participan
funcionarios especializados en cada materia de todas las universidades y que trabajan
para darle impulso en sus diferentes frentes. Tal es el caso especifico del comité técnico
conformado por los jefes de sistemas de las cuatro universidades, quienes a lo largo del
trabajo en UNIRED han desplegado un intercambio colaborativo en torno al desarrollo
técnico de cada universidad, que ha permitido la asesoria en temas especializados de su
area para resolver inquietudes técnicas de cada institucion, no solo en temas
relacionados con UNIRED.

4.3. Proyeccién nacional

Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA) e Internet 2

UNIRED es parte de la Red RENATA” y promueve la red regional para el Nororiente
Colombiano. RENATA es un proyecto de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y

5 De acuerdo con la TRM ($2.338,07) del 28 de abril de 2005.
7 Ver: www.renata.edu.co
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cuenta con el apoyo del gobierno nacional a través del programa “Agenda de
Conectividad” y del Ministerio de Educacion Nacional.

Esta red se constituye con la filosofia de aumentar la interaccion entre las IES y otras
entidades educativas y de investigacion, con el fin de compartir informacién, experiencias
y recursos de laboratorio, de biblioteca, realizar investigaciones conjuntas, desarrollar con
tecnologias avanzadas programas de postgrado entre instituciones, tales como las
maestrias y los doctorados, asi como estimular la creacién de contenidos en espafiol y
poderlos aplicar en red mediante intercambio con otras redes nacionales e
internacionales y favorecer la integracion y el intercambio de informaciéon entre
diferentes grupos que trabajan a nivel mundial, a través de redes de alta velocidad como
Internet 2.

Actualmente, son miembros de RENATA seis redes regionales de Barranquilla (RUMBA,
www.redrumba.edu.co), Bogotd (RUMBO, www.rumbo.edu.co), Cali (RUAY,
www.ruav.edu.co), Medellin (RUANA, www.ruana.edu.co), Popayan (RUP,
www.rup.edu.co) y UNIRED (www.unired.edu.co).

Articulacién academia - empresa

Las instituciones miembro de UNIRED cuentan con 87 grupos y centros de investigacion
registrados en COLCIENCIAS, de los cuales 35 son reconocidos por esta institucion, en
cuanto a namero de grupos y centros de investigacion, Santander representa el 7,17%
del total del pais y la mayoria de unidades de Investigacion del AMB se especializan en
el area de Ingenieria y Tecnologia y en Ciencias Naturales y Exactas. En general, la
Ingenieria y Tecnologia es el area de la ciencia con mayor soporte en los tres frentes:
recursos destinados, entidades de investigacion y programas académicos.

En el marco del subsistema de ciencia y tecnologia realizado en el 2001, como parte
del desarrollo de la Fase 0, Situacion Actual y Futuro del AMB, se evidencia la necesidad
de fortalecer el apoyo y la transferencia tecnolégica entre los centros de investigacion
calificados para resolver problemas productivos en sectores como turismo, algunas ramas
agroindustriales importantes como avicultura y la mayoria de sectores tradicionales. Por
otro lado, los casos estratégicos donde se encuentra una mayor transferencia de
tecnologia son los campos de la energia (petréleo y gas), asi como el de la salud.

Sin embargo, en las instituciones de educacion superior e investigacion esta presente
la necesidad de aumentar y fortalecer la promocién de las competencias investigativas
tanto al interior como al exterior de las instituciones, asi como de articular dichas
investigaciones con las areas de demanda social de conocimientos y tecnologias, con el
fin de lograr un mayor reconocimiento y aplicacion de estos avances, debido a que el
entorno desconoce en gran parte los estudios que estan siendo llevadas a cabo.



Mediante la construccién de la “red de expertos” se busca articular la investigacion
universitaria con su entorno socioeconémico, con el fin de que la oferta investigativa
genere proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico orientados a fortalecer la

productividad y competitividad de la region.

4.4. Metodologia de trabajo

Con el fin de cumplir con el objetivo de la red, se ha llevado adelante la siguiente

metodologia de trabajo:

ACTIVIDAD

RESULTADO

Identificacion de las necesidades de los sectores estratégicos
departamentales en cuanto a investigacion y desarrollo
tecnoldgico (I+D) y con respecto a las metas del plan de desarrollo
departamental 2004-2007 y las lineas de investigacion
recomendadas en los programas del sistema regional de
innovacion - SRIS del plan prospectivo de ciencia y tecnologia.

Matriz de necesidades en
ciencia y tecnologia de los
sectores productivos.

Identificacion de las lineas de investigacion de las universidades
asociadas a UNIRED, de acuerdo con los sectores estratégicos de
Santander.

Matriz de oferta en (I+D).

Anélisis de entidades y/o proyectos que trabajan en la articulacién
del sector productivo y académico, tales como: SIDETEC, Centro de
Productividad y Competitividad (CPC), Corporacién Bucaramanga
Emprendedora, Incubadora de Empresas con Base Tecnoldgica de
Bucaramanga, Comité Asesores Regionales de Comercio Exterior
(CARCE) y Fundacién para el Desarrollo de Santander (FUNDESAN).

Identificacion de roles.

Definicién de roles de la mesa de trabajo.

Matriz de actividades y
responsables de

cumplimiento de objetivos.

Organizacion de mesas tematicas con el fin de formular proyectos
estratégicos que articulen los sectores académico y productivo del
Departamento y su area de influencia. Las mesas conformadas son
las siguientes:

a. Hidrocarburos

b. Eléctrica

c. TIC

d. Tecnologias Limpias

e. Agroindustria

f. Tecnologia de Materiales

Perfiles de proyectos de
investigacion en las
temaéticas en mencion.
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4.5. Actividades futuras a ser ejecutadas por la red de expertos

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RECURSOS

Constituir o identificar
organismo articulador de
oferta y demanda tecnolégica.

Mesas de trabajo en ciencia y
tecnologia (academia y sector
productivo).

- Coordinador proyecto.
- Apoyo técnico de la
red de expertos.

Coordinar la ejecucién de
proyectos interinstitucionales
de acuerdo con la demanda
tecnoldgica.

Proyectos en ejecucion.

- Coordinador proyecto

- Apoyo técnico de la red de
expertos.

- Recursos financieros para
ejecucion de proyectos.

Miembros de UNIRED

Universidad Industrial de Santander (UIS)
Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB)
Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga (UPB)
Universidad Santo Tomas - Seccional Bucaramanga (USTA)
Corporacion Universitaria de Investigacion y Desarrollo (UDI)
Instituto Colombiano del Petréleo (ICP)
Universitaria de Santander (UDES)

Instituto Universitario de la Paz (UNIPAZ)
Unidades Tecnold6gicas de Santander (UTS)
Fundacién Universitaria de San Gil (UNISANGIL)




DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA REGULACION DE LA
BIOSEGURIDAD EN BIOTECNOLOGIA AGROALIMENTARIA!
EL CASO DE LA RED REGIONAL DE BIOSEGURIDAD (RNBIO)

Juan M. Dellacha y Juan Carlos Carullo

1. INTRODUCCION

La Red Regional de Bioseguridad (RNBio) fue creada por el Programa Regional de
Biotecnologia de la Universidad de las Naciones Unidas (UNU-BIOLAC), con el objeto de
capacitar profesionales de los sectores publico y privado para la formulacion de politicas
y la elaboracién y aplicacion de regulaciones sobre evaluacién, manejo del riesgo y
comercializacion de productos derivados de organismos vivos modificados (OVMs), en el
campo agropecuario y de agroalimentos. Entre sus objetivos también se incluye el
desarrollo de habilidades para mejorar la percepcion publica de las aplicaciones de la
biotecnologia, en especial en el campo agroalimentario. La coordinacion se lleva a cabo
desde Argentina y su ambito de trabajo se extiende a los paises de América del Sur,
América Central y el Caribe.

Las actividades de la RNBio se enmarcan en las demandas de capacidades nacionales
para la utilizacion de la biotecnologia, generada por la creciente utilizacién de estos
productos en diversos sectores productivos de la regiéon. Ha operado como un fuerte
incentivo la puesta en vigencia del Protocolo de Cartagena sobre Bioseguridad en
Biotecnologia, que proporciona un marco internacional para llevar a cabo el comercio
internacional de productos OVMs y, al mismo tiempo, genera la necesidad de desarrollar
0 adaptar las regulaciones nacionales para proteger la salud humana, la sanidad animal
y el ambiente. En los Gltimos afios han ratificado el Protocolo numerosos paises de
América Latina y el Caribe, enfrentdndose al desafio de desarrollar sus capacidades de
regulacion interna, cumpliendo con estandares de calidad internacional.

La construccién o adecuacion de los marcos regulatorios de los paises requiere que los
mismos realicen un fuerte esfuerzo para formar profesionales especializados con
conceptos innovadores, en la evaluacion y manejo del riesgo, y para la identificacion de
trazas de OVMs en semillas, granos y productos derivados de OVMs. Ademas deberan
estar capacitados para mejorar la percepcion del publico sobre los productos y servicios
de la biotecnologia moderna, en particular la referida al campo agroalimentario.
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RNBio orienta una tradicion en estos temas iniciada por el programa CamBioTec! y
REVYDET? al brindar apoyo técnico, a través de cursos de capacitacién, seminarios,
talleres, mesas redondas, entrenamiento en laboratorios especializados y elaboracion de
materiales para tal capacitacion.

En los apartados siguientes se pasa revista a las principales actividades realizadas por
la RNBio, sus estrategias de trabajo con los sectores publico y privado de los paises de
cobertura, sus actividades de cooperacién con otros proyectos y redes regionales, los
resultados de sus actividades y las proyecciones de trabajo para el periodo 2006-2007.

2. AcTIVIDADES DE RNBIO

Las actividades de RNBio comenzaron el 1° de julio de 2001. Desde su creacién adoptd
como misién asistir a los paises en la formulacién de politicas publicas sobre
bioseguridad, regulaciones y percepcion publica de la agrobiotecnologia. Colabora con
profesionales de organismos publicos en asesorar sobre normas de bioseguridad,
capacita cientificos, reguladores y técnicos en temas relacionados con las regulaciones de
bioseguridad para productos derivados de OVMs en los paises de la region. El enfoque
de trabajo incluye cooperar con instituciones, redes y programas regionales, con
objetivos convergentes y tareas de interés comun.

2.1. Cursos y seminarios

Las primeras actividades de la RNBio, realizadas durante los afios 2001-2002,
consistieron en el entrenamiento especializado de profesionales de Colombia, Costa
Rica, Ecuador y Venezuela, realizado en el Centro de Biotecnologia Vegetal del Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), con sede en Cautelar, Argentina. El
entrenamiento incluyé trabajos de laboratorio y talleres sobre técnicas para la
identificacién molecular e inmunolégica de trazas de OVMs en cultivos, PCR cuantitativo,
tecnologia de la bioinformacion relacionada con la basqueda de genes y secuencias de
nucledtidos para diagndstico.

En junio de 2002 se realiz6 el primer curso, denominado “Bioseguridad en la
Biotecnologia Agricola, Evaluacion y Manejo del Riesgo, y Percepcién Publica™. Este curso

1 El Programa Biotecnologia para el Medio Ambiente y el Desar rollo Sustentable (CamBioTec) fue creado en 1996
por el International Development Research Center de Canada, con la participacion de distintas entidades de
América Latina. Pensado originalmente como una red de apoyo a la cooperacién entre empresas, CamBioTec se
convirtié en una red de entidades que trabajan para apoyar el desarrollo de capacidades nacionales en materia de
evaluacion, manejo del riesgo y mejora de la percepcion publica de la biotecnologia agroalimentaria.

2 La Red Iberoamericana Multimodal de Vinculacién y Desarrollo Biotecnolégico (REVYDET) fue creada por el
Programa de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) con el objeto de desarrollar servicios de apoyo a la
innovacion biotecnoldgica en América Latina. Luego de varios afios de actividad, el Programa CYTED decidié
reorientar esta red hacia los temas de bioseguridad, manejo del riesgo y percepcién publica de la biotecnologia,
temas en los que continu6 trabajando hasta que complet6 su periodo de actividades.



se realizd en el Instituto de Estudios Avanzados (IDEA) Baruta-estado de Miranda,
Venezuela, destinado a desarrollar capacidades para organizar el sistema de bioseguridad
para OVMs y la aceptacion publica de la biotecnologia. Participaron veintiocho
profesionales de Bolivia, Costa Rica, México, Pert y Venezuela, y el dictado estuvo a
cargo de profesionales de Argentina, Brasil, Colombia, Espafia y Venezuela.

Durante el mismo afio se realiz6 el seminario-taller “La Biotecnologia en el Congreso
de la Republica”, que tuvo lugar el 16 y 17 de septiembre de 2002, en la sede del
Congreso de la Republica de Pert, organizado por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Peri (CONCYTEC), la REVYDET del Programa CYTED y la RNBio/UNU-
BIOLAC. El objetivo fue apoyar al CONCYTEC en la promocion de la legislacion de
bioseguridad para Pert. El seminario-taller se realiz en el momento que los legisladores
estaban discutiendo problemas relacionados con las tecnologias de cultivos, y el 21 de
octubre de 2002 fueron sancionadas, por Decreto N° 108, las normas de la Ley de
prevencion de riesgo derivada del uso de la biotecnologia en Peru.

Durante 2003 las actividades de RNBio se orientaron a desarrollar y fortalecer el
entrenamiento y capacidades de profesionales comprometidos con las regulaciones de
bioseguridad, requeridas para garantizar la inocuidad y eficacia de los nuevos productos
derivados de OVMs y asegurar la calidad internacional de los mismos. En tal sentido se
realizaron dos cursos sobre métodos de deteccién de OVMs en la cadena alimentaria,
organizados en IDEA, Venezuela, bajo la direccion de los doctores Ivan Galindo, del
Centro de Biotecnologia de la Fundacién IDEA, y Alejandro Tozzini, del Centro de
Biotecnologia del INTA de Argentina.

El programa de entrenamiento consistid en trabajo de laboratorio y conferencias sobre
los aspectos metodolégicos y técnicos involucrados. También se discutieron los temas
referidos a cultivos y biotecnologia de alimentos; situacién de la regulaciéon de la
bioseguridad en los diferentes paises participantes; produccidon global de cultivos y
participacién de la biotecnologia agricola; y criterio general utilizado para valorar la
seguridad de los alimentos y la seguridad ambiental de OVMs. En los cursos 2003
participaron veintiséis profesionales de Bolivia, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El
Salvador, México, Panama, Per( y Venezuela. Diecinueve de ellos contaron con el apoyo
financiero de RNBio.

RNBio organizd, junto con el Proyecto OEA AE-192-31, un taller latinoamericano para
intercambiar puntos de vista sobre los sistemas de regulacion de la biotecnologia
agroalimentaria en Argentina, Brasil, Chile, paises del Pacto Andino, Centroamérica y el
Caribe. El taller se denomind “Bioseguridad para el desarrollo sustentable de
biotecnologia agricola” y se realiz6 en IDEA, el 20 y 21 de noviembre de 2003. Las
conferencias estuvieron a cargo de profesionales de organismos de control de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panam4,
Trinidad y Tobago y Venezuela.

El evento citado contd con la participacion de expertos que se ocuparon de temas
especiales. Entre ellos estaban Subhash Gupta, del Servicio de Investigacion Agricola de
Estados Unidos; Christian Lépez-Silva, de la Universidad de Sheffield, Inglaterra;
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Alejandra Sarquis, de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos
(SAGPyA), Argentina; Héctor Herrera, de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA); y Klauss Ammann, del Jardin Botanico de Berna, Suiza. Asistieron al Taller
diecisiete panelistas y sesenta profesionales de los sectores publico y privado, interesados
en la aplicacion de las regulaciones sobre bioseguridad.

Durante 2004 las actividades de RNBio se enfocaron al desarrollo de capacidades de
aquellos profesionales comprometidos con las regulaciones de bioseguridad en
agrobiotecnologia y la aplicaciéon de las normas de seguridad que facilitan su comercio.

Para este propdsito, entre los dias 14 al 18 de junio de 2004 se realizo, en la Escuela
de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Heredia, Costa Rica, el curso “La
biotecnologia de alimentos, el sistema regulador y los criterios de evaluacion para
alimentos derivados de OVMs”, organizado por el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas y la Universidad Nacional de Costa Rica. El objetivo fue
entrenar a profesionales de Centroamérica y el Caribe, que trabajan en temas de
evaluacion y manejo del riesgo de la biotecnologia agroalimentaria, con especial énfasis
en los objetivos del Protocolo de Cartagena.

El curso incluyd también la discusion de aspectos sociales, como el conocimiento del
publico sobre biotecnologia de alimentos, la opinién de los consumidores, los limites
éticos y el papel de los medios de comunicacion. Asistieron veintiséis profesionales de
Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Panama. Los disertantes
fueron el Dr. Daniel Ramoén Vidal, experto en biotecnologia de alimentos de la
Universidad de Valencia, Espafia, y el Ing. Agr. Carlos Camafio, de la Comision Nacional
Asesora de Biotecnologia Agropecuaria (CONABIA) y del Servicio Nacional de Salud y
Calidad Agroalimentaria (SENASA) de Argentina.

Entre los dias 20 y 25 de septiembre de 2004 se organizé un curso para entrenar a
profesionales en la utilizacion de metodologias de identificacion de trazas de OVMs en
cultivos y en la cadena alimentaria. Este curso asocié la convocatoria de la RNBio con el
Proyecto OEA AE 192-03, “Bioseguridad y segregacion de cultivos y semillas
genéticamente modificados, de aquéllos no modificados™. Se realiz6 en el Laboratorio de
Identificaciéon de OVMs del Instituto de Biotecnologia del INTA-Castelar y sus objetivos
fueron poner al dia a profesionales de los paises de la region del Pacto Andino en el
estado del arte de las metodologias de PCR para el descubrimiento de trazas de OVMs
en la cadena alimentaria, enfocando principalmente a los cultivos OVMs.

El programa de este curso incluyé trabajo de laboratorio, conferencias y visitas a silos
para segregacion de granos y semillas. Los temas tedricos se dictaron como conferencias
abiertas, en la Sala de Conferencias de la Bolsa de Cereales de Buenos Aires, con foco
en los aspectos tedricos de la supervision de los ensayos de OVMs, los métodos aplicados
a los programas de la segregacion de no OVMs, la produccion de semillas certificadas,
las regulaciones internacionales para la identificacion de OVMs, las implicancias
comerciales derivadas de las regulaciones de la Unién Europea y del Protocolo de
Cartagena, la segunda y tercera generacién de OVMs, y sus aspectos bioquimicos y
moleculares. Asistieron sesenta profesionales de los sectores publico y privado. El



programa incluyé conferencias sobre las regulaciones de bioseguridad de caracteres
complejos, a cargo de Brezo Arbuckle de CFIA, Canadd, y Graham Head de Monsanto,
Estados Unidos. Se hicieron visitas, asimismo, a Cargill S.A. en el puerto de Rosario, a
Syngenta Corporated en Venado Tuerto (ambos en la provincia de Santa Fe, Argentina)
y Ecofarmer (en Santa Lucia, provincia de Buenos Aires).

El curso de laboratorio se restringi6 a veintin profesionales de los sectores publico y
privado, pertenecientes a organismos de control y laboratorios universitarios interesados
en aplicar (0 que ya aplican) metodologias para la identificacion de OVMs. Cinco
profesionales provenian de paises del Pacto Andino, apoyados por RNBio. El Proyecto
OEA apoyo¢ a profesionales de Chile, Paraguay, Uruguay y Argentina. Asistieron al curso
dos profesionales de SAGARPA, México, financiados por UNEP-GEF, que se especializaron
en las regulaciones de bioseguridad en biotecnologia agricola en CONABIA y SENASA.

Los dias 5y 6 de abril de 2004 se realiz6 el curso “Comunicando la Biotecnologia™,
bajo los auspicios de RNBio, cuyo objetivo fue construir capacidades en la aceptacion
publica de biotecnologia. Fue coordinado por la Ing. Agr. Teresa Avila de REDBIO-Bolivia,
y se realizd en el Centro Pedagdgico y Cultural Simon Patifio, Cochabamba, Bolivia. El
publico fue seleccionado entre educadores, periodistas y profesionales de los medios
interesados en la biotecnologia y seguridad de alimentos. La UNU-BIOLAC apoy¢ la
participacion de la Ing. Sandra Sharry, de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina.

Entre el 18 y 22 de abril de 2005 se realiz6 un curso para entrenar a profesionales de
Centroamérica, México y el Caribe en las metodologias para la identificacién de OVMs
en los cultivos y cadenas alimentarias, organizado conjuntamente con el Proyecto de
OEA AE-192-3 “Determinacion de trazas de OVMs en la cadena alimentaria”. Se llevé a
cabo en la Unidad de Biotecnologia Gendémica del Centro de Biotecnologia de la
Fundacion IDEA, Venezuela, bajo la direccién del Dr. Ivan Galindo y de la Biog. Florencia
Longo. Sus objetivos fueron actualizar a los profesionales en el estado del arte de la
metodologia de PCR y ELISA para el descubrimiento de trazas de OVMs en cultivos y
alimentos derivados, y sobre la evolucién de sus marcos regulatorios. El temario incluyo
las metodologias de identificacion molecular de proteinas y ADN, el impacto en las
regulaciones sobre etiquetado, las limitaciones de cada método y los criterios para el
muestreo. El laboratorio se restringi6 a veinte profesionales, con el enfoque especial en
los aspectos técnicos y se proporcionaron protocolos de laboratorio.

Los aspectos tedricos se desarrollaron en conferencias abiertas, que incluyeron al
concepto general de inocuidad para los alimentos derivados de OVMs, procedimientos
para la valoracién de componentes potencialmente tdxicos y alergénicos, los problemas
involucrados por la introduccién de nuevas proteinas en los alimentos derivados de
OVMs, el concepto de equivalencia sustancial, la introduccion de cambios que confieren
rasgos en las propiedades nutritivas y funcionales de los alimentos derivados de OVMs,
y el problema del etiquetado.

Asistieron al curso veinte profesionales de Costa Rica, Cuba, El Salvador, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Trinidad Tobago y Venezuela. Los disertantes fueron los
doctores Ivdn Galindo y Maria Angélica Santana, de Venezuela, Clara Rubinstein, del
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Instituto Internacional de Ciencia de la Vida (ILSI), Argentina, Moisés Burachik, de la
SAGPyA, Argentina, el Ing. Agr. Juan Carlos Batista, del SENASA, Argentina, y la Bioq.
Florencia Longo, del Instituto de Biotecnologia INTA-Castelar. A las conferencias abiertas
asistieron cincuenta profesionales de los sectores publico y privado.

Del 25 al 29 de julio de 2005 se realiz6 un curso en el Centro de Biotecnologia de la
Fundacién IDEA, en Baruta, Venezuela, para entrenar a quince profesionales de los
Institutos Nacionales de Investigacion Agraria (INIA) de la Region Andina en temas
relacionados a los métodos de identificacion de OVMs en cultivos y en la cadena
alimentaria, evaluacién y manejo del riesgo en biotecnologia. Este curso se realizd a
solicitud del Presidente de INIA Venezuela y miembros de la Junta de Directores titulares
de IICA/PROCIANDINO.

2.2. Material de capacitacion

En apoyo a la capacitacion de profesionales se prepararon una serie de cuadernillos. El
primero de ellos, “La Percepcidn Publica de la Ciencia: el caso de la Biotecnologia”,
analiza la percepcion social de la biotecnologia en el contexto de la aceptacién publica
de la ciencia y la tecnologia, abordando temas vinculados con los conocimientos y
actitudes del publico, a partir de la experiencia internacional y regional en la materia. El
trabajo enfatiza los temas de aceptacion publica de la biotecnologia, las metodologias
utilizadas para su medicién, la situacion en el contexto latinoamericano y las experiencias
relevantes en otros paises.

El segundo cuadernillo esta relacionado con la adecuacién de los paises al Protocolo
de la Cartagena y aborda el origen, evolucién y contenidos del Protocolo y el andlisis del
principio precautorio; asimismo, describe los procedimientos para regular el comercio
internacional de OVMs y asegurar el acceso a la informacion, y las estrategias para
desarrollar las capacidades nacionales de los paises latinoamericanos en estas materias,
incluyendo el soporte técnico de UNEP/GEF, y las potencialidades y dificultades para
posibilitar la aplicacion del Protocolo en paises como Argentina, Colombia, Chile y
México.

El tercer cuadernillo tiene aborda el tema “Bioseguridad en la Biotecnologia
Agroalimentaria: Evaluacion y Manejo del Riesgo de Organismos vivos Modificado”. El
ultimo de los cuadernillos se titula “Bioseguridad en el campo de la Biotecnologia
Agroalimentaria en América Latina”.?

% Los cuadernillos estan disponible en el website de RNBio (www.rnbio.net), y son distribuidos gratuitamente por
UNU/BIOLAC desde Venezuela.



2.3. Nuevas actividades de la RNBio

El 17 de septiembre de 2004 la RNBio auspicio la realizacién de la “Mesa Redonda sobre
Indicadores en la Biotecnologia™, realizada en el marco del “Sexto Taller Iberoamericano
e Interamericano de Indicadores de Ciencia y Tecnologia”, organizado por la RICYT. La
mesa redonda se realiz6 en la Universidad de Belgrano (Buenos Aires, Argentina) y se
orient6 a identificar el estado del arte del tema en la regién y las iniciativas y esfuerzos
de diferentes paises en esta materia. Fue coordinada por Juan Carlos Carullo, del Centro
REDES de Argentina, y cont6 con la participacion de Rosa Sancho, del Ministerio de
Educacion y Ciencia de Espafia, Jesus Rey, del Centro de Informacion y la Documentacion
Cientifica (CINDOC-CSIC) de Espafia, José Luis Villaveces, del Observatorio de Ciencia y
Tecnologia de Colombia, Luis Herrera, de la OEA, y Roberto Bisang, del Instituto de
Industria de la Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina.

Del 26 al 29 de setiembre 2005, en el marco del IV Congreso de Bioseguridad de
ANBIo en Porto Alegre, RNBio y el Proyecto OEA AE 192-03 auspiciaron el IV Simposio
de Productos Transgénicos, con la participacién de expertos de paises de la region.

2.4. Actividades del coordinador de RNBio

El coordinador de RNBio participé en el Seminario Internacional “El Protocolo de
Cartagena”, en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), el 24-25 de junio
de 2002. En 2004 fue invitado a participar en el Foro Global de la Biotecnologia,
organizado por UNIDO en Concepcién, Chile, entre el 1° y el 5 de marzo de 2004. Ese
mismo afio asistio al Curso Ejecutivo en “Genomics y la Politica de Salud Publica para
Ameérica Latina y el Caribe”, organizado por UNU-BIOLAC, OPS/OMS e IDRC en Caracas,
entre el 23 y el 26 de mayo de 2004. Asimismo, fue invitado por la Fundaciéon REDBIO
Internacional y la Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Caribe, para ser
parte de un Comité ad hoc para la formulacién de un “Proyecto regional para el
desarrollo de herramientas técnicas para la gestion de la bioseguridad en América Latina
y el Caribe”. Esta reunion se celebr6 en Buenos Aires del 29 de septiembre al 1° de
octubre de 2004.

3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE RNBIO EN EL PERiODO 2001-2004
3.1. Desarrollo de capacidades

Durante el periodo, se capacitaron ciento diecinueve profesionales de quince paises, a
través de cinco cursos realizados en instituciones de Argentina, Costa Rica y Venezuela.
Cuarenta y cinco de ellos contaron con el apoyo de la RNBio. Se prepararon cuatro
cuadernillos de capacitacion; los dos primeros se tradujeron al inglés, para facilitar el
acceso a los mismos de los paises del Caribe de habla inglesa.
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3.2. Impacto sobre la regulacion en la regién de cobertura

Las actividades de capacitacion de la RNBio han contribuido en forma directa a la mejora
de las regulaciones en algunos de los paises involucrados. Como ejemplo se puede citar
que la Dra. Claudia Forero, del Instituto Colombiano Agricola (ICA), que recibid
capacitacion de RNBio, trabaj6 en la regulacion de bioseguridad de OVMs aplicada al
ganado, en la Resolucion ICA 2935, del 21 de octubre de 2001, que cred el Consejo
Técnico Nacional de Bioseguridad. En el caso de Perq, el Decreto N° 108 mencionado
anteriormente fue aprobado en octubre de 2002. El Dr. Carlos Antonio Courts Vinatea,
de esta institucion, recibio apoyo y entrenamiento de parte de RNBio.

Otros ejemplos destacados de profesionales que recibieron capacitacion de RNBio son
los casos de la Dra. Maria de Lourdes Torres, coordinadora de la biotecnologia,
especializada por RNBio, presidente de la Comisién Nacional Consultiva para
Bioseguridad del Ministerio de Medioambiente y encargada del proyecto de UNEP-GEF
en Ecuador, y la Ing. Agr. Silvia Villegas Rojo, quien fue responsable de la regulacion de
OVMs de la Secretaria de Agricultura de México, participando en la Biosafety
Intersecretariat Comision, del Codex Alimentarius y en la coordinacion del proyecto de
UNEP-GEF. Actualmente trabaja para la compafiia Agrobiotech.

Financiacion de las actividades de capacitacion de la RNBio

Afo Total Gastos (USD) UNU-BIOLAC (USD) | Contraparte (USD)
2001 -2002 33,950 (100%) 18,332 (54%) 15,618 (46%)

2003 54,393 (100%) 37,643 (69%) 16,750 (31%)

2004 45,645 (100%) 19,645 (43%) 26,000 (57%)
2001-2004 133,988 (100%0) 75,620 (56,4%) 58,368 (43,6%)

3.3. Cooperacion con otras entidades

Las actividades conjuntas entre la RNBio y el Proyecto OEA AE 192-03, coordinado por
Dr. Lionel Gil, de Chile, se llevaron a cabo sobre la base de la cooperacidon mutua. RNBio
becd a profesionales y facilitd el acceso a laboratorios de la regién que trabajan en la
identificacién de OVMs en los cultivos y en la cadena alimentaria, como es el caso del
INTA-Castelar y del Centro de Biotecnologia de Baruta. La colaboracion de OEA permitié
el entrenamiento de profesionales de diversos paises, la financiacién de disertantes
extranjeros y la financiacion parcial de los reactivos utilizados en la capacitacion en los
laboratorios mencionados.



4. ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL PERiODO 2006-2007

Con la experiencia acumulada en el periodo 2001-2005, acerca de las necesidades de
paises en desarrollo en problemas relacionados con la biotecnologia de agroalimentos,
se extendera la formacion de capacidades a los paises caribefios angloparlantes y, de ser
posible, a Africa, para desarrollar capacidades en actividades de bioseguridad en
agrobiotecnologia, a fin de asegurar la inocuidad y eficacia de los alimentos derivados de
OVMs. Con este objetivo RNBio propone enfocar su actividad en la construccion de
capacidades de profesionales que trabajan activamente, o que seran futuros reguladores
de las comisiones técnicas en los paises caribefios angloparlantes y de Africa, a fin de
desarrollar habilidades en la identificacion de OVMs (trazabilidad) y fortalecer el
entrenamiento y las capacidades de investigacion en bioseguridad, evaluacion y manejo
del riesgo en biotecnologia agricola y agroalimentaria. Asimismo, se plantearan aspectos
acerca de la percepcion publica, con énfasis especial en los objetivos del Protocolo de
Cartagena y sus implicancias legales para la regién.

En este marco se propone:

= Desarrollar capacidades profesionales de reguladores de Centroamérica, México,
Venezuela y paises del Caribe en la validacién y temas de bioseguridad de
biotecnologia de alimentos.

« Cursos de entrenamiento en Jamaica para profesionales de paises angloparlantes del
Caribe y Africa en métodos de identificacion de trazas de OVMs en cultivos y alimentos
y evaluacion del riesgo y manejo y percepcién publica de la biotecnologia de
agroalimentos.

< Entrenamiento avanzado en la valoracion de riesgo medioambiental de plantas GM
en entidades reconocidas de Argentina (CONABIA, INASE, SENASA) y en Colombia
(ICA).

e Capacitacion de profesionales y técnicos en el Laboratorio de Trazabilidad de OVMs
en la Fundacién IDEA, Venezuela, para la identificacion de OVMs en la cadena
agroalimentaria, solicitado por los paises de Centroamérica, el Caribe y Africa.

« Cursos para profesionales de Centroamérica, México, Venezuela y paises del Caribe
sobre los marcos regulatorios para la bioseguridad alimentaria.

« Talleres para promover la discusién sobre la validacién de métodos para la
identificacién de OVMs.

« Taller latinoamericano sobre validacion y armonizacién de métodos para trazabilidad
de OVMs en cultivos y en la cadena alimentaria.
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5. A MODO DE CONCLUSION

RNBio se cre6 para entrenar reguladores y profesionales seleccionados de los paises de
su area de cobertura, en los problemas del bioseguridad y percepcion publica de la
agrobiotecnologia, a partir de las capacidades, experiencia y especializacién de
profesionales de instituciones reconocidas de Argentina, Brasil y Colombia, ademés de
otros paises de mayor desarrollo relativo. De esta manera, RNBio orienta una tradicion en
estos temas iniciada por los programas CamBioTec y REVYDET. Su actividad se desarrolla
en articulacion con otras redes e instituciones que solicitan su cooperacion.

Las metodologias y los conocimientos aportados por la RNBio son esenciales para
cumplir los requisitos establecidos en el Protocolo de Cartagena de Bioseguridad en
Biotecnologia. El Protocolo es un desafio para los paises, pero es al mismo tiempo una
oportunidad, porque crea un marco favorable para la aplicacion de agrobiotecnologia en
la region y facilita que los paises, sus sectores productivos y el publico en general
obtengan crecientes beneficios del potencial que ofrece la biotecnologia moderna,
minimizando los riesgos para el ambiente y la salud humana.

Los cientificos y técnicos capacitados por RNBio pueden ayudar a otros profesionales
de organismos de control de las areas de agricultura y ambiente, de las oficinas de
registro de semilla y de algunos institutos de investigacion de paises de Centroamérica y
el Caribe a mejorar su calificacion técnica en los distintos temas involucrados, generando
crecientes oportunidades para el desarrollo de la biotecnologia moderna.
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